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ورشة عمل
توظيف التكنولوجيا في التقويم المؤسسي والبرامجي
 في مؤسسات التعليم العالي

1. مقدمة
يمثل التقويم بشقيه المؤسسي والبرامجي أحد المرتكزات الأساسية للنهوض بمؤسسات التعليم العالي وضمان الجودة في مدخلاتها وعملياتها ومخرجاتها كافة، لذا على هذه المؤسسات أن تجري تقويماً دورياً استناداً إلى معايير ضمان الجودة والاعتماد المحلية أو الإقليمية أو الدولية، وتمر عملية التقويم في عدة مراحل أولها التقويم الذاتي أو الداخلي، ثم المرحلة الثانية بإجراء التقويم الخارجي وفي المرحلة التالية تقوم الهيئة بدورها بدراسة تقرير التقويم الخارجي واتخاذ القرار حول إعادة اعتماد المؤسسة أو البرنامج قيد التقويم، وإصدار شهادات الاعتماد ومدة صلاحيتها. وبعد انتهاء التقويم، فإن على مؤسسة التعليم العالي أن تعكس نتائج التقويم في خطتها الاستراتيجية وخططها التنفيذية لمعالجة نقاط الضعف وتحسين الجودة.
وفي هذه الورشة نعرض حالتين دراسيتين حول توظيف التكنولوجيا في التقويم المؤسسي والبرامجي، من خلال نظام محوسب تم تطويره، لأول مرة على المستوى الإقليمي، على شكل تطبيق ويب للتقويم المؤسسي والبرامجي استناداً إلى معايير اتحاد الجامعات العربية وأدلتها الخاصة بضمان الجودة والاعتماد، ويوفر هذا التطبيق آلية واضحة ومنظمة تمكن المؤسسة وفرق التقويم الداخلي وفرق المراجعة والهيئات المختصة من تشخيص الوضع القائم بيسر ودقة وبأقل وقت وكلفة وجهد.

2. أهمية توظيف التكنولوجيا في التقويم
في مبادرة لتوظيف التكنولوجيا في التقويم المؤسسي والبرامجي، طورت دائرة الجودة في جامعة القدس المفتوحة تطبيق ويب يهدف إلى أتمتة الخطوات الإجرائية لعملية التقويم من بدايتها إلى نهايتها، بما في ذلك إيجاد أوزان المحاور والمعايير الرئيسة والفرعية وقياس درجاتها استناداً إلى مدى تحقق المؤشرات النوعية، ليشكل مجموعها درجة المؤسسة/ البرنامج في ذلك التقويم، ومن أهم مميزات هذا التطبيق ما يأتي: 
· يمكن مؤسسات التعليم العالي وهيئات الاعتماد والجودة من إنجاز عملية التقويم عبر الانترنت، من خلال جمع البيانات الكمية وإدخالها إلى النظام، والاستجابة إلى المؤشرات النوعية وتحميل الشواهد المناسبة.
· يعمل على إيجاد الأوزان النسبية للمعايير الرئيسة والفرعية واحتساب درجاتها، لتشكل بمعدلها المرجح الدرجة النهائية للمؤسسة أو للبرنامج.
· [bookmark: _GoBack]يمكن فرق التقويم الداخلي من إعداد تقرير التقويم الذاتي واستخراجه بنقرة واحدة، وذلك بعد الإجابة على المتطلبات، وإدخال نقاط القوة ومواطن الضعف، وسبل التحسين.
· يمكن المراجعين الخارجيين من وضع ملاحظاتهم على تقارير التقويم الذاتي، وإعداد تقارير المراجعة الخاصة بهم.
· يوفر شاشة لهيئة الاعتماد والجودة لاتخاذ القرار بشأن إعادة الاعتماد ومدته، استناداً إلى نتائج التقويم الداخلي والمراجعة الخارجية. 
· يساعد على التقويم الدوري قصير المدى، والمستند إلى الشواهد والأدلة، مما يزيد من دقة النتائج التي يقدمها، بأقل وقت وجهد.
 







image2.png
daayall slalall slasil




image1.png




image3.jpeg
P =S
e @

Differentiated Instruction J’.;Lgi“ H.Lﬁ."

haef
Saaalill 346 dasd dama Otees
sLaald paspaih g alilt 3Ll
@t gl Amaln— (12 A 34K
hussainbaset@hotmail.com

@1a gt Analer — Lk A4oi A4, el Gy ALY i Lyalisy Jas Ay
YAT/VAY ) YAY/V /N0 ga b5 §




