
 

 
 

 
 
 
 

 
 ورشة عمل

 والبرامجي في التقويم المؤسسيتوظيف التكنولوجيا 
 عليم العاليتؤسسات الفي م 

 

 مقدمة .1
العالي  لتعليممؤسسات ابلنهوض المرتكزات الأساسية ل حدبشقيه المؤسسي والبرامجي أ تقويماليمثل 

 ا  دوري ا  متقويأن تجري  المؤسسات لذا على هذه، وضمان الجودة في مدخلاتها وعملياتها ومخرجاتها كافة
عدة  ، وتمر عملية التقويم فيالمحلية أو الإقليمية أو الدولية معايير ضمان الجودة والاعتماد إلى استنادا  
ة التالية تقوم في المرحلو إجراء التقويم الخارجي الثانية بالمرحلة ثم  ،أو الداخلي التقويم الذاتي أولهامراحل 
رنامج قيد الب اعتماد المؤسسة أواتخاذ القرار حول إعادة بدراسة تقرير التقويم الخارجي و بدورها  الهيئة
صدار شهادات الاعتماد ومدة صلاحيتهاالتقويم  وبعد انتهاء التقويم، فإن على مؤسسة التعليم العالي .، وا 
 حسين الجودة.لمعالجة نقاط الضعف وتالاستراتيجية وخططها التنفيذية  كس نتائج التقويم في خطتهاأن تع

سي والبرامجي، المؤس حالتين دراسيتين حول توظيف التكنولوجيا في التقويمنعرض هذه الورشة  وفي
لتقويم ل تطبيق ويبعلى شكل على المستوى الإقليمي، تم تطويره، لأول مرة  من خلال نظام محوسب

 ،استنادا  إلى معايير اتحاد الجامعات العربية وأدلتها الخاصة بضمان الجودة والاعتمادالمؤسسي والبرامجي 
ات الهيئالمراجعة و  فرقو  الداخليفرق التقويم المؤسسة و واضحة ومنظمة تمكن  آليةويوفر هذا التطبيق 

 .وقت وكلفة وجهد بأقلو  دقةبيسر و القائم الوضع  تشخيصالمختصة من 

 

 وظيف التكنولوجيا في التقويمأهمية ت .2
القدس امعة جطورت دائرة الجودة في في مبادرة لتوظيف التكنولوجيا في التقويم المؤسسي والبرامجي، 

بما في  ،هايتهان إلىلعملية التقويم من بدايتها  الإجرائيةالخطوات  أتمتةإلى هدف ي تطبيق ويبالمفتوحة 
شرات مدى تحقق المؤ  اتها استنادا  إلىة والفرعية وقياس درجالرئيس المعاييرالمحاور و  أوزان إيجادذلك 

 مايق التطبهذا مميزات  أهمومن  ،ليشكل مجموعها درجة المؤسسة/ البرنامج في ذلك التقويم النوعية،
 : ييأت

من  ،عملية التقويم عبر الانترنت من إنجازوهيئات الاعتماد والجودة العالي  مؤسسات التعليميمكن  -
دخالها إلى النظام، و خلال  شواهد لاالمؤشرات النوعية وتحميل  إلىالاستجابة جمع البيانات الكمية وا 

 .المناسبة
 معدلها المرجحبلتشكل اتها، واحتساب درج ة والفرعيةالنسبية للمعايير الرئيس الأوزان إيجاديعمل على  -

 لبرنامج.ل لمؤسسة أوالنهائية لدرجة ال
 لإجابةاالذاتي واستخراجه بنقرة واحدة، وذلك بعد تقرير التقويم إعداد يمكن فرق التقويم الداخلي من  -

دخال ،على المتطلبات  .، وسبل التحسينالضعفمواطن نقاط القوة و  وا 
المراجعة ر تقاريعداد وا  م على تقارير التقويم الذاتي، من وضع ملاحظاتهالمراجعين الخارجيين  يمكن -

 الخاصة بهم.
تائج التقويم ن إلى استنادا   ،ومدته الاعتماد إعادة بشأنيوفر شاشة لهيئة الاعتماد والجودة لاتخاذ القرار  -

  .الداخلي والمراجعة الخارجية
نتائج دقة المن مما يزيد  والمستند إلى الشواهد والأدلة، ،يساعد على التقويم الدوري قصير المدى -

 .أقل وقت وجهد، بالتي يقدمها
  
 

 
 
 
 


