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سياسة التحكيم والنشر في المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي 

�أولًا: القواعد العامة لقبول التحكيم:
تُعنى المجلة العربية ل�ضمان جودة التعليم الجامعي بالبحوث العلمية في مجال �ضمان الجودة. 	.1

تن�شر المجلة البحوث العلمية وفق المعايير المتعارف عليها عالمياً في كتابة البحث العلمي. 	.2
تقبل المجلة ن�شر البحوث باللغتين العربية والإنجليزية وفق ال�شروط الآتية: 	.3

�أخرى. جهة  لأي  للن�شر  قدم  �أو  ن�شره  �سبق  قد  البحث  يكون  لا  �أن  	•
�سليمة. بلغة  مكتوباً  البحث   يكون  �أن  	•

علمية. ر�سالة  من  م�ستلًا  البحث   كان  ما  �إذا  الإ�شارة  تتم  �أن  	•
الحا�سوب. بوا�سطة  مطبوعاً  البحث  يكون  �أن  	•

بن��وع  مزدوج��ة  ال�سط��ور  بني�  الم�ساف��ة  تك��ون  العربي��ة:  باللغ��ة  المكتوب��ة  للبح��وث  بالن�سب��ة   	•
خط)Traditional Arabic( وبحجم )14(.

بالن�سب��ة للبح��وث المكتوب��ة باللغة الانجليزي��ة:  تكون الم�سافة بين ال�سط��ور مزدوجة بنوع خط  	•
)Times New Roman( وبحجم )12( . 

)2.50( �سم لجميع الجهات. ال�صفحة  هوام�ش  تكون  �أن  	•
الإي�ضاحية  والبيانات  العناوين  و�أن ت�شمل على  ال�صحيحة  ب�أماكنها  �أن تو�ضع الجداول والأ�شكال  	•

ال�ضرورية وبحجم خط )12( للكتابة باللغة العربية �أو الانجليزية.
�أن لا تزي��د ع��دد �صفح��ات البح��ث ع��ن )25(  �صفح��ة �أي ما يع��ادل )7000( كلم��ة مت�ضمنة المتن  	•

.)A4( والمراجع والملاحق من نوع

ثانياً: �إجراءات التقديم للن�شر:
يلتزم الباحث بترتيب البحث  وفق الخطوات الآتية: 	.1

�صفح��ة العن��وان: بحيثُ تخ�ص�ص ال�صفحة الأولى من البحث  للعنوان �شريطة �أن لا يتجاوز عدد  	•
كلمات العنوان )15( كلمة و�أن لا يتم الإ�شارة �إلى ا�سم وعنوان �صاحب البحث .

الملخ���ص باللغ��ة العربية: تخ�ص�ص له ال�صفحة الثاني��ة من البحث بحيث لا يتجاوز )250( كلمة  	•
و�أن يتبعه الكلمات المفتاحية التي لا تقل عن ثلاث كلمات.

Abstract : تخ�ص�ص له ال�صفحة الثالثة من البحث للملخ�ص بحيث لا  الملخ���ص باللغة الإنجليزية  	•
يتجاوز )250( كلمة و�أن تتبعه الكلمات المفتاحية )Keywords( التي لا تقل عن ثلاث كلمات.

Introduction: تت�ضم��ن الإط��ار النظ��ري والدرا�س��ات ال�سابق��ة بحي��ث يتم دم��ج الإطار  المقدم��ة   	•
النظ��ري والدرا�س��ات ال�سابق��ة معاً بطريقة علمي��ة ناقدة، وت�شم��ل المقدمة عل��ى العناوين الفرعية 

الآتية: )م�شكلة الدرا�سة، و�أ�سئلتها/ فر�ضياتها، وم�صطلحات الدرا�سة وحدودها(.
Methods: ويت�ضم��ن )منه��ج الدرا�س��ة، ومجتم��ع وعين��ة الدرا�س��ة، و�أدوات  المنه��ج والإج��راءات   	•

الدرا�سة، و�إجراءات الدرا�سة(.
Results: يت��م التط��رق للنتائج المتعلق��ة بال�س���ؤال الأول/الفر�ضية الأولى ، تلي��ه النتائج  النتائ��ج  	•

المتعلقة بال�س�ؤال الثاني/الفر�ضية الثانية، وهكذا.
Discussion: وتت�ضم��ن العم��ق في مناق���شة النتائ��ج بالا�ستن��اد �إلى الدرا�س��ات  النتائ��ج   مناق���شة  	•

ال�سابقة والإطار النظري الذي تمت الإ�شارة �إليه في المقدمة �أو غير ذلك من درا�سات �أخرى.
Conclusion & Recommendations:بحيث يقدم الباحث ملخ�صاً  الا�ستنتاج��ات والتو�صي��ات  	•

لأبرز النتائج التي تو�صلت لها الدرا�سة وفي �ضوء النتائج ومناق�شتها يقدم التو�صيات والمقترحات.
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References:توثي��ق المراجع: تعتمد المجلة التوثيق المتبع ل��دى الجمعية الأمريكية لعلم  المراج��ع  	•
النف�س�� )الن�سخ��ة ال�ساد�س��ة( )American Psychological Association, APA 6(. وح�سب ما 

ي�أتي:
ӽӽ.ترتيب المراجع �أبجدياً والبدء بالا�سم الأخير للباحث ثم با�سمه الأول 	
ӽӽ.إبراز عنوان المرجع �أو ا�سم المجلة بالت�سطير المحدد ، وعدم ترقيم المراجع�	
ӽӽ عن��د ا�ستخ��دام الكتب بو�صفه��ا مراجع للبحث: يتم كتاب��ة ا�سم الم�ؤلف كاماًل� / الم�ؤلفون ، ثم يو�ضع 	

تاريخ الن�شر بين حا�صرتين، يليه عنوان الكتاب " بخط مائل"، ثم يذكر ا�سم مكان ودار الن�شر.
مثال)1(: عبوي ، زيد )2006(. ادارة الجودة ال�شاملة، عمان ، دار كنوز المعرفة للن�شر والتوزيع.

مثال)2(:المغربي، عبد الحميد عبد الفتاح، )2006(، الإدارة الا�ستراتيجية بقيا�س الأداء المتوازن، 
المكتبة الع�صرية للن�شر والتوزيع، المن�صورة، م�صر.

مثال)3(:�إدري�س��، ثاب��ت عبد الرحم��ان والمر�سي، جم��ال الدي��ن )2006(. الإدارة الا�ستراتيجية: 
مفاهيم ونماذج تطبيقية، الدار الجامعية، القاهرة.

ӽӽ عن��د ا�ستخ��دام الدوريات)المجال�ت( بو�صفها مراج��ع للبحث: يُذك��ر ا�سم �صاحب المقال��ة كاملًا، ثم  
تاري��خ الن���شر بين حا�صرتين، ثم عنوان المقالة، ثم ذكر  ا�سم المجلة ورقم المجلد " بخط مائل  "،  ثم 

رقم العدد ورقم ال�صفحات.
 مث��ال: �رب�صي، هاله)2009(. ج��ودة التعليم العالي ومعايري� الاعتماد الأكاديم��ي« تجربة التعليم 

الجامعي الخا�ص في الاردن. المجلة العربية ل�ضمان جودة التعليم الجامعي، 2)4(: 176-148.
ӽӽ الالتزام بقواعد و�أخلاقيات التوثيق بالرجوع �إلى م�صادرها الرئي�سة حيث �سيتم عر�ض البحث على  

.)Plagiarism( برنامج الك�شف عن ال�سرقات والانتحالات الأدبية والعلمية
توقيع الباحث على نموذج )طلب ن�شر بحث  Cover Letter(  وح�سب النموذج المعتمد في المجلة ي�ؤكد �أن  	.2

البحث لم ين�شر �أو لم يقدم للن�شر في �أي مجلة �أخرى.
تر�سل البحوث وجميع المرا�سلات المتعلقة بالمجلة على العنوان الآتي: 	.3

الجمهورية اليمنية- �صنعاء- �ص.ب:13064
جامعة العلوم والتكنولوجيا – المجلة العربية ل�ضمان جودة التعليم الجامعي 

ajqahe@ust.edu :البريد الإلكتروني
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ثالثاً: �إجراءات التحكيم والن�شر:
تتعهد المجلة ب�إبلاغ الباحث / الباحثين عند ا�ستلام البحث، وحال قبوله، �أو عدم قبوله للن�شر. 	.1

كمين م��ن ذوي الاخت�صا�ص في مج��ال البحث، ويتم  في حال��ة قب��ول البح��ث مبدئياً يت��م عر�ضه عل��ى مُح 	.2
اختيارهم ب�سرية تامة ، ولا يُعر�ض عليهم ا�سم الباحث �أو بياناته، وذلك لإبداء �آرائهم حول مدى �أ�صالة 
البح��ث، وقيمته العلمية، ومدى التزام الباحث بالمنهجية المتعارف عليها، ويطلب من المحكم تحديد مدى 

�صلاحية البحث للن�شر في المجلة من عدمها.
في حال��ة ورود ملاحظ��ات من المحكمين، تُر�سل تل��ك الملاحظات �إلى الباحث لإج��راء التعديلات اللازمة  	.3
بموجبه��ا، عل��ى �أن  يُع��اد �إر�سال البحث �إلى  المجلة بع��د التعديلات خلال مدة �أق�صاه��ا �شهر، و�إلا ف�سيتم 

ا�ستبعاد البحث  من الن�شر.
يُخط��ر الباح��ث بق��رار �صلاحي��ة بحثه للن���شر من عدمها خال�ل ثلاثة �أ�شه��ر - على الأكث�ر - من تاريخ  	.4

ا�ستلام البحث، وبموعد الن�شر، ورقم المجلد الذي �سين�شر فيه البحث.
في حال الموافقة على ن�شر البحث ؛ للمجلة الحق في �إخراج البحث بما يتنا�سب و�أ�سلوبها في الن�شر. 	.5

ت���ؤول حق��وق طبع البحث ون�شره �إلى المجل��ة العربية ل�ضمان جودة التعليم الجامع��ي بعد موافقة هيئة  	.6
التحرير على ن�شر البحث.

ما يرد في البحث من معلومات يعبر عن �آراء الم�ؤلفين ولا يعك�س بال�ضرورة �آراء هيئة التحرير �أو الجامعة  	.7
�أو الهيئة الا�ست�شارية للمجلة.
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الافتتاحية

Curriculum Integration Based on the Story of Prophet 
Musa and the Righteous Man in Surat Alkahf

Prof. Dr. Dawood A. Al-Hidabi, Editor-In-Chief

To begin with, it has to be stated that integration in general 
is a characteristic feature of life. We do not deal with 
life issues on the basis of a specific discipline. However, 
categorizing knowledge to different disciplines has been 
made due to the nature of phenomena to be investigated. 

In our every day life when we discuss or make decisions, 
we tend to take into account all types of knowledge in an 
integrated way which would help us to understand the 
issue under consideration.  If we take a look at the Qur'an, 
we can easily notice that the topics and themes are stated 
based on real life issues. Quranic verses in principle are 
revealed to tackle issues or problems facing the Muslim 
society. The verses are referring to real life issues or 
problems and relate them to revealed knowledge. These 
issues could be natural or social issues and are always 
integrated with the revealed knowledge.

The main categories of the revealed knowledge are Iman 
(faith), Ibadat (acts of worship), Muaamalat (life affairs 
such as economic, political, social, etc.) and Akhlaq 
(morals and ethics). However, quranic verses relevant 
to social and human sciences are more than the verses 
relevant to natural verses which might represent just 
over 20%. Quranic verses are integrated in nature. They 
integrate the Islamic perspective to all types of issues 
related to all walks of life. The Quran is the complete 
guide and framework for a Muslim’s life.

Hence, the integration of real-life issues to the revealed 
knowledge takes the form of stating these issues in a way 
which would be consistent with the Islamic way of life.

Verses 1- 6 of Surat Almutaffifeen, for example, contain 
a warning to those who are not upright in their business 
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dealings. After stating the problem, Allah relates it to the hereafter so that people 
have to realize that they will be accountable before Allah for all their actions in 
life. Hence, it is an economic issue and it was related to a religious issue which 
is the hereafter. Also, in Surat Aldhuha natural phenomenon are integrated 
with social and psychological issues. In this Surah the religious principles are 
integrated with educational, psychological and social issues. Hence, it could 
be argued that there is no specific form/model of integration which should be 
adopted but we can understand that religious principles (revealed knowledge) 
have to be integrated with natural or social phenomenon in the real life which 
reflects the unity of knowledge in terms of their sole  source that is Allah. With 
regard to other disciplines, integration could take different forms which depend 
on the nature of the real-life issue/ problem. However, Islam in principle has 
been revealed to regulate and improve people’s life.

For the purpose of inferring the concept of curriculum integration based on 
the story of Prophet Musa and the Righteous Man, we would look at the verses 
6082-of Surat Alkahf.  In Surat Alkahf, the nature of the story is that it is told 
in a learning and teaching context. Prophet Musa requested the righteous Man 
to teach him the knowledge which he was taught by Allah in order to guide 
him in his life. From the beginning of the story, it was clear that the main aim 
is to be guided with the new knowledge relevant to Musa’s life but at the same 
time the source of this knowledge is Allah and has to be taught and learnt with 
commitment to Islamic morals and ethics by both the teacher and the learner. We 
can see here that the aim of learning, the strategies adopted by both the teacher 
and the learner, the ethics of educational process, the spiritual dimension and 
life issues are dealt with in an integrated approach. The ethical and moral part 
of the educational process, the source of knowledge (Allah) and the overall aim 
of learning (guidance in life i.e. the impact of knowledge in life) were at the core 
of the integration in this story.

Looking and reflecting on the verses from 60- 82, we can conclude that in addition 
to emphasising the religious, ethical and real life issues, which were presented 
as problems to motivate Prophet Musa to think and provide true expected 
interpretation and learn effectively to guide his life, the verses discussed different 
sub- stories related to real life issues through action learning and continuous 
dialogue and communication between both the teacher and the learner. Action 
learning activities have engaged Prophet Musa through connecting different 
acquired knowledge disciplines such as education, religion, biology and health 
sciences, oceanography, geography, physics, psychology, sociology, politics, 
engineering, and ethics. All these disciplines were taught based on real life and 
problem-solving approach. This could be looked at as just one model/method 
of curriculum integration based on one Quranic text. 

Integration from an Islamic perspective is not restricted to one specific method of 
integration. The aim of integration is to provide guidance for human beings and 



المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

the most important part of integration is the integration of revealed knowledge 
to any acquired knowledge regardless of the model of integration or the number 
of disciplines to be integrated. Integration requires, first of all, deciding which 
life issue to be taught. Then the curriculum developers have to decide which 
revealed knowledge is related to it, and which relevant acquired knowledge is 
based on different disciplines.

The basic assumption of knowledge from an Islamic perspective is to lead to 
success, prosperity, happiness and satisfaction in this life and the life to come 
based on the revealed knowledge.

It could be concluded therefore that the integrated curriculum based on the 
Islamic world view can be defined as the curriculum which first connects relevant 
revealed knowledge to real life issues. Then, this process of integration might 
also require connection to one or more acquired knowledge disciplines so as 
to engage students in activities which lead to a more meaningful learning and 
achieving benefits for the students and their community alike. 
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مدى ممارسة القيادة التحويلية بالجامعات الفلسطينية في المحافظات 
الجنوبية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

الملخص:
هدف��ت الدرا�سة التع��رف �إلى درجة تقدير عينة م��ن �أع�ضاء هيئة التدري�س�� في الجامعات الفل�سطينية 
بالمحافظات الجنوبية لممار�سة القيادة التحويلية فيها، والك�شف عما �إذا كان هناك فروق ذات دلالة �إح�صائية 
عند م�ستوى دلالة )α≤0.05( بين متو�سطات درجات تقدير �أفراد العينة لهذه الممار�سة تعزى �إلى المتغيرات: 
)ن��وع الكلي��ة، الرتب��ة العلمية، �سن��وات الخدم��ة(. ولتحقيق ذلك اتب��ع الباحث��ان المنهج الو�صف��ي التحليلي، 
بتطبيق ا�ستبانة مكونة من )60( فقرة، موزعة على �أربعة مجالات، تم توزيعها على )101( من �أع�ضاء هيئة 
التدري�س�� في الجامعات )الأزهر – الإ�سلامية – الأق�صى(. �أظه��رت النتائج �أن درجة التقدير الكلية لممار�سة 
%(، حيث  القي��ادة التحويلي��ة من وجهة نظ��ر �أفراد العينة في الجامعات جاء متو�سطة ب��وزن ن�سبي )55.93 
%(، وج��اء مج��ال )تقديم  ج��اء مج��ال )الا�ستقلالي��ة والت�أثري�( في المرتب��ة الأولى ب��وزن ن�سب��ي )57.75 
%(، كما �أنه لم توجد ف��روق ذات دلالة  نم��وذج �سلوك��ي يحت��ذى( في المرتب��ة الأخيرة بوزن ن�سب��ي )54.31 
�إح�صائي��ة عن��د م�ستوى دلال��ة )α≤0.05( بين متو�سطات درج��ات تقدير �أفراد العينة له��ذه الممار�سة تعزى 
�إلى المتغري�ات: )ن��وع الكلية، الرتب��ة العلمية، �سنوات الخدم��ة(. و�أو�صت الدرا�سة بتعزي��ز مفاهيم الخطاب 
التحويل��ي في الجامع��ات ال��ذي يقوم على قاعدة الاحرت�ام والتقدير للكفاءات بغ�ض النظ��ر عن �أي اعتبارات 

�أخرى.

الكلمات المفتاحية:القيادة التحويلية، الجامعات الفل�سطينية، �أع�ضاء هيئة التدري�س.
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The Extent of Practicing Transformational Leadership in 
Palestinian Universities in the Southern Governorates from 

the Faculty Members' Perspective

Abstract:

The study aimed to determine the degree of faculty members' assessment 
of practicing transformational leadership in Palestinian universities in 
the southern governorates, and to explore whether there were statistically 
significant differences at a level (α≤0.05) attributed to these variables (type 
of college, academic rank, years of service). To achieve these objectives, the 
researchers followed the analytical descriptive method by administering a 
questionnaire consisting of (60) items divided into four areas on a sample 
of (101) faculty members from these universities (Al-Azhar – Islamic – Al-
Aqsa). The results showed that the total degree of assessment of practicing 
transformational leadership from the point of view of the participants in 
the universities was medium with a relative weight of 55.93%. The area of 
independence and influence occupied the first place with a relative weight 
of 57.75%. The area of presenting a model behavior was ranked last with a 
relative weight of 54.31%. In addition, there were no statistically significant 
differences (α≤0.05) between the participants' means of assessment 
due to these variables: (type of college, rank, years of service). The study 
recommended enhancing the concepts of transformational discourse in 
universities based on mutual respect and appreciation of competencies, 
regardless of any other considerations.

Keywords: transformational leadership, Palestinian universities, faculty 
members.
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المقدمة: 
م��ن الم�شهور �أن جوه��ر العمل الإداري للقائد الترب��وي ين�صب على وظائف التخطي��ط ومراقبة التنفيذ، 
و�إدخ��ال التح�سين��ات المتنوعة على طريق الأداء. وحيث �إنه ينظر �إلى القي��ادة الجامعية ممثلة في القائمين 
عليها، على �أنها مهام حيوية وبالغة الأهمية، لا تقت�صر على �إدارة العمل ومراقبته، ف�إن فعالية دورها الجديد 

مرتبطة بتح�سين كفاءة العملية التعليمية، والتحول في طريقة العمل معها.
ولم��ا كانت الجامعة الي��وم الم�ؤ�س�سة التربوية الأكثر ارتباطاً و�أثراً في المجتم��ع والبيئة المحيطة بها، و�أ�صبحت 
مدخلاته��ا وعملياته��ا ومخرجاته��ا تت�أثر �إلى حد كبري� بالنظري��ات الإدارية، وممار�سات الق��ادة التربويين، 
وقدرته��م عل��ى حفز العاملين ورفع درجة انتمائهم و�سلوكهم التنظيم��ي، ف�إنها مطالبة بالمحافظة على موقعها 

التناف�سي، وخو�ض غمار الإبداع في ظروف متغيرة ومعقدة )العثماني، 2017(
"ل��ذا ول��دت القي��ادة التحويلية من رحم القيادة التبادلية، حيث رك��زت الأولى على المنفعة الاقت�صادية، 
و�سلط��ت الثاني��ة ال�ضوء عل��ى الالتزام الأخلاقي بني� القائد ومر�ؤو�سي��ه، حيث يعد بيرنز ه��و الم�ؤ�س�س الأول 
له��ذا الن��وع من القيادة، في عام )1978م(، منطلقا من مب��ادئ القيادة التبادلية، وم�ضيفا لها البعد الأخلاقي" 

)طه،2006 ، 290(.
حي��ث تت�ضمن القيادة التحويلية كما ي�شير ا�سمها عملية انتق��ال نوعية باتجاهات العاملين و�سلوكهم لتتجاوز 
الاهتمام��ات ال�شخ�صي��ة، في الوق��ت ال��ذي �أ�صبح من ال�صعب في��ه التنب�ؤ بالمتغري�ات البيئي��ة �أو القبول بثبات 
الو���ضع الراه��ن، حيث ي��رى Kirklandا)2011، 171( "�أن القيادة التحويلية تتج��اوز الحوافز مقابل الأداء 
المرغوب �إلى تطوير وت�شجيع المر�ؤو�سين فكرياً، وتحويل اهتماماتهم الذاتية لتكون جزءًا �أ�سا�سياً من الر�سالة 

العليا للم�ؤ�س�سة".
�إن م��ا ي�شه��ده الع��الم الي��وم من تغري�ات وتحدي��ات �سيا�سي��ة واقت�صادية وثقافي��ة، عزز الدع��وة �إلى تطوير 
النظ��م التعليمية والتربوي��ة والإدارية في الجامعات، بما ي�ضمن – على الأقل – ع��دم ت�أثر قدرات المر�ؤو�سين 
الابتكارية وتراجعها، لذا برزت الحاجة �إلى القيادة التحويلية التي قد تمار�س في بع�ض الم�ؤ�س�سات دون وعي 
عملي بها، وهو ما �أثبتته العديد من الدرا�سات المحلية مثل درا�سة التلباني )2013(، العثماني )2017(، �شل�ش 
)2016(، ودرا�س��ة الأغ��ا )2011(، وبع�ض�� الدرا�سات العربية مثل درا�سة ال�شري��ف )2016(، �ألهم )2014(، 

ودرا�سة التويجري )2017(.
ورغ��م تع��دد الدرا�سات الت��ي تناولت القي��ادة التحويلي��ة، �إلا �أن �أغلبه��ا في الواقع الفل�سطين��ي قد طبق على 
م�ستوى المدار�س، وهو ما �أدى �إلى �ضرورة التعرف �إلى مدى ممار�سة هذا النوع من القيادة في الجامعات المحلية 

في الوقت الذي �أ�صبحت تعاني فيه من �أزمات متنوعة ب�سبب الح�صار، وتبعات الانق�سام ال�سيا�سي.
مشكلة الدراسة وتساؤلاتها:

ب��ات التحوي��ل من �أجل التح�سني� والتجويد من �أه��م التوجهات الإداري��ة الحديث��ة، ا�ستجابة لنداءات 
البح��ث ع��ن الإبداع والابتكار، الذي ي�شتق من طبيعة وما�ضي الم�ؤ�س�سة وواقعها وتطلعاتها و�إمكاناتها المتاحة، 
لأخ��ذ العظة والعرب�ة وت�شخي�ص جوانب الق��وة وال�ضعف، وعليه ف���إن التوجه نحو القي��ادة التحويلية يبنى 

الالتزام، ويخلق الحما�س والدافعية لدى العاملين في �أي م�ؤ�س�سة للتغيير، ويزرع لديهم الأمل بالم�ستقبل.
وبا�ستطال�ع معظ��م الدرا�س��ات الت��ي اهتم��ت بالقي��ادة التحويلي��ة في البيئ��ة الفل�سطيني��ة نجد �أنه��ا تناولت 
البيئ��ة المدر�سي��ة، ولم تركز عل��ى م�ؤ�س�سات التعليم العالي، مما جعل من الأهمية بم��كان �إجراء هذه الدرا�سة 
في الجامع��ات الت��ي تعاني من حال��ة ا�ستثنائية، �سببت الكثير من الأزمات المالي��ة والتنظيمية، و�أ�ضعفت الثقة 
في التعلي��م الجامع��ي ومردوده، نتيج��ة للح�صار والانق�س��ام ال�سيا�سي الذي �أث��ر �سلباً على الو���ضع عامة وعلى 

الجامعات خا�صة.
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وعليه تتحدد م�شكلة الدرا�سة في الإجابة عن ال�س�ؤال الرئي�س التالي:
م��ا مدى ممار�س��ة القيادة التحويلية في الجامع��ات الفل�سطينية بالمحافظات الجنوبية م��ن وجهة نظر �أع�ضاء 

هيئة التدري�س فيها؟ 
ويتفرع من هذا ال�س�ؤال، الأ�سئلة الفرعية التالية:

م��ا درج��ة تقدير عين��ة من �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س في الجامع��ات الفل�سطيني��ة بالمحافظ��ات الجنوبية  	.1
لممار�سة القيادة التحويلية فيها؟ 

هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة )α≤0.05( بين متو�سطات درجات تقدير �أفراد  	.2
العينة لممار�سة القيادة التحويلية في الجامعات الفل�سطينية بالمحافظات الجنوبية تعزى �إلى المتغيرات: 

)نوع الكلية، الرتبة العلمية، �سنوات الخدمة(؟ 
أهداف الدراسة:

تهدف الدرا�سة الحالية �إلى:
التع��رف �إلى درج��ة تقدي��ر عين��ة م��ن �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س�� في الجامع��ات الفل�سطيني��ة بالمحافظات  	.1

الجنوبية لممار�سة القيادة التحويلية فيها. 
الك���شف عم��ا �إذا كان هناك ف��روق ذات دلالة �إح�صائية عن��د م�ستوى دلال��ة )α≤0.05( بين متو�سطات  	.2
درجات تقدير �أفراد العينة لممار�سة القيادة التحويلية في الجامعات الفل�سطينية بالمحافظات الجنوبية 

فيها تعزى �إلى المتغيرات: )نوع الكلية، الرتبة العلمية، �سنوات الخدمة(. 
أهمية الدراسة:

الأهمي��ة المو�ضوعي��ة: تنبث��ق �أهمي��ة الدرا�س��ة الحالية م��ن مبرر دخ��ول القي��ادة التحويلية حركة  	•
المراجع��ة ال�شامل��ة في الم�ؤ�س�س��ات التعليمي��ة ب�شكل ع��ام وم�ؤ�س�سات التعلي��م العالي ب�شكل خا���ص، بعد �أن 
�أثبت��ت قدرتها كنم��ط �إداري حديث ظهر في �أوائل الثمانينات من القرن الما���ضي في الو�صول �إلى الدوافع 

الكامنة والظاهرة لدى المر�ؤو�سين، وفي تفعيل الت�أثير الكاريزمي للقادة الجامعيين.
الأهمي��ة التطبيقي��ة: يمك��ن �أن ي�ستفي��د م��ن نتائ��ج ه��ذه الدرا�س��ة القائم��ون عل��ى �إدارة الجامع��ات  	•
الفل�سطيني��ة م��ن خال�ل التركي��ز على ر�سال��ة الم�ؤ�س�سة والنظ��ر �إلى التغيري� في �سلوك العاملني� على �أنه 
ثقافة �إيجابية نحو الم�ستقبل، والتعرف �إلى مدى قدرتها على المحافظة على مواردها. وكذلك الباحثين 
في مج��ال الإدارة التعليمي��ة، خا���صة في ظ��ل التوجه الر�سم��ي نحو رفع م�ست��وى الكف��اءات في الم�ؤ�س�سات 
التعليمي��ة نتيج��ة لم��ا تفر���ضه البيئ��ة المحلي��ة م��ن تحدي��ات، باعتبار ه��ذه الدرا�س��ة – في ح��دود علم 

الباحثين- الأولى من نوعها في البيئة الفل�سطينية.
حدود الدراسة:

ح��د المو���ضوع: التع��رف �إلى درجة تقدير عينة من �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س في الجامعات الفل�سطينية  	•
بالمحافظ��ات الجنوبية م��ن فل�سطين لممار�سة القيادة التحويلية في المج��الات: )تطوير الر�ؤية الم�شتركة، 

الا�ستقلالية والت�أثير، تقديم نموذج �سلوكي يحتذى، الا�ستثارة الفكرية والتوقع(.
الجامعات. في  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  من  عينة  الب�شري:  الحد  	•

– الأق�صى(. – الإ�سلامية  )الأزهر  غزة  بمحافظات  الفل�سطينية  الجامعات  الم�ؤ�س�سي:  الحد  	•
لفل�سطين(. )الجنوبية  غزة  محافظات  المكاني:  الحد  	•

الث��اني الف���صل الدرا�س��ي  نهاي��ة  م��ن ه��ذه الدرا�س��ة في  المي��داني  ال���شق  الزم��اني: تم تطبي��ق  الح��د  	•"
 2018 /2019م. 
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مصطلحات الدراسة:
التحويلية: • القيادة 

يعرفه��ا الحربي )2007، 128( ب�أنها: "مقدرة القائد التربوي على ا�ستثارة �أفراد جماعته في داخل الم�ؤ�س�سة، 
وزي��ادة مق��درة ه��ذه الم�ؤ�س�سة على التح�سني� الم�ستمر عن طري��ق الاهتمام بتنمي��ة �أع�ضاء المجتم��ع الم�ؤ�س�سي، 

والرفع من م�ستواهم، من �أجل الإنجاز والتنمية الذاتية".
ويعرفه��ا العتيب��ي )2006، 6( ب�أنه��ا: "نم��ط م��ن القيادة ي�سع��ى القائد من خلال��ه �إلى الو���صول �إلى الدوافع 
الكامنة والظاهرة لدى الأفراد التابعين له، ثم يعمل على �إ�شباع حاجاتهم، وا�ستثمار �أق�صى طاقاتهم، بهدف 

تحقيق تغيير مق�صود".
ويعرفه��ا الباحث��ان �إجرائي��اً على �أنه��ا: "القدرة على مخاطب��ةِ العاملني� في الجامعة بلغةٍ تنطل��قُ من تقديرِ 
ذواتِه��م، لتحريكِهم كفريقِ عملٍ متعاونٍ نح��و ر�ؤيةٍ م�ستقبليةٍ م�شتركةٍ يقودون بها الجامعة، من خلال تعديل 
ال�سل��وك الخاطئ وغر�س�� القناعات التحويلية لتعدي��ل �سلوك المخطئين لإحداث تغري�ات جذرية ي�سود فيها 

مناخ مثالي".
الفل�سطينية:  • الجامعات 

يعرفه��ا الثبيت��ي )2000، 214( الجامعات ب�أنها: "م�ؤ�س�سات علمية م�ستقل��ة ذات هيكل تنظيمي معين و�أنظمة 
و�أع��راف وتقالي��د �أكاديمية معين��ة، تتمثل وظائفه��ا في التدري�س والبح��ث العلمي وخدمة المجتم��ع، وتت�ألف 
م��ن مجموعة م��ن الكليات والأق�سام ذات الطبيع��ة العلمية التخ�ص�صية، وتقدم برام��ج درا�سية متنوعة تمنح 

بموجبها درجات علمية". 
ويعرفه��ا الباحث��ان �إجرائي��ا ب�أنه��ا: " الم�ؤ�س�س��ات الأكاديمي��ة، الت��ي تمنح درجت��ي البكالوريو�س�� والماج�ستير، 
وتعم��ل ب�إ���شراف وزارة التربية والتعليم العالي الفل�سطينية، وع���ضو في اتحاد الجامعات العربية، ويق�صد بها 
)الجامعة الإ�سلامية – الأزهر- الأق�صى( بمحافظات غزة التي يطلق عليها المحافظات الجنوبية لفل�سطين".

وتجدر الإ�شارة �إلى �أن اختيار هذه المحافظات كبيئة للتطبيق، ل�صعوبة التطبيق في غيرها ب�سبب الح�صار.
الخلفية النظرية:

يع��د التغيري� وكيفية قيادت��ه بنجاح من �أه��م الموا�ضيع التي ت�شغ��ل عقلية القي��ادات الإدارية في الع�صر 
الح��الي، حي��ث �إن التغيير في كل م��كان، و�أن �سرعته في ازدي��اد وتعقد، و�أن نجاح م�ستقب��ل الم�ؤ�س�سات المختلفة، 

وخا�صة التعليمية منها يعتمد على كيفية قدرة القادة على قيادة التغيير والتحول.
 " ويع��د مو���ضوع القي��ادة التحويلية من �أكثر ما عنيت ب��ه الأو�ساط الإدارية حديثاً، لما له��ا من �أثر فعّال على 
�أداء العاملني� وتحقي��ق الأهداف بكف��اءة وفعالية، وكما ي�شير ا�سمه��ا فالقيادة التحويلية ه��ي: العملية التي 
تغير الأفراد وتحولهم، وهي تركز على الأخلاق والمعايير والأهداف طويلة الأجل، وت�شتمل على تقويم دوافع 

الأفراد و�إ�شباع حاجاتهم ومعاملتهم ب�إن�سانية" )عبد العال، 2015، 44(.
�أهمية القيادة التحويلية: 

�إن الفرق الأ�سا�س بين القيادة والإدارة �أنك تدير من خلال نموذج، ولكنك تقود من خلال عدة نماذج، فالقادة 
التحويليني� رواد للنم��اذج يتمتعون بالإدراك الح�سي الذي يمكنهم من معرف��ة متى يتحتم عليهم نبذ النموذج 
الق��ديم، كم��ا �أن لديهم �شجاع��ة تمكنهم من �أن يطلبوا م��ن الآخرين التخلي عن ال�سب��ل القديمة، واتباعها في 

م�سارات تحويلية جديدة.
والقادة التحويليون رواد يعرفون متى وكيف يقودون النماذج، ويجيب �أن يكون للقادة التحويليين القدرة على 
ا�ستب���صار م�ستقب��ل �أف���ضل فيما وراء الواقع الجاري. و�إن كان القادة يرغب��ون في التغيير يتحتم عليهم �أولا �أن 
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يدرك��وا مفهوم الثقاف��ة، و�أن التغير الناجح يتوقف على تبني �أع�ضاء المنظمة للقي��م الجديدة، و�أن الم�ؤ�س�سات 
التعليمية الفعالة لها ثقافة تت�سم بتفاهم م�شترك وا�سع المدى لما يتمثل بالفعل، وما يجب �أن يتمثل في �سلوك 

كل من �أطراف العملية التعليمية.
�إن م��ا يف���صل بين الم�ؤ�س�س��ة ذات الأداء العالي من الإنجاز وغيره��ا ذات الأداء المنخف�ض، هو �أن معظم الأفراد 

يدعمون المبد�أ في الفعل والعمل ولي�س مجرد وجود مجموعة معينة من المبادئ والقيم. 
"�إن ه��دف القي��ادة التحويلي��ة المدر�سي��ة ه��و الإر�شاد المنهج��ي للم�ؤ�س�سة التعليمية من خال�ل تبني نموذج 
جدي��د يدف��ع المنظم��ة لأن ت�صب��ح مدعومة من داخ��ل ذاتها، ويطب��ق �أفرادها التغيري� ويمار�سون��ه ب�إدارتهم، 
فالتحوي��ل الناج��ح يحدث عندما ي�ضرب بجذوة في الم�ؤ�س�سة التعليمية وعندما يحتوي كل فرد فيها التغيير في 

تفكيره و�سلوكه" )الجارودي، 2007، 72(. 
وم��ن الجدي��ر بالذكر �أن �أدوار القيادة التحويلية في الم�ؤ�س�س��ات التعليمية تكون مدفوعة ب�أربع قوى �ضاغطة، 
ه��ي: )المناف�س��ة ح��ول اجت��ذاب الطال�ب، من خال�ل الحفاظ عل��ى ال�سمع��ة الأكاديمي��ة، وارتف��اع التكاليف 

.)Beck, 1994, 44( )والم�صروفات للم�ؤ�س�سة، والمحا�سبية، والتوجه نحو خدمة الجمهور
ويجمع الأدب التربوي على �أن عنا�صر القيادة التحويلية تتحدد فيما يلي: 
:)Idealized Influence( 1. الت�أثير الكرزماتيكي �أو الجاذبية القيادية

وي�سل��ك القادة وفقاً لهذه الخا�صية طريقة تجعل منهم نموذجاً يحاكيهم الآخرون مع مرور الوقت، في�صبحوا 
�أهاًل� للإعج��اب والاحرت�ام والثق��ة. ومن الأ�شي��اء الت��ي يفعلها القادة حت��ى يت�صف��وا بالمثالي��ة: �أن ي�أخذوا 
في اعتباراته��م حاج��ات الآخري��ن و�إيثاره��ا عل��ى حاجاته��م الفردي��ة، و�أن يكونوا عل��ى ا�ستع��داد للت�ضحية 
بالمكا�س��ب ال�شخ�صي��ة ل�صالح الآخري��ن، و�أن ي�شارك الق��ادة في الأخطار التي يتعر�ض لها الأتب��اع، و�أن يكونوا 
واقعيني� ولي�س��وا مت�سلطني� في ت�صرفاته��م، ويتم�سك��وا بالمعايري� الأخلاقي��ة وال�سل��وك المعنوي الع��الي ، و�أن 
يتف��ادوا ا�ستخ��دام القوة م��ن �أجل تحقي��ق م�صالح �شخ�صية، ب��ل ي�ستخدم��ون القوة الت��ي بحوزتهم لتحريك 
الأف��راد والجماع��ات لتحقي��ق ر�سالته��م ور�ؤيته��م، ومت��ى تواف��رت ه��ذه ال�صف��ات المثالي��ة وم��ع م��رور الوقت 
 يعم��ل التابع��ون على محكاته��م، وت�صبح �أه��داف ه�ؤلاء التابعني� ذات معنى �أكرب� فيعملون ب�أق���صى طاقاتهم

)الغامدي، 2006، 28(. 
 :)Inspirational Motivation( 2. الدفع والإلمام �أو التحفيز الملهم

يت���صرف الق��ادة التحويليون وفق ه��ذه الخا�صية بطرق تعمل عل��ى تحفيز و�إلمام �أولئ��ك المحيطين بهم، وذلك 
ب�إعط��اء المعن��ى والمحت��وى لما يقوم ب��ه مر�ؤو�سوهم وتغلي��ب روح الجماعة، و�إظه��ار الحما�س والتف��ا�ؤل، وجعل 
التابعين يركزون ويفكرون في حالات م�ستقبلية جذابة ومتعددة، وتحفيزهم على درا�سة بدائل مختلفة جداً 
ومرغوب��ة، كذل��ك �إتاحة الفر�صة لهم في الم�شاركة في تحقيق الأهداف الم�شتركة، وفي �سبيل ذلك فهو ي�ستخدم 

الرموز وال�شعارات لتوجيه الجهود، ويو�ضح توقعاته العالية من تابعيه )العازمي، 2006(. 
 :)Intellectual Simulation( 3. الت�شجيع الإبداعي

"يت���صرف الق��ادة التحويليون بطريق��ة تجعلهم يحركون جهود �أتباعهم، لك��ي يكونوا مجددين ومبتكرين، 
وذل��ك بزي��ادة وع��ي التابعين بحج��م التحدي��ات، وت�شجيعهم عل��ى تبني وخل��ق مداخل وط��رق جديدة لحل 
الم�شاكلات ، وتناول المواقف القديمة بطرق ووجهات نظر جديدة. ووفقاً لهذه الخا�صية ف�إن القادة التحويليين 
يتجنب��ون النقد العام لأي ع�ضو في المجموعة في حال حدوث الخط�أ، وي�ستحثون الأع�ضاء على تقديم الأفكار 
الجديدة وتجريب مناهج جديدة، ولا يعر�ضون �أفكارهم للنقد �أبداً. وفي المقابل ي�ستحث التابعون القائد على 
�إعادة التفكير حول �آرائه وافترا�ضاته ومبادراته، فلا يوجد �شيء ثابت و�صحيح دائماً لا يمكن تحديه وتغيره 

والا�ستغناء عنه �أو حتى �إزالته" )الرقب، 2010، 74(.
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:)Individualized Consideration( 4. الاهتمام الفردي �أو مراعاة م�شاعر الأفراد
وفق��اً لهذه ال�سمة يعطي القائد التحويلي اهتمام��اً خا�صاً بحاجات كل فرد لتطويره والارتقاء بم�ستوى �أدائه 
ونم��وه. فيعم��ل كمدرب ونا���صح و�صديق وموج��ه ويهتم بالنواح��ي ال�شخ�صية لكل منهم وخل��ق فر�ص جديدة 
لتعليمه��م والأخ��ذ في الاعتب��ار الف��روق الفردية فيم��ا بينه��م بالن�سبة لحاجاته��م ورغباتهم، والنظ��ر �إليهم 
ك�أ�شخا���ص عاملني� بدلًا م��ن النظر �إليه��م كونهم مر�ؤو�سني� �أو عمال، كما يجب عل��ى القائد �أن يك��ون م�ستمعاً 
جيداً ويعطيهم الثقة والاطمئنان �إذا ما �أرادوا قول �شيء. ويقوم القائد �أي�ضاً بتفوي�ض المهام كو�سيلة لتنمية 
الأتب��اع، وهذا التفوي�ض�� يتم بموجب المراقبة للتعرف على ما �إذا كان التابع��ون يحتاجون �إلى توجيه �إ�ضافي 

�أو تقييم )عي�سى، 2008(.
ولك��ي ي�ستطي��ع القائد تحوي��ل م�ؤ�س�سته نحو الأف�ضل ف�إن��ه ينبغي �أن يحوز على عدد م��ن الخ�صائ�ص، حددها 

الغامدي )2006( في: 
قادر على خلق ر�ؤية ور�سالة الم�ؤ�س�سة و�إي�صال الر�ؤية بطريقة ت�ستثير وتدفع المر�ؤو�سين لاعتناقها. 	.1

نقل النا�س نقلة ح�ضارية، فهو يتمتع بثقة ذاتية عالية، ويتمتع بوعي خال من ال�صراعات الداخلية. 	.2
ح�ضور وا�ضح، ون�شاط بعدي متفاعل، حيث ي�شارك النا�س م�شاكلهم، ويقدم لهم الحلول المنا�سبة. 	.3

ي�ستطيع التعامل مع الغمو�ض والمواقف المعقدة. 	.4
الو���صول بمر�ؤو�سيه �إلى تحقيق �إنتاجية عالية، تفوق الأه��داف وتفوق ما هو متوقع منهم ومن الم�ؤ�س�سة  	.5

)الغامدي، 2006، 33(. 
كم��ا حدد العتيب��ي )2006( الخ�صائ�ص التي يتمتع بها القادة التحويليون في الم�ؤ�س�سات التعليمية، على النحو 

التالي: 
يعترب�ون �أنف�سه��م وكلاء تغيير، همهم ال�شخ�صي والمهني هو �إحداث تمييز وتحويل م�ؤ�س�ساتهم �إلى الو�ضع  	.1

المن�شود.
�شجعان يحبون المغامرة المح�سوبة ولا يترددون في قول الحقائق. 	.2

يثقون في قدرات الآخرين مت�سلطون، كما �أنهم �أقوياء ح�سا�سون تجاه الآخرين. 	.3
موجهون بالقيم ويعملون بموجبها، ولديهم القدرة على �إظهار مجموعة من القيم الجوهرية التي تتلاءم  	.4

مع قيمهم ووظائفهم.
	�أ�صحاب ر�ؤى يحملون تخيلهم ويترجمونها �إلى حقائق )العتيبي، 2006، 46(.  .5

وظائف القائد التحويلي: 
1. �إدارة التناف�س: 

�أي �إدارة العملي��ات المتعلقة ب�أن�شطة الم�ؤ�س�س��ة، وتجميع المعلومات وتنمية القدرة على ا�ستخدام تلك المعلومات 
لزيادة الميزة التناف�سية، ويكون ذلك من خلال:

و�ضع معايير نجاح محكمة ب�شكل �شمولي. 	-
و�ضع ن�ضام معلومات �شخ�صية ونظام معلومات تنظيمية. 	-

و�ضع نظام لتو�صيل المعلومات في الوقت المنا�سب لل�شخ�ص المنا�سب )الرقب، 2010، 78(. 	-
2. �إدارة التعقيد: 

وتعن��ي قي��ام القائ��د بالتعام��ل مع كث�رة المتغيرات دفع��ه واحدة، بغ�ض�� النظر ع��ن درجة التغيري� والغمو�ض 
واختلاف الأهداف وتو�سع المنطقة الجغرافية، ويمكن عمل ذلك من خلال:

	�إدارة العلاقات عن طريق تمييز ما يجب �أن تكون عليه العلاقات مع كل طرف. -
ا�ستخدام الأحا�سي�س في حالة نق�ص المعلومات لاتخاذ القرار المنا�سب.  	-

مح	اولة تحقيق التوازن بين �أطراف الم�صالح مهما كان تباينها )�أبو هداف، 2006، 49(. -
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3. تكييف الم�ؤ�س�سة مع التوجه العالمي: 

ولتحقيق ذلك على القائد �أن يقوم بما يلي:
و�ضع ر�ؤية م�ستقبلية ذات توجه عالمي بكل م�ستوياته. 	-
تحديد ر�سالة الم�ؤ�س�سة بحيث ينعك�س التوجه العالمي. 	-

تغيير ن�سق القيم والقناعات وال�سلوكيات لتتلاءم مع التوجه العالمي )ر�شيد، 2003، 112(. 	-
4. �إدارة الفرق العالمية: 

"يجب على القائد �أن ي�شكل فرقا قادرة على تحقيق التوا�صل العالمي المطلوب، بحيث تمثل كافة التخ�ص�صات 
والم�ستوي��ات الإداري��ة والخلفي��ات الح�ضاري��ة، بالإ�ضاف��ة �إلى ���ضرورة توفر المه��ارات اللازمة لإنج��اح تعامل 

الم�ؤ�س�سة مع الم�ؤ�س�سات العالمية" )الرقب، 2010، 80(.
5. �إدارة المفاج�آت وعدم الت�أكد:

"عل��ى القي��ادات التحويلية تطوير قناعاتها الفكرية وا�ستعداداتها العقلي��ة وال�سلوكية لمواجهة المفاج�آت 
والتغري�ات الم�ستم��رة، و�أن تنمي قدراته��ا للتعامل مع المفاج�آت المتك��ررة لاتخاذ الق��رارات خا�صة في الأو�ضاع 

غير الم�ستقرة" )عي�سى، 2008، 87(. 
6. �إدارة التعليم والتدريب الم�ستمر:

تحت��اج القيادات التحويلية �إلى �إيج��اد نظام تعليمي وتدريبي ي�ستمر في الم�ؤ�س�س��ة لكثرة المفاج�آت والتغيرات 
التي تواجه الم�ؤ�س�سات، والتي تتطلب قدرة ومهارة عالية للتعامل معها.

وحينم��ا نتح��دث عن نموذج القائد التحويلي مقارنة بغير التحويل��ي نجد �أن القائد التحويلي هو القائد الملهم 
ال��ذي ي�ستخ��دم �إبداعات��ه و�إلهامه في الت�أثير في تابعي��ه، فهو يتحدث للتابعين حول كيفي��ة الأداء ويثق بهم، 
وي�ستخ��دم الكثري� م��ن الو�سائ��ل غري� الاعتبارية لتج��اوز الواقع ال��ذي يزخ��ر بالأخطاء ��محاولا تغييره من 

خلالهم، ويت�ضح ذلك من خلال الجدول )1(.
جدول )1(: الفروقات بين القائد التحويلي وغير التحويلي

القائد التحويليالقائد غير التحويليالأبعاد ال�سلوكيةم

علاقته وتفاعله مع 1
يكافح لتغيير الو�ضع الراهن يرغب ب�إبقاء الو�ضع كما هو دون تغيير الو�ضع الراهن

تنبثق من الو�ضع القائم دون �إحداث تغيرات الأهداف الم�ستقبلية2 
ر�ؤية ثاقبة متطلعة �إلى التغيير الجوهري الراهن جوهرية 

القابلية للمحاكاة 3 
والمماثلة للآخرين

التوجه باتجاه الآخرين ومحاولة تقليدهم دون 
تفكير 

توجه م�شترك مع من هم في �أف�ضل و�ضعية ور�ؤية 
مثالية لتحقيق التمييز على الأف�ضل 

عدم رغبة في الاندماج مع الآخرين وعدم الاقتناع الثقة بالآخرين4
بهم 

تكري�س الجهود و�إثارة الحما�س ورغبة في تحمل 
المخاطر 

خبرة في ا�ستخدام المتوفر له من و�سائل وما الخبرة5
محدد من �أطر و�أ�ساليب عمل ليحقق الأهداف 

خبرة ا�ستخدام غير اعتيادية وتجاوز الم�ألوف 
والتقليدي في �أ�ساليب العمل 

معايير �سلوكية غير تقليديةمعايير �سلوكية تقليدية ال�سلوك6

لا يركن �إلى التحليل البيئي للحفاظ على الو�ضع التح�س�س البيئي7 
الراهن 

حاجة قوية للتح�س�س والتحليل البيئي لتغير 
الو�ضع الراهن 
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جدول )1(: يتبع

القائد التحويليالقائد غير التحويليالأبعاد ال�سلوكيةم

�ضعف في و�ضوح الأهداف وعدم و�ضوح في و�ضوح الألفاظ8
ا�ستخدام الو�سائل القيادية 

و�ضوح عال للم�ستقبل وتحديد دقيق للو�سائل 
القيادية الت�أثيرية 

قوة الموقع والقوة ال�شخ�صية المعتمدة على الخبرة �أ�سا�س القوة وم�صدرها9 
والمركز الاجتماعي 

القوة ال�شخ�صية المعتمدة على الخبرة و�إعجاب 
التابعين بال�سمات الملهمة والبطولية 

العلاقة بين القائد 10 
والتابعين

البحث عن الإجماع في الآراء والاعتماد على 
الأوامر والتوجهات المبا�شرة 

تحويل اتجاهات التابعين �إلى دعم وتنفيذ التغيرات 
الجذرية 

الدراسات السابقة:
تع��ددت الدرا�سات التي تناول��ت القيادة التحويلية في مجالات عدة، وفيما يل��ي عر�ض لبع�ض الدرا�سات 

ذات العلاقة مرتبة ح�سب الت�سل�سل الزمني تنازلياً:
درا�سة العثماني )2017( هدفت التعرف �إلى واقع ممار�سة القيادة التحويلية ب�أبعادها )الت�أثير المثالي،  	-
المق��درة الإلهامي��ة، الا�ستثارة الفكرية، الاهتم��ام الفردي( في المدار�س الخا���صة بمحافظات غزة، وبيان 
العلاق��ة بينها وبين الفعالي��ة التنظيمية للمدار�س الخا�صة بمحافظات قطاع غ��زة. واعتمدت الدرا�سة 
المنه��ج الو�صفي الم�سح��ي، وطبقت الا�ستبانة عل��ى )274( فرداً. وقد �أظهرت النتائ��ج �أن ممار�سة مديري 
المدار�س الخا�صة بمحافظات غزة ل�سلوك القيادة التحويلية كانت بدرجة كبيرة، ووجود ارتباط معنوي 
موج��ب بين القي��ادة التحويلية والفعالي��ة التنظيمية، ويوجد �أث��ر ذو دلالة �إح�صائي��ة لأبعاد القيادة 
التحويلي��ة عل��ى الفعالية التنظيمية بني� متو�سطات ا�ستجابات المبحوثين ح��ول دور القيادة التحويلية 
تع��زى للمتغري�ات )الجن�س�� و�سنوات الخدم��ة(، ووجود ف��روق تعزى للمتغري�ات )العم��ر( ل�صالح الفئة 

العمرية من )35 �إلى �أقل من 40 عاما( و)الم�ؤهل العلمي(.
درا�س��ة التويجري )2017( هدف��ت التعرف �إلى درجة ممار�سة القيادة التحويلية من قبل ر�ؤ�ساء �أق�سام  	-
الأ�شراف التربوي وعلاقتها بفعالية اتخاذ القرار بمدينة بريدة في منطقة الق�صيم. واعتمدت الدرا�سة 
المنه��ج الو�صف��ي، و�شملت عينة الدرا�سة )100( م�شرف ترب��وي. و�أظهرت نتائج الدرا�سة �أن درجة توافر 
القي��ادة التحويلي��ة كان��ت بدرج��ة عالية، وجاء بع��د )الحفز الإلهام��ي( بالدرج��ة الأولى، و�أن فعالية 
اتخ��اذ الق��رار كان��ت عالية من وجهة نظ��ر �أفراد العين��ة، وكذلك عدم وج��ود فروق فيما يتعل��ق ب�أبعاد 
القي��ادة التحويلي��ة وفاعلي��ة اتخاذ الق��رار وفقاً لمتغري�ات )الجن�س، الم�ؤه��ل العلمي، �سن��وات الخدمة(، 

ووجود علاقة ارتباطية دالة �إح�صائياً بين �أبعاد القيادة التحويلية وفاعلية اتخاذ القرار.
درا�س��ة �شل�ش�� )2016( هدف��ت الك�شف ع��ن درجة تطبي��ق مديري المدار�س�� الحكومي��ة في محافظة رام  	-
الله والبري�ة ل�سم��ات القيادة التحويلية م��ن وجهة نظر معلميه��م. ولتحقيق �أه��داف الدرا�سة، ا�ستخدم 
الباح��ث المنهج الو�صفي التحليلي، وتطبيق ا�ستبانه مكون��ة من )56( فقرة مق�سّمة �إلى )5( مجالات، تم 
توزيعه��ا على عينة مكونة من )119( معلم��اً و)200( معلمة. و�أظهرت النتائج �أن درجة ممار�سة مديري 
 المدار�س�� ل�سمات القيادة التحويلية في مدار�س محافظة رام الله والبيرة كانت مرتفعة، حيث جاء مجال
)العلاق��ة م��ع المجتمع المحل��ي( في المرتب��ة الأولى، ومجال )الان�ضب��اط الوظيفي( في المرتب��ة الأخيرة، 
وتبّن�يّ� عدم وجود فروق في ا�ستجابة المعلمين لممار�سة المديرين ل�سمات القيادة التحويلية تعزى لمتغيرات 

)الجن�س، الم�ؤهل العلمي، �سنوات الخدمة، عدد الدورات(.
درا�سة ال�شريف )2016( هدفت التعرف �إلى واقع الأداء الإداري لمديري مدار�س التعليم الثانوي ب�إدارة  	-
تب��وك التعليمي��ة في ���ضوء مدخل القي��ادة التحويلية، والتع��رف �إلى دلالة الف��روق في تقديرات معلمي 
و�إداري التعلي��م الثان��وي لمدخل القي��ادة التحويلية تعزى لمتغير )�سنوات الخدم��ة، والجن�سية، والجن�س، 
وطبيع��ة العمل(، و�أظه��رت النتائج �أن مديري مدار�س التعليم الثانوي ب���إدارة تبوك التعليمية يمار�سون 
مدخ��ل القي��ادة التحويلي��ة بدرجة كبري�ة، ولا توجد فروق ذات دلال��ة �إح�صائية تع��زى لمتغير)�سنوات 
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الخدم��ة، والجن�سي��ة، والجن�س��، وطبيع��ة العم��ل( في محاور:)الجاذبي��ة، الاعتب��ارات الفردية، تمكين 
العاملني�، الا�ستثارة الفكرية(، بينما توجد ف��روق ذات دلالة �إح�صائية تعزى لمتغير )الجن�س( في محور 

)التحفيز الفكري(. 
درا�س��ة Smith وBellا)2011( درا�س��ة مقارن��ة بين القي��ادة التبادلية والقي��ادة التحويلية والتحديات  	-
الت��ي تواجهه��ا, وتكون مجتمع الدرا�سة من جميع مديري المدار�س�� الحكومية في �شمال انجلترا, ا�ستخدم 
الباح��ث المنه��ج الو�صف��ي بتطبي��ق الا�ستبان��ة والمقابل��ة في درا�ست��ه, و�أظه��رت النتائ��ج �أن �أث��ر القي��ادة 
التحويلي��ة في �إح��داث التغيير المطلوب لتطوير المدار�س�� كان �ضعيفاً, و�أن �أكثر العوامل ت�أثيراً في ذلك هي 

ال�ضغوط الخارجية التي تمار�س على مديري المدار�س.
درا�س��ة الدي��ب )2012( هدف��ت التع��رف �إلى مدى ممار�س��ة القي��ادات الإدارية الأكاديمي��ة بالجامعات  	-
الفل�سطينية للقيادة التحويلية من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س. ولتحقيق ذلك اتبع الباحث المنهج 
الو�صفي/التحليل��ي، وطبقت الأداة)الا�ستبانة( على عينة عددها)248( ع�ضواً. وتو�صلت الدرا�سة �إلى 
�أن الوزن الن�سبي لممار�سة القيادات للقيادة التحويلية بلغ )52.8بدرجة متو�سطة، ولم توجد فروق ذات 
دلالة بين متو�سطات درجات تقدير �أفراد العينة لمدى الممار�سة تعزى �إلى المتغيرات )الجن�س – الكلية – 

الرتبة الأكاديمية – �سنوات الخدمة(.
درا�س��ة Sadeghi وPihieا)2012( هدف��ت التع��رف �إلى دور القي��ادة التحويلي��ة وت�أثيرها المتوقع على  	-
نج��اح الم�ؤ�س�س��ات الأكاديمية في ماليزيا. وتكون مجتم��ع الدرا�سة من )298( محا���ضراً جامعياً من ثلاث 
جامع��ات ماليزي��ة. ا�ستخ��دم الباح��ث ا�ستبانة متع��ددة العوام��ل)MLQ( لتحقي��ق �أه��داف الدرا�سة. 
و�أظهرت نتائج الدرا�سة �أن هناك ت�أثيراً وا�ضحاً لدور القيادة التحويلية بوزن ن�سبي )71.8( في الت�شجيع 
والتحفي��ز الأكاديم��ي ل��دى المحا�ضرين, كما �أظهرت النتائ��ج �أن المكاف�آت غير المتوقعة له��ا ت�أثير هام على 

الفعالية القيادية.
ب�أبعاده��ا الأربع��ة  ��ة  التَّحويليَّ القي��ادة  بني�  العلاق��ة  �إلى  ف  ع��رُّ التَّ الرق��ب )2010( هدف��ت  درا�س��ة  	-
)الت�أثري� المث��الي، الحفز الإلهامي، الحفز الفك��ري، الاعتبارات الفردية(، وتمكني� العاملين في الجامعات 
ن مجتمع الدرا�سة من جميع العاملين  الفل�سطينية. وقد ا�ستخدم الباحث المنهج الو�صفي التحليلي. وتكوًّ
في الجامع��ات الفل�سطينية. وبلغت العينة )417( موظفاً. وقد �أظهرت الدرا�سة توفر عنا�صر التمكين في 
الجامعات الفل�سطينية بدرجات متفاوتة، وتوجد علاقة �إيجابية بين �أبعاد القيادة التَّحويليَّة الأربعة 
وتمكني� العاملني� في الجامع��ات الفل�سطينية، على الرغم م��ن �أن درجة ممار�سة القي��ادة التحويلية جاء 

بدرجة متو�سطة.
درا�س��ة خل��ف )2010( هدف��ت التع��رف �إلى علاق��ة القي��ادة التحويلية بالإب��داع لدى ر�ؤ�س��اء الأق�سام  	-
الأكاديميني� في الجامع��ة الإ�سلامية بغ��زة، حيث طبقت الدرا�س��ة على )45( رئي�س ق�س��م تم اختيارهم 
بطريقة الم�سح ال�شامل، وقد تو�صلت الدرا�سة �إلى �أن ر�ؤ�ساء الأق�سام يمار�سون القيادة التحويلية بن�سبة 
عالية بلغت )80.6%(، و�أن مجال )الجاذبية( حاز على �أعلى متو�سط ح�سابي، و�أنه لا توجد فروق ذات 
دلالة بين متو�سطات درجات تقدير �أفراد العينة تعزى �إلى )العمر – �سنوات الخدمة – الم�ؤهل العلمي(.
ف �إلى مدى توف��ر ودرجة ممار�س��ة خ�صائ�ص القي��ادة التَّحويليَّة  ع��رُّ درا�س��ة العم��ر )2009( هدف��ت التَّ 	-
ف �إلى م�ستوى الروح  ع��رُّ ل��دى ر�ؤ�س��اء الأق�سام العلمية في جامع��ة الإمام محمد بن �سعود الإ�سلامية، والتَّ
المعنوي��ة ل��دى �أع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة الإمام محمد بن �سعود الإ�سلامية، والك�شف عن العلاقة 
بني� ممار�س��ة خ�صائ�ص القي��ادة التَّحويليَّة وم�ستوى ال��روح المعنوية ب�أبعادهما المختلف��ة، وتم ا�ستخدام 
المنه��ج الو�صف��ي التحليل��ي، وت�ألف مجتم��ع الدرا�سة م��ن �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س الذك��ور بجامعة الإمام 
محمد بن �سعود الإ�سلامية، وبلغت العينة 653 ع�ضواً من �أع�ضاء هيئة التدري�س. و�أظهرت النتائج توفر 
��محاور خ�صائ�ص القيادة التَّحويليَّة ل��دى ر�ؤ�ساء الأق�سام العلمية وح�صل على موافقة الأع�ضاء بدرجة 
كبري�ة، و�أن ممار�س��ة ر�ؤ�ساء الأق�سام لمح��اور خ�صائ�ص القيادة التَّحويليَّة ح�صل��ت على موافقة الأع�ضاء 

بدرجة كبيرة.
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درا�سة الجارودي )2007( هدفت �إلى ت�صميم برنامج تدريبي لإعداد القيادات الأكاديمية والإدارية في  	-
الجامع��ات ال�سعودي��ة لتمكينهم من اكت�ساب المهارات اللازمة للقائ��د الجامعي لتطبيق القيادة التَّحويليَّة 
في بيئة عمل مليئة بالتحديات . وقد ا�ستخدمت الباحثة المنهج الو�صفي الم�سحي، معتمدة على الا�ستبانة 
الت��ي تم تطبيقه��ا على عينة الدرا�سة من جامعتي الملك �سع��ود بالريا�ض، والملك عبد العزيز بجدة، وبلغ 
عدده��ا 364 قائ��دا، وقد تو�صلت �إلى �أن درجة اتج��اه العينة نحو �أهمية التدريب عل��ى مهارات القيادة 
��ة كان��ت كبري�ة، ودرجة موافقة عين��ة الدرا�سة على ا�ستخ��دام عنا�صر القي��ادة التَّحويليَّة في  التَّحويليَّ

�أ�ساليبهم القيادية و�إدارتهم للعاملين معهم بدرجة كبيرة جداً.
ف �إلى مدى ممار�سة القيادات الأكاديمية في الجامعات ال�سعودية  درا�س��ة الغامدي )2006( هدفت التَّعرُّ 	-
للقي��ادة التَّحويليَّة، حيث ا�ستخدم الباح��ث المنهج الو�صفي التحليلي، وتكون مجتمع الدرا�سة من �أع�ضاء 
هيئ��ة التدري�س�� الذك��ور في الجامعات ال�سعودي��ة الذين هم على ر�أ�س�� العمل خلال الف���صل الثاني للعام 
الجامع��ي 1426 /1427هـ والبالغ عددهم )2912( ع�ضواً، وق��د �صمم الباحث ا�ستبانةً لجمع المعلومات، 
و�أظه��رت النتائ��ج �أنَّ القيادات الأكاديمي��ة في الجامعات ال�سعودية يمار�سون القي��ادة التَّحويليَّة بدرجة 
متو�سطة، و�أنَّ القيادات الأكاديمية في الجامعات ال�سعودية يتمتعون بخ�صائ�ص القائد التحويلي بدرجة 

متو�سطة.
التعقيب على الدراسات السابقة:

م��ن خال�ل ا�ستعرا�ض بع�ض�� الدرا�س��ات ال�سابقة ذات العلاق��ة بمو���ضوع الدرا�سة الحالي��ة، والتي تعمد 
الباحث��ان الاطال�ع عل��ى الحدي��ث منها، نج��د منها ما يتفق معه��ا في تحدي��د الم�شكلة وفي بع�ض�� جوانب الإطار 
النظ��ري، مثل درا�س��ة الغامدي )2006(، العم��ر )2009(، ودرا�سة الديب )2012(، كم��ا يختلف معها جزئياً 
م��ن حي��ث العلاقة بمتغري�ات �أخرى، مثل درا�س��ة Smith وBellا)2011(، ودرا�سة خل��ف )2010(، ومن حيث 
بيئ��ة التطبيق – البيئ��ة الجامعية – فقد اتفقت مع درا�سة الغام��دي )2006(، الجارودي )2007(، ودرا�سة 
الدي��ب )2012(، واختلف��ت مع باقي الدرا�سات التي طبقت في البيئة المدر�سية العامة �أو الخا�صة، مثل درا�سة 
العثم��اني )2017(، �أو عل��ى ر�ؤ�س��اء �أق�س��ام الإ�شراف، مث��ل درا�سة التويج��ري )2017(. وق��د ارتبطت بع�ض 
الدرا�س��ات ال�سابق��ة بالدرا�سة الحالية جزئي�أ من حيث اعتماد بع�ضها عل��ى توظيف مدخل القيادة الحويلية 

في تطوير الأداء، مثل درا�سة Sadeghi وPihieا)2012(، الجارودي )2007(، ودرا�سة ال�شريف )2016(.
ولع��ل م��ا يميز ه��ذه الدرا�سة عن �سابقاته��ا �أنها ارتبط��ت بالبيئة الجامعي��ة الفل�سطينية التي تع��اني ظروفاً 
ا�ستثنائية في الوقت الحا�ضر، وهو ما قد يفيد في ت�أ�صيل الفكرة، وبناء الأداة، وتف�سير النتائج في �إطار الواقع 

الفعلي، وما تو�صل �إليه الآخرون.
منهجية الدراسة وإجراءاتها:

منهج الدرا�سة: 
اتب��ع الباحثان في ه��ذه الدرا�سة المنهج الو�صفي التحليلي "الذي يعتمد عل��ى درا�سة واقع الظاهرة كما توجد 
في الواق��ع، ويهت��م بو�صفها و�صفاً دقيقاً من خلال التعبير النوعي الذي ي���صف الظاهرة ويو�ضح خ�صائ�صها، �أو 

التعبير الكمي الذي يعطي و�صفاً رقمياً يو�ضح مقدار وحجم الظاهرة" )الأغا, 2002، 43(
مجتمع الدرا�سة وعينتها: 

تك��ون المجتم��ع الأ�صل��ي للدرا�س��ة م��ن جمي��ع �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س�� في الجامع��ات الفل�سطيني��ة )الأزهر- 
الإ�سلامي��ة- الأق���صى( بمحافظ��ات غ��زة والبالغ عدده��م )726( موزعين عل��ى )187 من الأزه��ر – 283 من 

الإ�سلامية – 256 من الأق�صى( ح�سب دائرة ��شؤون الموظفين فيها )2019(.
%( من المجتمع، تم اختياره��ا بالطريقة الع�شوائية الب�سيطة، وذلك ح�سب  و�شمل��ت العين��ة ما ن�سبته )15 
ما �أ�شار �إليه دياب )2015، 119( للعدد المقبول من �أفراد العينية للدرا�سات الو�صفية التي يتراوح عدد �أفراد 
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المجتمع فيها من )500 - 1000(، وعليه تم توزيع )109( ا�ستبانات، تم ا�سترداد )101( منها �صالحة للتحليل، 
في حين �شملت العينة الا�ستطلاعية )30( ع�ضواً من خارج العينة الفعلية. والجدول )2( يو�ضح توزيع عينة 

الدرا�سة ح�سب البيانات ال�شخ�صية.
جدول )2(: توزيع عينة الدرا�سة بح�سب الخ�صائ�ص 

الن�سبة المئويةالتكرارالكلية1

42.6%43علمية 

57.4%58�إن�سانية

100.0%101المجموع

الن�سبة المئويةالتكرارالرتبة الأكاديمية2

59.4%60�أ�ستاذ م�ساعد ف�أقل

26.7%27�أ�ستاذ م�شارك

13.9%14�أ�ستاذ دكتور

100.0%101المجموع

الن�سبة المئويةالتكرار�سنوات الخدمة3

9.9%10�أقل من 7 �سنوات

- 15( �سنة  7(37%36.6

53.5%54�أكثر من 15 �سنة

100.0%101المجموع
�أداة الدرا�سة:

بع��د الاطلاع على الأدب الترب��وي والدرا�سات ال�سابقة المتعلقة بم�شكلة الدرا�س��ة مثل درا�سة �شل�ش )2016(، 
ودرا�س��ة ال�شري��ف )2016( وا�ستطال�ع ر�أي عينة من المتخ�ص�صين، ق��ام الباحثان بت�صمي��م ا�ستبانة �شملت في 
�صورتها الأولية )64( فقرة موزعة على �أربعة مجالات، عر�ضت على )11( محكماً من �أع�ضاء هيئة التدري�س، 
حي��ث اقرت�ح بع�ضه��م تعديل بع�ض الفق��رات، وحذف بع�ضه��ا �إلى �أن تم اعتماد )60( فق��رة، والجدول التالي 

يو�ضح عدد الفقرات وعناوين المجالات.
جدول )3(: توزيع الفقرات على مجالات الا�ستبانة

عدد الفقراتالمجال م
13تطوير الر�ؤية الم�شتركة1
23الا�ستقلالية والت�أثير2
13تقديم نموذج �سلوكي يحتذى 3
11الا�ستثارة الفكرية والتوقع4

60مجموع الفقرات
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ا�ستخدمت الا�ستبانة مقيا�س ليكرت الخما�سي )Likert Scale( المكون من خم�س رتب تتراوح بين كبيرة جداً 
�إلى قليلة جداً لتحديد درجة التقدير، بحيث �أعطيت درجة معينة لكل ا�ستجابة كما يظهر في جدول )4(.

جدول )4(: الأوزان الرقمية لدرجات توافر متطلبات القيادة التحويلية في مقيا�س ليكرت الخما�سي

منخف�ضة جداًمنخف�ضةمتو�سطةعاليةعالية جداًدرجة التوافر

54321الوزن

وبالت��الي ترت�اوح الدرجة على المقيا�س بين )60 – 300 درج��ة(، وفي هذه الدرا�سة �سنعتمد الو�سط الح�سابي 
للمقيا�س�� بالق�سم��ة على ع��دد فقرات الا�ستبان��ة والبالغة 60 فق��رة ، وتحدد درجة التقدي��ر من خلال مدى 

.)5( الجدول  في  كما   ،)% - 1=4( وطول الفترة )0.8( بوزن ن�سبي )16  تدريج ليكرت الخما�سي هو)5 
جدول )5(: درجات التقدير لفقرات مجالات �أداة الدرا�سة

درجة الاحتياجالوزن الن�سبيطول الفقرة
1.8 - �ضعيفة جداًمن 20 �إلى 136 

2.6 - �ضعيفة�أكبر من 36.0 �إلى 52�أكبر من 1.8 
3.4 - متو�سطة�أكبر من 52.0 �إلى 68�أكبر من 2.6 
4.2 - كبيرة�أكبر من 68.0 �إلى 84�أكبر من 3.4 
5 - كبيرة جداً�أكبر من 84.0 �إلى 100�أكبر من 4.2 

�صدق الأداة:
المحكمين(: )�صدق  الظاهري  • ال�صدق 

ق��ام الباحث��ان بعر�ض�� الا�ستبان��ة ب�شكلها المبدئ��ي مرفقاً فيها عن��وان ومنه��ج و�أهداف و��محددات وت�سا�ؤلات 
الدرا�س��ة على )11( محكم��ا للوقوف على مدى �صلاحية الا�ستبانة لدرا�سة م��دى ممار�سة القيادة التحويلية 
بالجامع��ات م��ن ناحية �صح��ة بنائها، و�صياغ��ة وتوزيع فقراته��ا، وان�سج��ام اتجاهاتها بالإ�ضاف��ة �إلى كفاية 
خياراته��ا. وا�ستج��اب الباحثان للتعديلات الت��ي اتفق عليها غالبية المحكمني�، وا�ستر�شدا بما لم يتم الاتفاق 
عليه. وبعد �إجراء للتعديلات المطلوبة، تم تطبيقها على عينة ا�ستطلاعية مكونة من )30( ع�ضواً من �أع�ضاء 

هيئة التدري�س في الجامعات الفل�سطينية لاختبار �صدق ات�ساقها الداخلي والبنائي.
الداخلي: الات�ساق  • �صدق 

يبين جدول )6( معاملات ارتباط درجة كل فقرة من فقرات الا�ستبانة مع درجة المجال الذي تنتمي �إليه: 
جدول)6(: معاملات ارتباط درجة كل فقرة في الا�ستبانة مع درجة المجال المنتمية �إليه.)ن =30(

معاملالمجالالفقرة
الارتباط

 القيمة
معاملالمجالالفقرةالاحتمالية

الارتباط
 القيمة

الاحتمالية
 المجال الأول /1

 تطوير الر�ؤية
الم�شتركة

المجال الثاني /0.0018**0.544 
 الا�ستقلالية

والت�أثير

0.723**0.00

20.780**0.00190.783**0.00

30.509**0.00200.772**0.00

40.544**0.03210.615**0.00

50.780**0.00220.665**0.00

60.624**0.02230.834**0.00
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جدول)6(:يتبع

معاملالمجالالفقرة
الارتباط

القيمة 
معاملالمجالالفقرةالاحتمالية

الارتباط
القيمة

 الاحتمالية
المجال الأول / 7

تطوير الر�ؤية 
الم�شتركة

المجال الثالث/0.001**0.774
تقديم نموذج 

�سلوكي يحتذى 

0.614**0.00

80.375*0.0420.654**0.00

90.727**0.0030.749**0.00

100.565**0.0040.803**0.00

110.764**0.0050.664**0.00

120.566**0.0060.610**0.00

130.648**0.0070.789**0.00

المجال الثاني /1
الا�ستقلالية 

والت�أثير

0.654**0.0080.767**0.00

20.579**0.0090.722**0.00

30.610** 0.00100.794**0.00

40.439*0.01110.760**0.00

50.581**0.00120.808**0.00

60.684**0.00130.773**0.00

المجال الرابع/0.001**70.590
الا�ستثارة 

الفكرية والتوقع

0.566**0.00

80.570**0.0020.684**0.00

90.485**0.0030.740**0.00

100.585**0.0040.789**0.00

110.483**0.0050.714**0.00

120.588**0.0060.766**0.00

130.614**0.0070.569**0.00

140.538**0.0080.740**0.00

150.471**0.0090.653**0.00

160.659**0.00100.779**0.00

170.709**0.00110.666**0.00

.)α=0.05( الارتباط دال �إح�صائياً عند م�ستوى دلالة *
 .)α=0.01 ( الارتباط دال �إح�صائياً عند م�ستوى دلالة  **

تدل��ل النتائج في ج��دول )6( على �صدق الات�ساق الداخلي لفقرات ا�ستبانة واقع القيادة التحويلية، حيث �إن 
هن��اك ارتباطاً دالًا �إح�صائي��اً عند م�ستوى دلالة )α=0.05( بين كل فق��رة والمتو�سط الح�سابي للمجال الذي 

تنتمي �إليه.
البنائي: • ال�صدق 

لقيا�س�� ال���صدق البنائ��ي نح�سب معامل الارتب��اط بين الدرجة الكلية ل��كل مجال والدرج��ة الكلية لا�ستبانة 
المعوقات با�ستخدام معامل ارتباط بير�سون. 
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جدول )7(: معاملات الارتباط بين المجالات والدرجة الكلية للا�ستبانة )ن =30(

القيمة الاحتماليةمعاملات لارتباطعدد الفقراتالمجال

0.000**130.638تطوير الر�ؤية الم�شتركة
0.000**230.933الا�ستقلالية والت�أثير

0.000**130.776تقديم نموذج �سلوكي يحتذى 
0.000**110.890الا�ستثارة الفكرية والتوقع

.)α=0.01( الارتباط دال �إح�صائياً عند م�ستوى دلالة **

تظهر النتائج في جدول رقم )7( �أن هناك ارتباطاً دالًا �إح�صائياً عند م�ستوى دلالة )α=0.05( بين المجالات 
الثلاثة والدرجة الكلية لا�ستبانة واقع القيادة التحويلية.

وا�ستناداً �إلى نتائج اختبارات �صدق �أداة الدرا�سة، ن�ستنتج �أن الا�ستبانة �صالحة لدرا�سة مدى ممار�سة القيادة 
التحويلية بالجامعات.

ثبات الا�ستبانة:
 )Cronbach Alpha( ا�ستخ��دم الباحثان طريقتين لقيا�س ثب��ات �أداة الدرا�سة هما اختبار كرونب��اخ �ألفا

.)Split-Half( لح�ساب ثبات الات�ساق الداخلي للمقيا�س، وكذلك طريقة التجزئة الن�صفية
1. معامل كرونباخ �ألفا:

يعر�ض جدول )8( قيم معامل كرونباخ �ألفا لكل مجال من مجالات الا�ستبانة، وكذلك الا�ستبانة ككل، ويت�ضح 
�أن جمي��ع قي��م معاملات كرونباخ �ألف��ا �أكبر من 0.7، الأمر الذي ي�ؤكد ثبات الات�س��اق الداخلي لا�ستبانة واقع 

القيادة التحويلية.
جدول )8(: معامل الثبات كرونباخ �ألفا لمجالات ا�ستبانة القيادة التحويلية )ن = 30(

معامل كرونباخ �ألفاعدد الفقراتالمجال

130.810تطوير الر�ؤية الم�شتركة
230.921الا�ستقلالية والت�أثير

130.926تقديم نموذج �سلوكي يحتذى 
110.891الا�ستثارة الفكرية والتوقع
600.735ا�ستبانة القيادة التحويلية

2. طريقة التجزئة الن�صفية:

ق��ام الباحثان بتجزئة فقرات الا�ستبانة �إلى جز�أين )الأ�سئل��ة ذات الأرقام الفردية، والأ�سئلة ذات الأرقام 
الزوجي��ة( ومن ثم ح�ساب معامل الارتب��اط بينهما، وتم ت�صحيح معامل الارتباط با�ستخدام معامل �سبيرمان 

)Sperman's Coefficient( حيث �أن جميع المحاور ذات عدد فقرات زوجي.
يعر�ض�� ج��دول )9( قيم معام��ل الثبات بطريقة التجزئ��ة الن�صفية لكل مجال من مج��الات ا�ستبانة القيادة 

التحويلية وكذلك الا�ستبانة ككل.
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جدول )9(: معامل الثبات )التجزئة الن�صفية( لمجالات ا�ستبانة القيادة التحويلية )ن = 30(

معامل الارتباط المعدلمعامل الارتباطعدد الفقراتالمتغير

*0.896*130.812تطوير الر�ؤية الم�شتركة
*0.929*230.868الا�ستقلالية والت�أثير

*0.947*130.899تقديم نموذج �سلوكي يحتذى 
*0.919*110.850الا�ستثارة الفكرية والتوقع

*0.819*600.693الدرجة الكلية

.)α=0.05( الارتباط دال �إح�صائياً عند م�ستوى دلالة *
تظه��ر النتائ��ج في ج��دول )9( �أن هناك ارتباط��اً دال �إح�صائياً عن��د م�ستوى دلال��ة )α=0.05( بين المجالات 

الثلاثة والدرجة الكلية لا�ستبانة القيادة التحويلية.
3. اختبار كولمجوروف – �سمرنوف للتوزيع الطبيعي:

تمهي��داً لاختبار فر�ضيات الدرا�س��ة، وللتحقق من �شروط الاختبارات الإح�صائي��ة المطبقة لاختبار فر�ضيات 
Kolomogrove-Smirnov Test الدرا�س��ة ق��ام الباحث��ان با�ستخ��دام اختب��ار كولمج��وروف – �سمرن��وف 
)K-S( لاختب��ار م��ا �إذا كان��ت البيانات تتبع التوزيع الطبيع��ي من عدمه، وكانت النتائ��ج كما تظهر في جدول 

.)10(
جدول )10(: نتائج اختبار التوزيع الطبيعي لأبعاد ومحاور الا�ستبانة )ن =101(

القيمة الاحتماليةقيمة الاختبارعدد الفقراتالمجالم
*130.0800.108تطوير الر�ؤية الم�شتركة1
*230.0700.200الا�ستقلالية والت�أثير2
*130.0690.200 تقديم نموذج �سلوكي يحتذى3
*110.0680.200الا�ستثارة الفكرية والتوقع4

*600.0660.200الا�ستبانة ككل

نتائج الدراسة ومناقشتها:
�سيت��م الإجاب��ة عن ال�س���ؤال الرئي�س من خال�ل الإجابة عن الأ�سئل��ة الفرعية، حي��ث �إن ال�س�ؤال الأول 

�ستتم بح�ساب الا�ستجابات على المجالات، وال�س�ؤال الثاني من خلال التحقق من الفر�ضيات.
النتائ��ج المتعلق��ة بال�س���ؤال الأول والذي ين�ص عل��ى: "ما درجة تقدي��ر �أع�ضاء هيئة التدري�س�� لمدى ممار�سة 

القيادة التحويلية بالجامعات الفل�سطينية؟" 
وللإجاب��ة ع��ن ه��ذا ال�س�ؤال قام الباحث��ان ب�إيجاد المتو�س��ط الح�سابي، والانح��راف المعياري، وال��وزن الن�سبي 
والترتي��ب لا�ستجاب��ات �أف��راد عينة الدرا�س��ة على كل مجال من المج��الات الأربعة كما ه��و مو�ضح في الجدول 

.)11(
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جدول )11(: الإح�صاءات الو�صفية لمجالات �أداة الدرا�سة، )ن= 101(

درجة التوافر الرتبة الوزن
الن�سبي

الانحراف
المعياري

المتو�سط
الح�سابي عدد الفقرات المجال م

متو�سطة 3 54.32 0.67 2.72 13 تطوير الر�ؤية الم�شتركة 1
متو�سطة 1 57.75 0.70 2.89 23 الا�ستقلالية والت�أثير 2
متو�سطة 4 54.31 0.68 2.72 13 3 تقديم نموذج �سلوكي يحتذى
متو�سطة 2 55.93 0.69 2.80 11 الا�ستثارة الفكرية والتوقع 4
متو�سطة - 55.93 0.63 2.80 60 المجالات ككل

تبني� من الج��دول )11( �أن درج��ة التقدير الكلي��ة لممار�سة القي��ادة التحويلية من وجهة نظ��ر �أفراد العينة 
ج��اءت متو�سط��ة ب��وزن ن�سب��ي )55.93 %(، وهو ما يتفق م��ع ما جاءت به درا�سة الدي��ب )2012(، الرقب 
)2010(، ودرا�س��ة الغام��دي )2006( ويختل��ف مع باق��ي الدرا�سات التي ج��اءت فيها درج��ة التقدير كبيرة، 
ودرا�س��ة Smith وBellا)2011( الت��ي ج��اء فيه��ا التقدير �ضعيفا. وقد يع��زى ال�سب في ذلك �إلى م��ا �آلت �إليه 
�أح��وال الجامع��ات في ظ��ل الخلاف��ات ال�سيا�سي��ة الحالي��ة، وانعكا�ساته��ا في �شتى مناح��ي الحي��اة، �إ�ضافة �إلى 
انخفا�ض�� الروح المعنوي��ة والدافعية نحو الإنجاز لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س�� نتيجة ل�ضعف حركة التمويل 

والإنفاق، والتراجع في �صرف الرواتب خلال ال�سنتين ال�سابقتين. 
ج��اء مج��ال )الا�ستقلالي��ة والت�أثير( في المرتبة الأولى بوزن ن�سب��ي )57.75 %(، وهو ما يتفق مع ما جاءت 
ب��ه درا�س��ة خل��ف )2010(، ويختل��ف م��ع م��ا ج��اءت ب��ه درا�س��ة التويج��ري )2017(، وال�شري��ف )2016(. 
وق��د يع��زى ال�سب��ب في ذلك �إلى توجه��ات الجامعات الحديث��ة نحو ا�ستثارة جه��ود �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س في 
تحقي��ق ر�ؤي��ة ور�سالة الجامعة م��ن خلال الن�شاط العلم��ي والمجتمعي، ومن ثم الت�أثري� في �أن�شطتهم بما يخدم 
انتماءه��م للم�ؤ�س�س��ة، لك��ن ه��ذه الدرج��ة جاءت متو�سط��ة نظراً للظ��روف الع�صيب��ة التي تمر به��ا الجامعات 
الفل�سطيني��ة و �أهمه��ا ال�ضائق��ة المالي��ة، وتراجع مع��دلات التوظيف والقب��ول. وجاء مج��ال )تقديم نموذج 
 �سلوك��ي يحت��ذى( في المرتب��ة الأخري�ة ب��وزن ن�سب��ي )54.31 %(، وه��و م��ا يتف��ق م��ع م��ا جاءت ب��ه درا�سة
Sadeghi وPihieا)2012(، ودرا�س��ة �شل�ش�� )2016(، وق��د يعزى ال�سبب في ذل��ك �إلى محدودية الموارد التي 
�أ�صبح��ت ت���شكل عائقاً �أمام تقديم نموذج يحت��ذى من قبل �أفراد العينة، حيث �إنه وم��ن الطبيعي �أن متطلبات 
واحتياجات �أفراد العينة ت�ستلزم من الجامعة التفكير الم�ستقبلي في النتائج، وهو ما يرفع من معدلات الإنفاق 

في الوقت الذي تمر به الجامعات من التراجع. 
وفيما يلي ترتيب الفقرات بناء على الوزن الن�سبي للفقرات في كل مجال.

�أولا/ مجال تطوير الر�ؤية الم�شتركة:
جدول )12(: الإح�صاءات الو�صفية لفقرات مجال تطوير الر�ؤية الم�شتركة )ن= 101(

درجة 
التوافر الرتبة الوزن

الن�سبي
الانحراف

المعياري
المتو�سط
الح�سابي الفقرة م

منخف�ضة 12 43.56 0.82 2.18 تحث العاملين على ابتكار �أفكار جديدة تحدد ر�سالة الجامعة 
ور�ؤيتها. 1

متو�سطة 10 52.87 0.84 2.64 ت�ستثمر الإدارة الفر�ص المتاحة لتو�ضيح الر�ؤية الم�شتركة. 2
متو�سطة 8 56.24 0.91 2.81 ت�ساعد العاملين على �إدراك الوظيفة الأ�سا�سية للجامعة 3
متو�سطة 7 56.83 1.12 2.84 ت�شرك العاملين في بناء ر�ؤية م�شتركة للجامعة 4

متو�سطة 3 57.62 0.95 2.88 تراعي ظروف البيئة الداخلية والخارجية عند �صياغة 
البرامج. 5
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جدول )12(: يتبع

درجة 
التوافر الرتبة الوزن

الن�سبي
الانحراف

المعياري
المتو�سط
الح�سابي الفقرة م

متو�سطة 9 53.47 1.07 2.67 ت�أخذ بعين الاعتبار خطط الجامعة ال�سابقة عند و�ضع 
الخطط الم�ستقبلية. 6

متو�سطة 6 57.43 1.04 2.87 تحر�ص على التعرف �إلى وجهات النظر المختلفة للم�ساهمين 
في العملية التربوية حول توجهاتها الم�ستقبلية. 7

متو�سطة 3 57.62 1.04 2.88 تو�ضح للعاملين طبيعة التكامل والتن�سيق بين المبادرات 
التجديدية وم�صلحة الجامعة. 8

متو�سطة 2 59.60 1.00 2.98 ت�سعى للتو�صل �إلى اتفاق جماعي فيما يتعلق بتجديد 
الأهداف والأولويات. 9

متو�سطة 1 60.20 1.01 3.01 تو�ضح الغايات الرئي�سة والأهداف الحيوية التي ينبغي �أن 
ت�سعى الجامعة �إلى تحقيقها. 10

منخف�ضة 13 43.17 0.67 2.16 ت�ضع العاملين في �صورة متابعة التقدم الذي تم �إحرازه في 
تحقيق الأهداف. 11

منخف�ضة 11 49.90 0.80 2.50 تظهر التزاما حقيقيا لم�صلحة الم�ؤ�س�سة وموقها التناف�سي 12
متو�سطة 3 57.62 0.88 2.88 ت�ضع �أهدافا لتوعية العاملين في مجال خدمة البيئة 13

يبني� الج��دول )12( �أن درج��ة تقدي��ر مجال "تطوي��ر الر�ؤية الم�شتركة" ج��اءت بدرج��ة متو�سطة بمتو�سط 
%(، جاءت فيه  ح�ساب��ي بل��غ )2.72(، وتراوح��ت الأوزان الن�سبية في ه��ذا المجال ما بني� )60.20 - 43.17 
الفق��رة )10( "تو�ضح الغاي��ات الرئي�سة والأهداف الحيوية التي ينبغ��ي �أن ت�سعى الجامعة �إلى تحقيقها" في 
المرتبة الأولى بوزن ن�سبي )60.20 %( وبدرجة متو�سطة، وقد يعزى ال�سبب في ذلك �إلى �أن �إدارة الجامعة 
ت�ؤم��ن ب��دور �أع�ضاء هيئة التدري�س في تحقيق �أهداف الجامع��ة في الوقت الذي تتزايد فيه حدة المناف�سة بين 

الجامعات المحلية لا�ستقطاب �أكبر عدد من الطلاب القادرين على ت�سديد ر�سومهم الدرا�سية.
وجاءت الفقرة )9( "ت�سعى للتو�صل �إلى اتفاق جماعي فيما يتعلق بتجديد الأهداف والأولويات" في المرتبة 
%( وبدرجة توافر متو�سط��ة، وقد يعزى ال�سبب في ذلك �إلى قناعة �أ�صحاب  الثاني��ة ب��وزن ن�سبي )59.60 
الق��رارات في الجامع��ة ب�ضرورة الحد من ال�صراع��ات التنظيمية حفاظاً على م�سري�ة الجامعة في الوقت الذي 

تت�سارع فيه المتغيرات والم�ستحدثات العلمية �سرعة المتغيرات والم�ستحدثات، وحفاظا على الميزة التناف�سية.
وج��اءت الفق��رة )11( "ت���ضع العاملني� في ���صورة متابع��ة التقدم ال��ذي تم �إح��رازه في تحقي��ق الأهداف" في 
الترتيب الأخير بوزن ن�سبي )43.17 %( وبدرجة منخف�ضة، وقد يعزى ال�سبب في ذلك �إلى �أنه رغم مناداة 
الجامع��ات بالحري��ة الأكاديمي��ة ولا مركزي��ة العم��ل �إلا �أنها ت�ضط��ر لممار�سته حالي��اً في ظل ت��ردي الأو�ضاع 
ال�سيا�سي��ة والاقت�صادي��ة، والمرجعية الحزبية لإداراتها، الأمر الذي يدف��ع العاملين �إلى القيام بالحد الأدنى 
من واجباتهم بما لا ي�سبب لهم الم�ساءلة عن التق�صير فقط، وهو ما �أكدته درا�سة التويجري )2017(، ودرا�سة 

العثماني )2017(.
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ثانيا/ مجال الا�ستقلالية والت�أثير:
جدول )13(: الإح�صاءات الو�صفية لفقرات مجال الا�ستقلالية والت�أثير )ن= 101(

درجة 
التوافر الرتبة الوزن الانحراف

المعياري
المتو�سط
الح�سابي الفقرة م

متو�سطة 17 57.23 1.11 2.86 تمنح العاملين حرية التعبير عن �أفكارهم في الأمور الخا�صة 
بالجامعة 1

متو�سطة 19 54.46 0.87 2.72 تتيح الفر�صة للعاملين لإثبات قدراتهم على �إحداث التغيير 
المن�شود 2

متو�سطة 12 57.82 1.03 2.89 تترك للعاملين حرية اختيار النمط الإداري  3

متو�سطة 1 62.77 1.12 3.14 تترك الحرية للعاملين الم�شاركة في برامج طوعية داخل 
الجامعة وخارجها. 4

متو�سطة 14 57.43 1.11 2.87 تتجنب التدخل في �ش�ؤون العاملين الخا�صة 5

متو�سطة 16 56.24 1.07 2.81 تمنح العاملين الفر�صة لإعطاء الأفكار والمقترحات المتعلقة 
بعملهم. 6

متو�سطة 18 57.20 1.10 2.86 ت�ساعد العاملين على التعلم الذاتي 7
متو�سطة 14 57.43 1.11 2.87 تمنح الفر�صة للعاملين للت�أثير الإيجابي في العمل 8
متو�سطة 8 59.41 1.14 2.97 تعطي الفر�صة للت�أثير الإيجابي على زملاء العمل 9
متو�سطة 10 58.42 1.10 2.92 ت�سمح للعاملين بتجريب �أفكارهم الجديدة 10

متو�سطة 2 62.38 1.05 3.12 تحافظ على �أ�سرار العمل الإداري المتعلق ب�إخفاق بع�ض 
العاملين. 11

متو�سطة 19 54.46 0.99 2.72 تعمل على تعزيز ثقة العاملين ب�أنف�سهم 12
متو�سطة 21 54.26 0.98 2.71 تحترم قدرات و�إمكانات العاملين المهنية 13

منخف�ضة 22 51.60 1.07 2.58 ت�شجع العالمين على توظيف التكنولوجيا قدر الإمكان في 
عملهم 14

متو�سطة 6 59.60 1.02 2.98 ت�شرك العاملين في برامج تدريبية اختيارية 15
متو�سطة 5 59.80 1.07 2.99 تعمل على ا�ستقطاب العاملين ذوي المواهب 16
متو�سطة 6م 59.60 1.01 2.98 توفر المناخ المنا�سب لعمل الموهوبين بعيدا عن باقي العاملين 17
متو�سطة 9 59.01 1.02 2.95 توزع المهام ب�شكل يتنا�سب مع المعطيات المتوفرة 18

متو�سطة 12 58.16 1.10 2.91 ت�سمح بتطوير و�صقل مهارات العاملين عن طريق برامج 
متخ�ص�صة 19

منخف�ضة 23 50.50 0.97 2.52 توفر نظام التعوي�ضات المبا�شرة ح�سب الكفايات والمواهب 20
متو�سطة 11 58.40 1.05 2.92 تحدد الم�سارات الوظيفية وخطط التعاقب لأي وظيفة 21
متو�سطة 4 60.99 0.98 3.05 ت�ضع الموا�صفات الوظيفية وم�ؤ�شرات الوظيفة في كل م�ستوى 22

متو�سطة 3 61.19 1.16 3.06 تركز على الخيارات الحقيقية لدى العاملين ولي�س على 
�سنوات الخدمة 23

يبين الجدول )13( �أن درجة تقدير مجال "الا�ستقلالية والت�أثير" جاءت بدرجة متو�سطة بمتو�سط ح�سابي 
%(، حيث جاءت الفقرة  بل��غ )2.89(، وتراوح��ت الأوزان الن�سبي��ة في هذا المجال ما بني� )62.77 – 50.50 
)4( "ترت�ك الحري��ة للعاملني� الم�شاركة في برامج طوعي��ة داخل الجامعة وخارجه��ا" في المرتبة الأولى بوزن 
�أن مثل هذه الأمور تعزز مكانة  �إلى  ال�سبب في ذلك  %( بدرجة توافر متو�سطة، وقد يعزى  ن�سبي )62.77 
ودور الجامع��ة في المجتم��ع، كم��ا �أن بع�ض�� الجامع��ات تعدها م��ن مكون��ات المي��زة التناف�سية لها في ظ��ل ارتفاع 
�سقف التوقعات من الجمهور، وهذا يتفق مع ما جاءت به درا�سة الجارودي )2007(، ودرا�سة الرقب )2010(. 
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وج��اءت الفق��رة )11( "تحافظ على �أ�س��رار العمل الإداري المتعل��ق ب�إخفاق بع�ض العاملني�" بالمرتبة الثانية 
بوزن ن�سبي )62.38 %( بدرجة توافر متو�سطة، وقد يعزى ال�سبب في ذلك �إلى قناعة الإدارة الجامعية ب�أن 
العاملين لا يمثلون �أنف�سهم بل يمثلون الم�ؤ�س�سة، و�أي �سمعة غير لائقة تلحق ب�أحد العاملين حتما �ستنعك�س على 
�سمعة الجامعة الأكاديمية. في حين جاءت )20( "توفر نظام التعوي�ضات المبا�شرة ح�سب الكفايات والمواهب" 
ن�سبة  ارتفاع  �إلى  التقدير  ال�سبب في تراجع درجة  %(، وقد يعزى  في المرتبة الأخيرة بوزن ن�سبي )50.50 
العج��ز الم��الي لهذه الجامع��ات، خا�صة و�أن هذه من الجامع��ات الأهلية التي تعتمد عل��ى التمويل الذاتي وعلى 

ر�سوم الطلبة في ت�شغيلها، وهذا اتفق مع ما جاءت به درا�سة ال�شريف )2016(، ودرا�سة الديب )2012(.
ثالثا/ مجال تقديم نموذج �سلوكي يحتذى:

جدول )14(: الإح�صاءات الو�صفية لفقرات مجال تقديم نموذج �سلوكي يحتذى به )ن =101(

درجة 
التوافر الرتبة الوزن الانحراف

المعياري
المتو�سط
الح�سابي الفقرة م

منخف�ضة 12 50.10 0.93 2.50 تحر�ص على راحة العاملين ور�ضاهم الوظيفي 1

متو�سطة 1 58.61 1.09 2.93 توثق العلاقة بين العاملين والم�ستفيدين على �أ�سا�س من 
الجدية في عمل يحفز الإبداع 2

منخف�ضة 13 46.53 0.75 2.33 تعمل على تعديل الممار�سات القيادية بناء على التغذية 
الراجعة من العاملين 3

متو�سطة 11 52.28 0.81 2.61 تعد م�صدر الهام حقيقي في الجامعة مما يعزز روح الإنتماء. 4
متو�سطة 7 54.46 0.99 2.72 تحر�ص على الو�ضوح في ال�سلوك والممار�سات 5
متو�سطة 6 55.20 1.02 2.76 تعمل بنظام القدوة والنموذج الذي يحتذى 6

متو�سطة 8 53.47 1.02 2.67 تمار�س المظاهر ال�سلوكية التي تدل على تميز الأ�سلوب 
والنمط القيادي. 7

متو�سطة 9 53.27 1.01 2.66 تحر�ص على العمل بروح الفريق الواحد 8
متو�سطة 9م 53.27 0.92 2.66 تتبع نظام ال�شورى فيما يخ�ص م�ستقبل الم�ؤ�س�سة 9

متو�سطة 2 58.42 1.06 2.92 تدر�س الم�شكلات من جميع �أبعادها وتحفز العاملين على 
انتهاج نف�س الأ�سلوب. 10

متو�سطة 4 56.60 1.04 2.83 تظهر حما�ساً حقيقياً �أثناء قيامها بمهامها القيادية 11
متو�سطة 2 58.42 0.95 2.92 تظهر بقدرتها على التوا�صل مع جميع الأطراف 12
متو�سطة 5 55.45 1.00 2.77 تك�سب التقدير بانتهاجها ال�سلوك القيادي المنا�سب 13

يبني� الجدول )14( �أن درجة تقدير مجال "تقديم نموذج �سلوكي يحتذى" جاءت بدرجة متو�سطة بمتو�سط 
%(، حيث احتلت  ح�ساب��ي بل��غ )2.72(، وتراوحت الأوزان الن�سبية في هذا المجال ما بني� )58.61 - 46.53 
الفق��رة )2( "توث��ق العلاقة بين العاملين والم�ستفيدين على �أ�سا�س من الجدية في عمل يحفز الإبداع" المرتبة 
%( وبدرجة توافر متو�سطة، والفقرة )12( "تظهر بقدرتها على التوا�صل مع  الأولى ب��وزن ن�سب��ي )58.61 
%( وبدرجة توافر متو�سطة، وقد يعزى ال�سبب  جمي��ع الأط��راف" على المرتبة الثانية بوزن ن�سبي )58.42 
في ذل��ك �إلى قناعة �أفراد العينة ب�أهمي��ة تحديد الم�شكلات و�إيجاد الحلول المنا�سبة لها والعمل ب�شكل جماعي 
لمعالجته��ا، وكذلك �إلى �أن الجامعات محل الدرا�سة تحاول قدر الإمكان ا�ستقطاب الطلبة كوجه للمناف�سة عن 
طري��ق توثيق العلاقة بين العاملين والم�ستفيدين. وهذا م��ا �أو�صت به درا�سة Smith وBellا)2011(، ودرا�سة 

خلف )2010(.
وق��د جاءت الفقرة )3( "تعم��ل على تعديل الممار�سات القيادية بناء عل��ى التغذية الراجعة من العاملين" في 
المرتبة الأخيرة بوزن ن�سبي )46.53 %(، وقد يعزى ال�سبب في ذلك �إلى ان�شغال القيادات الجامعية في ت�سيير 

الأمور في ظل الظروف الا�ستثنائية والمعقدة التي تع�صف بالمجتمع الفل�سطيني.
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رابعاً/ مجال الا�ستثارة الفكرية:
جدول )15(: الإح�صاءات الو�صفية لفقرات مجال الا�ستثارة الفكرية والتوقع )ن= 101(

درجة 
التوافر الرتبة الوزن الانحراف

المعياري
المتو�سط
الح�سابي الفقرة م

متو�سطة 1 59.41 1.11 2.97 تطلب من العاملين تبرير �آرائهم ومقترحاتهم 1

متو�سطة 11 53.07 0.90 2.65 تتابع تحقيق الأهداف المرتبطة بالنمو المهني والتربوي 
للعاملين. 2

متو�سطة 8 55.05 0.93 2.75 تدفع باتجاه التغذية الراجعة الخا�صة ب�أ�ساليب وممار�سات 
العاملين لتقويمها دوريا. 3

متو�سطة 10 53.86 1.04 2.69 ت�شجع على الم�شاركة في الم�ؤتمرات والاجتماعات وتبادل 
الزيارات مع الجامعات. 4

متو�سطة 9 54.46 0.97 2.72 تعزز الفعاليات والأن�شطة البناءة لإثارة التناف�س بين 
العاملين. 5

متو�سطة 6 56.24 0.91 2.81 تتعاون مع العاملين لو�ضع المعايير الم�ستخدمة في تقويم 
�إنجازاتهم. 6

متو�سطة 2 57.82 1.12 2.89 تعمم على العاملين �إنجازات المبدعين منهم للا�ستفادة. 7
متو�سطة 3 57.40 0.96 2.87 تطلع العاملين على الأداء المتوقع منهم تحقيقه. 8

متو�سطة 7 55.45 0.96 2.77 تعمل على تنمية الإبداع لدى العاملين بتزويدهم بالمعرفة 
والمعلومات. 9

متو�سطة 5 56.63 1.02 2.83 ت�شجع ابتكار �أ�ساليب لمعالجة الم�شكلات 10
متو�سطة 4 55.64 1.02 2.78 تتابع �سعي العاملين لتحقيق نموهم المهني 11

يبني� الجدول )15( �أن درج��ة تقدير مجال "الا�ستثارة الفكرية" جاءت بدرج��ة متو�سطة بمتو�سط ح�سابي 
احتل��ت  حي��ث   ،)% بل��غ )2.80(، وتراوح��ت الأوزان الن�سبي��ة في ه��ذا المج��ال م��ا بني� )59.41 – 53.07 
 ،)% الفق��رة )1( "تطل��ب من العاملين تبرير �آرائه��م ومقترحاتهم" على المرتبة الأولى ب��وزن ن�سبي )59.41 
 وج��اءت الفق��رة )7( "تعمم على العاملني� �إنجازات المبدعين منهم للا�ستف��ادة" في المرتبة الثانية بوزن ن�سبي
%(، وق��د يع��زى ال�سب��ب كن��وع من الدع��م للحث عل��ى الا�ستمرارية وموا�صلة الإب��داع من جهة،   57.82( 
ومتابع��ة الأن�شط��ة م��ن جهة الأخ��رى. وهو ما يتفق مع م��ا جاءت به درا�س��ة خل��ف )2010(، ويختلف مع ما 

جاءت به درا�سة العثماني )2017(.
واحتل��ت الفق��رة )2( "تتاب��ع تحقيق الأه��داف المرتبطة بالنمو المهن��ي والتربوي للعاملني�" المرتبة الأخيرة 
ب��وزن ن�سب��ي )53.07 %(، وق��د يع��زى ال�سب��ب في ذلك �إلى حداث��ة الفجوة بين الأه��داف المو�ضوعة وبين 
المتابعة نتيجة للتراجع في م�ستوى تمويل الم�شاريع وال�ضائقة المالية، وكذلك اعتبار �أن النمو المهني واجب على 

ع�ضو هيئة التدري�س في بيئة تناف�سية. 
�إجابة ال�س�ؤال الثاني: 

ين���ص عل��ى: "ه��ل توجد فروق ذات دلال��ة �إح�صائية عند م�ست��وى دلالة )α≤0.05( بني� متو�سطات درجات 
تقدي��ر �أفراد العينة لممار�سة القي��ادة التحويلية في الجامعات الفل�سطيني��ة بالمحافظات الجنوبية تعزى �إلى 

المتغيرات: )نوع الكلية، الرتبة العلمية، �سنوات الخدمة(؟" 
للإجابة عن هذا ال�س�ؤال، تم التحقق من الفر�ضيات التالية:

الأولى: لا توج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة )α≤0.05( بني� متو�سطات درجات تقدير 
�أفراد العينة لممار�سة القيادة التحويلية في الجامعات الفل�سطينية بالمحافظات الجنوبية تعزى لمتغير الكلية.
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نظراً لاعتدالية توزيع درجات في كل من مجموعتي المقارنة، ا�ستخدم الباحثان الاختبار المعلمي "ت" لعينتين 
م�ستقلتني� لمعرف��ة م��ا �إذا كان هناك فروق دالة �إح�صائياً بني� متو�سطات المجالات الأربع��ة وكذلك للا�ستبانة 

ككل تعزى لمتغير نوع الكلية )�إن�سانية، علمية(. والجدول )16( يو�ضح ذلك: 
جدول )16(: نتائج اختبار)ت( للفرق بين متو�سطات درجات ا�ستجابة �أع�ضاء هيئة التدري�س بح�سب الكلية

 المتو�سطالمجال
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الفرق بين
 القيمةقيمة تالمتو�سطين

الاحتمالية

تطوير الر�ؤية الم�شتركة
2.750.640.060.460.65علمية

2.690.69�إن�سانية

الا�ستقلالية والت�أثير
2.940.630.090.620.54علمية

2.850.76�إن�سانية

تقديم نموذج �سلوكي يحتذى
2.780.640.100.760.45علمية

2.670.71�إن�سانية

الا�ستثارة الفكرية والتوقع
2.850.650.090.640.53علمية

2.760.72�إن�سانية

الا�ستمارة ككل
2.850.580.090.680.50علمية

2.760.67�إن�سانية

يو���ضح الج��دول )16( نتائج اختبار "ت" والتي تظهر عدم وجود ف��روق دالة �إح�صائياُ عند م�ستوى دلالة ) ( 
بين متو�سطات درجات تقدير �أفراد العينة تعزى لعامل الكلية، وقد يعزى ال�سبب في ذلك �إلى �أن �أع�ضاء هيئة 
التدري�س�� في جمي��ع التخ�ص�صات يخ�ضعون ل�سيا�سة �إدارية واحدة بغ�ض�� النظر عن مرجعيتها، �إ�ضافة �إلى �أن 
منظ��ور �أف��راد العين��ة لا يت�أثر بنوع الكلية ع��ن الحديث عن ممار�س��ة القيادة ب�شكل عام، وهو م��ا يتفق مع ما 

جاءت به درا�سة الديب )2012(، والرقب )2010(، والعمر )2009(.
الثاني��ة: لا توجد ف��روق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة )α≤0.05( بني� متو�سطات درجات تقدير 
�أف��راد العينة لممار�سة القيادة التحويلية في الجامعات الفل�سطينية بالمحافظات الجنوبية تعزى لمتغير �سنوات 

الخدمة.
ق��ام الباحث��ان با�ستخدام تحلي��ل التباين الأحادي لاختبار �أث��ر �سنوات الخدمة )�أقل م��ن 7 �سنوات، 7 - 15 
�سنة، �أكثر من 15 �سنة(، والجدول )17( يظهر الإح�صاء الو�صفي لدرجات ا�ستجابة كل فئة م�صحوباً بقيمة 

اختبار تحليل التبيان الأحادي "ف" لكل مجال وكذلك للا�ستبانة ككل.
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جدول )17(: اختبار التباين الأحادي لمجالات الا�ستبانة بالن�سبة ل�سنوات الخدمة، )ن= 101(

المجال
�سنوات الخدمة

قيمة
ف 

 القيمة
الاحتمالية  �أقل من 7

�سنة
 من 7 - 15

�سنة
 �أكثر من 15

�سنة
103754العدد

تطوير الر�ؤية الم�شتركة
2.652.682.75الو�سط الح�سابي

0 .1510 .860
0.670.640.69الانحراف المعياري

الا�ستقلالية والت�أثير
2.802.852.93الو�سط الح�سابي

0 .2150 .807
0.830.680.71الانحراف المعياري

تقديم نموذج �سلوكي يحتذى
2.732.702.72الو�سط الح�سابي

0 .0190 .982
0.630.770.64الانحراف المعياري

الا�ستثارة الفكرية والتوقع
2.762.742.84الو�سط الح�سابي

0 .2100 .811
0.820.750.64الانحراف المعياري

الا�ستبانة ككل
2.752.762.83الو�سط الح�سابي

0 .1530 .858
0.720.640.61الانحراف المعياري

تظه��ر النتائ��ج في الجدول )17( �أنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائي��ة عند م�ستوى دلالة )α=0.05( بين 
متو�سطات درجات تقدير �أفراد العينة تعزى ل�سنوات الخدمة في كل المجالات وكذلك في الا�ستبانة ككل، وقد 
يع��زى ال�سبب في ذل��ك �إلى �أن درجة تقدير �أفراد العينة لممار�سة القي��ادة التحويلية غالباً ما تت�أثر بال�سمات 
ال�شخ�صي��ة والمهني��ة لأع���ضاء هيئ��ة التدري�س ولي�س�� بعدد �سن��وات الخدمة، �أ���ضف �إلى �أن كل فئ��ات �سنوات 
الخدمة تكون حري�صة وذات ر�ؤى واحدة حول الإجراءات الإدارية، لأنهم يملكون حما�ساً عالياً نحو الإنجاز 
و�إثب��ات الج��دارة. وهو ما يتف��ق مع ما جاءت به �أغل��ب الدرا�سات، مثل درا�سة العثم��اني )2017(، التويجري 

)2017(، �شل�ش )2016(، ال�شريف )2016(، الديب )2012(، ودرا�سة خلف )2010(.
الثالث��ة: لا توجد ف��روق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة )α≤0.05( بني� متو�سطات درجات تقدير 
�أفراد العينة لممار�سة القيادة التحويلية في الجامعات الفل�سطينية بالمحافظات الجنوبية تعزى لمتغير الرتبة 

العلمية.
ق��ام الباحث��ان با�ستخ��دام تحليل التباي��ن الأحادي لاختبار �أث��ر الرتب��ة الأكاديمية )�أ�ست��اذ م�ساعد ف�أقل، 
�أ�ستاذ م�شارك، �أ�ستاذ دكتور( على درجة ا�ستجابة �أفراد العينة في كل مجال وكذلك في الا�ستمارة ككل، نظراُ 
لاعتدالي��ة درج��ات ا�ستجاب��ة �أفراد العين��ة في كل رتبة �أكاديمي��ة. الجدول )18( يظه��ر الإح�صاء الو�صفي 
لدرج��ات ا�ستجاب��ة كل رتب��ة �أكاديمي��ة م�صحوب��اً بقيم��ة اختبار تحلي��ل التبي��ان الأح��ادي "ف" لكل مجال 

والمجالات ككل. 
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جدول )18(: اختبار التباين الأحادي لمجالات بالن�سبة للرتبة الأكاديمية )ن= 101(

المجال
الرتبة الأكاديمية

 القيمةقيمة ف
الاحتمالية  �أ�ستاذ م�ساعد

ف�أقل
�أ�ستاذ

م�شارك 
 �أ�ستاذ
دكتور

--602714العدد

تطوير الر�ؤية الم�شتركة
2.742.712.63الو�سط الح�سابي

0 .1400 .870
0.680.650.66الانحراف المعياري

الا�ستقلالية والت�أثير
2.992.792.64الو�سط الح�سابي

1.7920 .172
0.730.610.73الانحراف المعياري

تقديم نموذج �سلوكي يحتذى
2.802.662.45الو�سط الح�سابي

1.7140 .186
0.750.530.58الانحراف المعياري

الا�ستثارة الفكرية والتوقع
2.902.712.55الو�سط الح�سابي

1.7850 .173
0.740.590.59الانحراف المعياري

الا�ستمارة ككل
2.882.732.58الو�سط الح�سابي

1.4950 .229
0.670.550.58الانحراف المعياري

تظه��ر النتائ��ج عدم وج��ود فروق ذات دلالة �إح�صائي��ة عند م�ستوى دلالة )α=0.05( بني� درجات ا�ستجابة 
�أف��راد العين��ة تع��زى للرتب��ة الأكاديمي��ة في �أي م��ن المج��الات الأربع��ة وكذل��ك في الا�ستبان��ة ككل، حيث �إن 
القيم��ة الاحتمالي��ة �أكبر م��ن 0.05، ويعزى ال�سبب في ذل��ك �إلى �أن كل �أع�ضاء هيئة التدري�س�� يعي�شون نف�س 
ظ��روف العم��ل، ويكون التعامل معهم في الجامعة على �أ�سا�س الم�ؤهل والوظيفة ولي�س الرتبة العلمية، كما �أنهم 
يتعر���ضون لنف�س�� الإج��راءات، ويتمتع��ون بنف�س الفر���ص، ويعمم عليهم نف�س�� القرارات الإداري��ة المرتبطة 

بالقيادة التحويلية. وهذا ما اتفق مع ما جاءت به درا�سة الرقب )2010(، ودرا�سة الديب )2012(.
الاستنتاجات:

�أظهرت النتائج �أن درجة التقدير الكلية لممار�سة القيادة التحويلية من وجهة نظر �أفراد العينة في الجامعات 
%(، حي��ث ج��اء مج��ال )الا�ستقلالي��ة والت�أثير( في المرتب��ة الأولى  ج��اء متو�سط��ة ب��وزن ن�سب��ي )55.93 
 ب��وزن ن�سب��ي )57.75 %(، وج��اء مج��ال )تقديم نم��وذج �سلوكي يحت��ذى( في المرتبة الأخري�ة بوزن ن�سبي
)54.31 %(، كم��ا �أن��ه لا توج��د فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة )α≤0.05( بين متو�سطات 
درج��ات تقدي��ر �أف��راد العين��ة له��ذه الممار�سة تع��زى �إلى المتغري�ات: )ن��وع الكلي��ة ، الرتبة العلمي��ة، �سنوات 

الخدمة(.
ون�ستنت��ج م��ن هذه النتائ��ج حاجة الجامع��ات الفل�سطينية لهذا النمط م��ن القيادة في ظل الظ��روف الحالية، 
لدوره في اتخاذ قرارات فاعلة يقوم من خلالها القائد التحويلي ب�إثارة اهتمام ودافعية الأفراد، ورفع م�ستوى 
�إدراكهم وفهمهم لأهمية الجامعة وقيمها و�أهدافها ور�ؤيتها، في�ضاعفون جهودهم لرفع م�ستوى الم�ؤ�س�سة بعيداً 
ع��ن �أي م�صلح��ة �شخ�صي��ة، وبالتالي تطوي��ر الأداء، الذي ينعك�س على نج��اح الجامعة وزي��ادة مقدرتها على 

المناف�سة والبقاء.
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التوصيات:
في �ضوء نتائج الدرا�سة، يو�صي الباحثان بما يلي:

تعزي��ز مفاهي��م الخطاب التحويل��ي في الجامعات الذي يقوم عل��ى قاعدة الاحرت�ام والتقدير للكفاءات  	.1
بغ�ض النظر عن الولاءات.

رب��ط �أي عملية تح��ول في الإدارة بالحوافز والمكاف�آت بما يحقق الر�ؤية الم�ستقبلية الم�شتركة التي �صاغها  	.2
الجميع بالت�شاور.

و���ضع متطلبات وم�ؤهلات خا�صة تعني بالقي��ادة التحويلية يتم من خلالها اختيار القيادات الجامعية في  	.3
التدوير الإداري للمنا�صب العليا.

	�إع��داد برامج تدريبي��ة ت�ستهدف تنمية قدرات القادة في الجامعات في التعامل مع مر�ؤو�سيهم لتحفيزهم  .4
و�إ�شراكهم في �صنع القرار وطرح الأفكار ومناق�شتها.

الت�أكي��د على �أهمية دور �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س في ر�سم توجهات الم�ؤ�س�سة، وتحقيق المواءمة بينهم وبين  	.5
ر�ؤ�سائهم المبا�شرين.

المراجع: 
�أب��و ه��داف، �سامي )2006(. دور القي��ادة التَّحويليَّة في تطوي��ر فعالية المعلمين التدري�سي��ة بمدار�س وكالة 

ة فل�سطين. ة )ر�سالة ماج�ستير(، جامعة الأزهر، غزَّ الغوث الدولية بمحافظات غزَّ
الأغا، �إح�سان )2002(. البحث التربوي وعنا�صره – منهجه و�أدواته، دار الأرقم للطباعة، غزة، فل�سطين.
الأغ��ا، بلال )2011(. ت�صور مقرت�ح لتنمية مهارات القيادة التحويلية لدى مدي��ري المدار�س الإعدادية 

بوكالة الغوث الدولية )ر�سالة ماج�ستير(، الجامعة الإ�سلامية، غزة، فل�سطين.
�ألهم، هبة الله )2014(. دور القيادة التحويلية في تح�سين الأداء الإداري لمديري مدار�س التعليم الأ�سا�سي 

بجهورية م�صر العربية )ر�سالة ماج�ستير(، جامعة الفيوم، القاهرة. 
التلب��اني، نهاي��ة )2013(. علاقة القي��ادة التحويلية بتمكني� العاملين في الجامع��ات الفل�سطينية في قطاع 

.142 - غزة، مجلة جامعة النجاح الوطنية للأبحاث )العلوم الإن�سانية(، 27)1(، 111 
التويجري، هيلة )2017(. القيادة التحويلية وعلاقتها بفاعلية اتخاذ القرار لدى ر�ؤ�ساء �أق�سام الإ�شراف 

.647  - التربوي بمدينة البريدة في منطقة الق�صيم، مجلة العلوم التربوية والنف�سية، 18)2(، 611 
الثبيت��ي، مليجان معي�ض )2000(. الجامع��ات: ن��شأتها، مفهومها، وظائفها )درا�سة و�صفية تحليلية(، المجلة 

.260 - التربوية، مجل�س الن�شر العلمي، 54)1(، 209 
��ة في الجامع��ات ال�سعودية )�أطروح��ة دكتوراه(،  الج��ارودي، ماج��دة )2007(. �إع��داد القي��ادات التَّحويليَّ

جامعة الملك �سعود، الريا�ض.
الحرب��ي، قا�س��م )2007(. التنمية المهنية للقيادات التربوي��ة لإدارة مدر�سة الم�ستقبل بدول الخليج العربي 

.91 - في �ضوء القيادة التَّحويليَّة. مجلة درا�سات في التعليم الجامعي، 15)1(، 78 
خل��ف، محم��د )2010(. علاقة القي��ادة التحويلية بالإب��داع الإداري لدى ر�ؤ�ساء الأق�س��ام الأكاديميين في 

الجامعة الإ�سلامية بغزة )ر�سالة ماج�ستير(، الجامعة الإ�سلامية، غزة، فل�سطين.
دياب، �سهيل )2015(. مناهج البحث التربوي، فل�سطين: مكتبة �سمير من�صور للطباعة والن�شر.

الدي��ب، �سام��ر )2012(. م��دى ممار�س��ة القي��ادات الإداري��ة الأكاديم��ي بالجامع��ات الفل�سطيني��ة للقي��ادة 
التحويلية )ر�سالة ماج�ستير(، جامعة الأزهر، غزة، فل�سطين.

كاء العاطف��ي والقي��ادة التَّحويليَّة، مجل��ة البحوث التجاري��ة ، 12)2(،  ر�شي��د، م��ازن فار�س�� )2003(. ال��ذَّ
 .79 -  55 

ة  الرق��ب، محمد )2010(. علاقة القيادة التَّحويليَّة بتمكين العاملني� في الجامعات الفل�سطينية بقطاع غزَّ
)ر�سالة ماج�ستير(، جامعة الأزهر، غزة، فل�سطين.
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�شل�ش��، با�س��م )2016(. درجة تطبي��ق مديري المدار�س الحكومي��ة للقيادة التحويلي��ة في محافظة رام الله 
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مستوى المعوقات التي تواجه تطبيق نظم الجودة الداخلية بأقسام كلية 
التربية بجامعة أم القرى

الملخص:
هدفت الدرا�سة التعرف �إلى م�ستوى المعوقات التي تواجه تطبيق نظم الجودة الداخلية في كلية التربية 
بجامعة �أم القرى، من وجهة نظر عينة من �أع�ضاء هيئة التدري�س، وتحديد المعوقات الأكثر ت�أثيراً في فاعلية 
تلك النظم، ومعرفة ما �إذا كان هناك فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات درجات تقدير عينة الدرا�سة 
لتل��ك المعوقات تعزى لمتغري�ات )الجن�س، الم�سمى الوظيفي، الرتبة العلمية(. وق��د تم ا�ستخدم المنهج الو�صفي 
التحليلي والا�ستبانة ك�أداة للدرا�سة، وتكونت العينة من )103( �أفرادٍ من م�س�ؤولي الجودة والهيئة التدري�سية 

بالكلية، وكانت نتائج الدرا�سة كما يلي:
درجة تقدير عينة الدرا�سة لم�ستوى المعوقات التي تواجه تطبيق نظم الجودة الداخلية في الكلية كانت  	-

متو�سطة، حيث بلغت قيمة متو�سطها الح�سابي )3.04(.
ج��اءت المعوق��ات الب�شرية في المرتب��ة الأولى، تليه��ا معوقات البرنام��ج التعليمي، ثم المعوق��ات الإدارية  	-

والمادية، ومعوقات تكوين النظام الداخلي و�إجراءاته في المرتبة الأخيرة.
	�أظهرت الدرا�سة �أن )22( معوقاً هي الأكثر ت�أثيراً في نظم الجودة الداخلية وفق مخطط )باريتو(. -

توج��د ف��روق ذات دلالة �إح�صائية بني� متو�سطات درجات تقدير �أفراد العين��ة للمعوقات تعزى لمتغيري  	-
)الجن�س، والرتبة العلمية(، ولم تظهر فروق دالة �إح�صائياً تعزى لمتغير )الم�سمى الوظيفي(. 

و�أو�صت الدرا�سة ب�ضرورة �أن تحر�ص كلية التربية على رفع كفاءة وفاعلية نظم الجودة الداخلية، من خلال 
�إعادة تنظيم وهيكلة تلك النظم، والالتزام بتقديم الدعم الكافي لجهود الجودة، ون�شر ثقافتها وتطبيقها في 

�إجراءات العمل اليومي بالكلية.

الكلمات المفتاحية:معوقات الجودة، نظام الجودة الداخلي، كلية التربية. 
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 Obstacles Facing the Implementation of Internal Quality 
Systems in the Departments of the Faculty of Education, 

Umm Al-Qura University

Abstract:

The study aimed to identify the level of obstacles facing the implementation 
of the internal quality systems in the departments of the faculty of education 
at Umm Al-Qura university from the point of view of the faculty members; 
to identify the most significant obstacles affecting these systems; and to 
determine whether there were statistically significant differences between the 
means of the participants' responses attributed to these variables: (gender, 
job title and academic rank). To achieve these objectives, the descriptive 
analytical method was used and a questionnaire was administered to collect 
data from a sample of (103) quality officials and faculty members. Major 
results revealed that the participants' degree of assessment was medium with 
a mean of (3.04). Human obstacles came in the first rank, obstacles related to 
the educational program second, administrative and financial obstacles third, 
and obstacles of the formation of the internal system were in fourth rank. The 
study also showed that (22) obstacles had the highest effect on the internal 
quality systems according to Pareto chart. There were statistically significant 
differences between the mean responses of the participants regarding the 
variables (gender, academic rank), but no differences were shown regarding 
the variable of job title. It was recommended that the Faculty of Education 
should raise the efficiency and effectiveness of the internal quality systems by 
reorganizing and restructuring the systems, to provide adequate support for 
quality efforts and to spread quality culture and practice in daily activities.

Keywords: quality obstacles, internal quality system, Faculty of Education.



المجلة العربيـة لضمـان 34
جودة التعليم الجامعي

د. حياة محمد الحربي
المجلد الثاني ع�شر العدد )41( 2019م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.12.41.2 

المقدمة: 
للتعليم العالي دور محوري في بناء نه�ضة وح�ضارة المجتمعات، من خلال �إعداد الكوادر الب�شرية الم�ؤهلة، 
لمواجهة تحديات الحا�ضر وقيادة الم�ستقبل. لذا حظي هذا القطاع باهتمام حكومة المملكة العربية ال�سعودية 
الر�شي��دة، فر���صدت ل��ه الميزانيات ال�ضخم��ة للتو�سع فيه؛ ليبل��غ عدد م�ؤ�س�سات��ه بحلول ع��ام )2018( )29( 
جامع��ة حكومي��ة ذات طاقة ا�ستيعابية عالية، وموزعة جغرافياً بني� مناطق المملكة. كما زاد عدد م�ؤ�س�ساته 
الخا���صة �إلى )43( م��ا بني� جامعة وكلي��ة �أهلية، كما ج��اء في موق��ع وزارة التعليم )2019(. وق��د رافق هذا 
التو�س��ع الكم��ي حراك نوع��ي ل�ضمان تطوي��ر م�ؤ�س�ساته، وجودة مخرجاته��ا وخدماتها، تمث��ل في �إن�شاء هيئة 
لتق��ويم التعلي��م والتدريب ت�ضم مجموعة م��ن المراكز النوعية، م��ن بينها المركز الوطن��ي للتقويم والاعتماد 
الأكاديم��ي )NCAAA(، الذي ي�سعى من��ذ �إن�شائه عام )1424هـ( – كما جاء في ر�سالة المركز – لدعم جودة 
م�ؤ�س�س��ات التعلي��م فوق الثان��وي – التعليم العالي بكافة �أ�شكاله – وبرامجه��ا، وتقويمها، واعتمادها من خلال 
نظ��ام و�إجراءات تت�س��م بالمو�ضوعية وال�شفافية، و���صولًا �إلى ك�سب ثقة المجتمع المحل��ي والعالمي في مخرجات 

تلك الم�ؤ�س�سات والبرامج )المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي، 2019(.
ولتحقي��ق الج��ودة ال�شامل��ة والتهيئة للاعتماد ح��ث المركز الوطني للتق��ويم والاعتم��اد الأكاديمي )2009( 
الجامع��ات عل��ى �إن���شاء نظم ل�ضمان الج��ودة تتولى قي��ادة ودعم وتن�سي��ق عمليات الج��ودة في جميع وحدات 
الم�ؤ�س�س��ة التعليمي��ة. فب��ادرت جميع الجامع��ات بت�أ�سي�س مراكز ل�ضم��ان الجودة على الم�ست��وى الم�ؤ�س�سي، تبعها 
�إن���شاء وحدات فرعية مثلت النظم الداخلية ل�ضمان الج��ودة داخل الإدارات والكليات والأق�سام الأكاديمية، 
من مهامها وم�س�ؤولياتها – لا�سيما على م�ستوى البرامج الأكاديمية – العمل ال�شامل لتقويم البرامج التعليمية 
في ���ضوء المعايري� القيا�سي��ة الوطني��ة والعالمية، ومن ث��م و�ضع خطط لتح�سني� وتطوير ج��ودة العمل بالق�سم 
الأكاديمي، من حيث تو�صيف البرامج والمقررات الدرا�سية في �ضوء نماذج الجودة، وبما يحقق مخرجات التعلم 

)ILOS( وم�ؤ�شرات الأداء الم�ستهدفة، و�إجراء التح�سينات ب�صفة م�ستمرة.
غري� �أن بع�ض�� الدرا�سات التي �أُجْرِيت على نظم الجودة الم�ؤ�س�سية بالجامعات ال�سعودية مثل درا�سة الع�ضا�ضي 
)2007(، الحرب��ي )2011(، الزه��راني )2012(، الع�ضا���ضي )2012(، اله��ادي )2013(، الورث��ان والزك��ي 
)2013(، ودرا�سة البلوي)2015( �أظهرت وجود مجموعة من المعوقات وال�صعوبات التي �أثرت في كفاءة هذه 
النظ��م لتحقيق م�ستوي��ات الجودة المرغوبة في مخرجاته��ا التعليمية وخدماتها. وحي��ث �إن النظم الداخلية 
ل�ضم��ان الج��ودة وتحقيقها بالكليات جزء لا يتج��ز�أ من منظومة الجودة الم�ؤ�س�سية؛ ل��ذا ف�إن درا�سة واقع هذه 
النظ��م لمعرف��ة التحدي��ات والإ�شكاليات الت��ي تواجهها وت�ؤثر في قدرته��ا على تحقيق الجودة تع��د �أمراً مهماً؛ 
وبال��ذات في كلي��ات التربي��ة التي تعد واحدة من �أه��م الكليات بالجامع��ات؛ حيث تقع عليه��ا م�س�ؤولية �إعداد 
المعلمين وت�أهيلهم، ومما يزيد من �أهمية ذلك �أن هذه الكليات تتعر�ض في الوقت الراهن – كما يذكر العمرجي 
 )2019، 575( "لنق��د م��ن قب��ل الم�س�ؤولني�، فقد �أ�صدر وزي��ر التعليم ال�سع��ودي القرار رق��م )84155( بتاريخ
)12 /9 /1439ه��ـ( ب�إيق��اف القب��ول بكلي��ات التربية بداية الع��ام الجامعي )1439 /1440ه��ـ(، فقد ات�ضح 
�أن هن��اك �ضعف��اً في الم�ست��وى التعليم��ي والمهن��ي لدى خريجيه��ا، وهذا م��ا �أ�شارت �إلي��ه نتائج اختب��ار الكفايات 
ال��ذي �أج��راه مركز القيا�س والتقويم الترب��وي بالمملكة، مما يزيد من م�س�ؤولية القائمني� عليها لبذل الجهود 

لإ�صلاحها وتطويرها".
 وحي��ث �إن تحقي��ق ذل��ك يتطل��ب وجود نظ��م تعمل بكف��اءة وفاعلية من �أج��ل تجذير الج��ودة في برامج كلية 
التربي��ة الأكاديمي��ة، و�إجراءاته��ا الإدارية؛ لذا ت�سعى الدرا�س��ة الحالية للتعرّف �إلى م�ست��وى المعوقات التي 

تواجه تطبيق نظم الجودة داخل �أق�سام كلية التربية بجامعة �أم القرى.
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مشكلة الدراسة وتساؤلاتها:
تتبو�أ كليات التربية بالجامعات مكانة رفيعة، ت�أتي من حيوية و�أهمية �أدوارها في �إعداد وتنمية المعلمين 
م��ن كاف��ة التخ�ص�صات، لممار�سة وظيفة التدري�س بمهنية في مراحل التعليم المختلفة، �إ�ضافة �إلى �أنها م�س�ؤولة 
ع��ن ت�أهي��ل القي��ادات التربوي��ة، وتزويد المجتم��ع بالبحوث الجدي��دة والمبتك��رة لمعالجة ق�ضاي��اه، ومواجهة 
تحدياته.حي��ث �إن الحاج��ة �إلى المزيد من الجهود وال�سعي الحثيث لتجوي��د برامج كلية التربية �أ�ضحت الآن 
�أكثر �أهمية و�إلحاحاً من ذي قبل، �إذ يقع عليها – كما يذكر الدواد )2017( – م�س�ؤولية عظيمة تجاه تحقيق 
الر�ؤي��ة الوطني��ة )2030(، من خلال ت�أهيل الكوادر الب�شرية الق��ادرة على مواكبة التحولات التي �ست�شهدها 
المملك��ة في جميع المجالات خلال ال�سنوات المقبلة، بتطبيق �أرقى معايير الجودة في العملية التعليمية. غير �أنه 
وم��ن خلال معاي�شة الباحثة لواقع �أنظمة الجودة الداخلية ب�أق�سام كلية التربية بجامعة �أم القرى لاحظت 
�أن هن��اك بطئ��اً وت�أخ��راً في تحقي��ق الج��ودة بفاعلية على �أر�ض�� الواقع، داخ��ل البرامج الأكاديمي��ة والنظم 
الإداري��ة. وعليه �أجرت الباحثة درا�س��ة ا�ستطلاعية لر�صد �آراء م�س�ؤولي الجودة في ثمانية �أق�سام في الكلية 
ح��ول فاعلية النظ��م الداخلية في تلك الأق�سام والإ�شكاليات التي تحد م��ن قدرتها على تحقيق الجودة فيها. 
وق��د �أظه��رت النتائج اتفاق ه���ؤلاء الم�س�ؤولين على وج��ود مجموعة من المعوقات في نظام الج��ودة بالكلية وفي 
�أق�سامه��ا، الأم��ر ال��ذي يظه��ر الحاجة لتحديدها، لما ل��ه من �أثر في و���ضع الخطط التح�سيني��ة والوقائية؛ بل 
العم��ل على تحديد �أكثرها ت�أثيراً، للب��دء في و�ضع الإجراءات العلاجية لها، با�ستخدام واحدة من �أهم �أدوات 
�ضم��ان الج��ودة، وهو مخطط )باريت��و( الذي ي�ؤك��د الطائي وق��دادة )2008، 283( "�أن��ه ي�ستخدم في مجال 
الج��ودة لتحدي��د الم�شكلات التي يج��ب �إعطا�ؤها الأولوية والأهمية في المعالجة والح��ل قبل غيرها لت�أثيراتها 
الم�شكلات  %( من  الكبيرة. وي�شير البع�ض �إلى تحليل )باريتو( بمبد�أ �أو قاعدة )20 /80( التي تعني �أن )80 

التالية: الأ�سئلة  عن  الإجابة  في  الدرا�سة  تتحدد  لذا  الأ�سباب".  من   )% تعود �إلى )20 
ما م�ستوى المعوقات التي تواجه تطبيق نظم الجودة الداخلية في �أق�سام كلية التربية بجامعة �أم القرى  	.1

بمدينة مكة المكرمة من وجهة نظر عينة من م�س�ؤولي الجودة و�أع�ضاء هيئة التدري�س؟
ما القلة الم�ؤثرة من المعوقات التي تواجه تطبيق نظم الجودة الداخلية في �أق�سام كلية التربية بالجامعة  	.2

من وجهة نظر عينة الدرا�سة با�ستخدام مخطط )باريتو(؟
ه��ل توجد ف��روق ذات دلالة �إح�صائي��ة عند م�ستوى )0.05( بني� متو�سطات ا�ستجاب��ات عينة الدرا�سة  	.3
في تحدي��د المعوق��ات بالأبع��اد المح��ددة بالدرا�س��ة تعزى لمتغري�ات )الجن�س��، الم�سمى الوظيف��ي، الرتبة 

العلمية(؟
أهداف الدراسة: 

التع��رّف �إلى المعوق��ات التي تواج��ه نظم الجودة الداخلية في �أق�سام كلية التربي��ة بجامعة �أم القرى من  	-
حي��ث: تكوين نظام الجودة الداخلي و�إجراءاته، الجوان��ب الإدارية والمالية، الموارد الب�شرية، البرنامج 

التعليمي. 
تحديد القلة الم�ؤثرة من المعوقات )وفق مخطط باريتو( في نظم الجودة الداخلية في �أق�سام كلية التربية  	-

بجامعة �أم القرى.
الك���شف عم��ا �إذا كان هناك فروق ذات دلال��ة �إح�صائية عند م�ستوى )0.05( بني� متو�سطات ا�ستجابات  	-
عين��ة الدرا�س��ة في تحدي��د المعوق��ات في الأبع��اد المح��ددة بالدرا�س��ة تع��زى لمتغري�ات )الجن�س��، الم�سمى 

الوظيفي، الرتبة العلمية(.
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أهمية الدراسة: 
يمكن �إبرازها في التالي:

	�أهمية نظم �ضمان الجودة، وحتمية تطبيق �إجراءاتها، بما ت�شمله من معايير وم�ؤ�شرات للأداء؛ للو�صول  -
�إلى الاعتم��اد البرامج��ي، وحي��ث �إن كلي��ة التربي��ة بالجامع��ة تعم��ل على تهيئ��ة برامجه��ا الأكاديمية 
للح���صول عل��ى الاعتماد الوطني خلال العام الدرا�سي )1439 /1440هـ(؛ لذا ف�إن تحديد المعوقات التي 

تواجه هذه النظم ومعالجتها ي�سهم في تحقيق متطلبات الاعتماد البرامجي.
	�إن هذه الدرا�سة هي الأولى – في حدود علم الباحثة و�إمكانياتها – التي تدر�س معوقات النظام الداخلي  -
للج��ودة بكلي��ة التربي��ة بجامع��ة �أم القرى، لذا ي�ؤم��ل �أن تكون نواة لمزي��د من البح��وث الإجرائية التي 

تخدم بيئة العمل، وتعالج م�شكلاته.
-	 �إن ه��ذه الدرا�س��ة تبح��ث في المعوقات الت��ي تواجه كلية التربية الت��ي تعد الم�س�ؤولة ع��ن �إعداد المعلمين 
في جمي��ع مراح��ل التعليم، وت�أهيل القي��ادات التربوية، فوجود خلل في عمليات تحقي��ق الجودة بالكلية 

�سينعك�س �سلباً على جميع برامج الإعداد والت�أهيل ب�شكل كبير. 
الم�أم��ول �أن ت�ساع��د نتائ��ج الدرا�س��ة قيادات وم�س���ؤولي الج��ودة بالكلية على و���ضع الآلي��ات التح�سينية  	-

والعلاجية والوقائية المنا�سبة.
تحدي��د القل��ة الم�ؤثرة وفق مخط��ط )باريتو( �سوف ي�سه��م في تحديد الأولويات التي يج��ب �أن ت�ؤخذ في  	-

الاعتبار عند و�ضع خطط تح�سين الجودة وتطويرها بالكلية.
حدود الدراسة: 

الح��دود المو�ضوعي��ة: تقت���صر عل��ى تحديد المعوق��ات في كل م��ن )تكوين النظ��ام الداخل��ي و�إجراءاته،  	-
الجوان��ب الإدارية والمادية، الموارد الب�شري��ة، البرامج التعليمية( التي تواجه نظم الجودة الداخلية في 

�أق�سام كلية التربية.
الحدود الب�شرية: م�س�ؤولو الجودة، وعينة من �أع�ضاء هيئة التدري�س ب�أق�سام كلية التربية. 	-

الح��دود الم�ؤ�س�سية والمكاني��ة: �أجريت الدرا�سة في كلي��ة التربية بجامعة �أم الق��رى بفرعيها الرئي�سيين  	-
)العابدية والزاهر( بمدينة مكة المكرمة.

قَ ال�شق الميداني م��ن الدرا�سة في الف�صل الأول للع��ام الدرا�سي )1438 /1439هـ(  الح��دود الزمني��ة: طُبِّ 	-
الموافق )2017 /2018(.
مصطلحات الدراسة:

:)Obstacles( المعوقات -
يعرّفه��ا الورث��ان والزك��ي )2013، 89( ب�أنها: "جوانب الق���صور وال�ضعف، وكذلك الم���شكلات والتحديات التي 

يمكن �أن تمنع تحقيق الجودة والاعتماد الأكاديمي في الجامعة".
وتعرّفها الدرا�سة �إجرائياً ب�أنها: جميع العوامل )الإدارية والتنظيمية، والمادية، والب�شرية، والتعليمية....
�إل��خ( الت��ي ت�ؤث��ر في كف��اءة وفاعلية نظام الج��ودة الداخلي في تحقيق الج��ودة ال�شاملة ومتطلب��ات الاعتماد 

الأكاديمي بالكلية. 
:)Internal Quality System( نظام الجودة الداخلي -

يعرّف��ه الدلي��ل الأول للهيئ��ة الوطنية للتقويم والاعتم��اد )2009 -�أ، 36( ب�أنه "النظام ال��ذي ت�ضعه الكلية 
و�أق�سامه��ا ل�ضمان متابعة وتعزيز جودة برامجها الأكاديمية و�أن�شطتها المختلفة، بما يحقق ر�سالتها و�أهدافها 

المن�شودة".
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:)Quality Coordinators( م�س�ؤولو الجودة بالكلية -
تعرّفه��م الدرا�س��ة ب�أنهم: �أع�ضاء هيئة التدري�س�� الذين �أوُكل �إليهم العمل كمن�سقين للج��ودة داخل �أق�سامهم 
الأكاديمي��ة، حي��ث ي�شرف��ون على تنفيذ المه��ام والأعمال المتعلقة بتح�سني� وتطوير الج��ودة داخلها، في �ضوء 
متطلب��ات ومعايري� ونماذج الجودة المحددة من قبل المركز الوطني للتق��ويم والاعتماد الأكاديمي )2009(، �أو 

الهيئات العالمية.
:)Faculty of Education( كلية التربية -

هي الكلية المتخ�ص�صة في �إعداد الخريجين للتدري�س في مراحل التعليم العام، بعد ح�صولهم على �شهاداتهم من 
تخ�ص�صاتهم الدرا�سية، ومدة الدرا�سة فيها �سنتان.

الإطار النظري:
�أ�صب��ح تحقي��ق منهجية الج��ودة ال�شاملة في كليات التربي��ة بالمملكة العربية ال�سعودي��ة �ضرورة حتمية 
تفر�ضه��ا الر�ؤي��ة الطموح��ة للمملكة )2030(، حي��ث �إن لهذه الكليات تحدي��داً دوراً كبري�اً و�إ�سهاماً فاعلًا في 
برام��ج �إع��داد المعلمني� لم�ؤ�س�سات التعلي��م الأ�سا�سي؛ فهم المعني��ون دون غيرهم ب�أخذ زم��ام التح�سين والتطوير 
الم�ستمر في المنظومة التعليمية، ولن يتم ذلك دون �أن يكونوا هم �أنف�سهم – �أي المعلمين – على م�ستويات عالية 
من الكفاءة والفاعلية في طرائق التدري�س والتقويم، والتوا�صل الفاعل مع الطلبة، والانفتاح على الم�ستجدات 

الحديثة في مجال المعرفة المهنية، وا�ستخدام التكنولوجيا التعليمية. 
ل��ذا �سعت ه��ذه الكليات �إلى تر�سيخ نظم الج��ودة ال�شاملة في برامجه��ا و�إدارة �أق�سامه��ا الأكاديمية؛ للارتقاء 
بج��ودة مخرجاته��ا وخدماتها التعليمية؛ لتك��ون على قدر من المعرفة والمهارة المتخ�ص���صة، لتلبية احتياجات 

�سوق العمل التربوي، وحاجات التنمية الوطنية، وحاجات جميع الأطراف الم�ستفيدة منها.
ت�أ�سي�س نظام الجودة الداخلي: 

قام��ت كلي��ات التربية بالجامعات ال�سعودية وفق ما جاء في الدلي��ل الثاني للمركز الوطني للتقويم والاعتماد 
الأكاديم��ي )2009 -ب( ب�إن���شاء نظم داخلية للج��ودة ال�شاملة فيها تتبع النظام المرك��زي للجودة بالجامعة، 
م��ن حي��ث اللوائح، وال�سيا�س��ات، والإجراءات، والمعايري�، والم�ؤ���شرات، والأدلة المتعلقة ب�ضم��ان الجودة، ونظم 
الاعتم��اد الأكاديم��ي المتبع��ة، وينبث��ق عن ه��ذه النظم ف��روع في �أق�سامه��ا الأكاديمي��ة، وعماداته��ا الم�ساندة، 

ووحداتها الإدارية.
وكانت مبررات �إن�شاء نظم الجودة الداخلية وفقاً لرم�ضان )2009(، Ismailا)2012(، ومو�سى، ال�صدر، وعلي 

)2014( فهي: 
التن�سيق والتكامل لجهود تطبيق الجودة ال�شاملة بالكلية مع نظام الجودة الم�ؤ�س�سي. 	-

الالت��زام بتحقي��ق المعايري� والم�ؤ���شرات ومتطلبات الاعتم��اد الأكاديمي الت��ي يعتمدها النظ��ام الم�ؤ�س�سي،  	-
ل�ضمان الجودة في البرامج والنظم الإدارية.

تق��ويم الأداء الأكاديمي، وتحديد نقاط القوة وال�ضع��ف في البرامج الأكاديمية، لو�ضع خطط التح�سين  	-
والتطوير في �ضوء الأولويات والإمكانيات المتاحة.

المتابع��ة والمراجع��ة الم�ستم��رة لعملي��ات الج��ودة، لتحدي��د الا�ستراتيجي��ات والأ�سالي��ب المنا�سبة، لدعم  	-
التح�سين والتطوير الم�ستمر للبرامج الأكاديمية والإجراءات المرتبطة بها.

تعزي��ز موقع الجامع��ة التناف�س��ي في تخريج الكف��اءات التربوية الم�ؤهل��ة بالمعرفة والمه��ارات والكفايات  	-
المنا�سبة للمناف�سة في �سوق العمل. 

الا�ستثم��ار الأمث��ل لطاقات وقدرات �أع���ضاء هيئة التدري�س وال��كادر الوظيفي، وتوجيهه��ا لرفع م�ستوى  	-
العملية التعليمية والخدمات المقدمة.
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الحد من الم�شكلات ومواجهة التحديات التي تواجه مفاهيم ونظم الجودة في م�ؤ�س�سات التعليم العالي. 	-
العوامل ال�ضرورية لنجاح نظم الجودة الداخلية في كليات الجامعة حددها المركز الوطني للتقويم والاعتماد 

الأكاديمي )2009(كما يلي:
الدع��م المتوا���صل والالت��زام بتطوي��ر نظم الجودة وتحقي��ق التميز والتف��وق من قبل قي��ادات وم�س�ؤولي  	-

الإدارة العليا.
وج��ود طاق��م للعم��ل بهذه النظ��م �أو المراكز التي لديه��ا معرفة ودراي��ة دقيقة بعمليات �ضم��ان الجودة،  	-

والقدرة على قيادة هذه العمليات بفاعلية.
توفري� البيئ��ة الملائم��ة لتح�سني� الج��ودة، والتي م��ن ��شأنه��ا الارتق��اء بالإب��داع والت�سام��ح، والتعلم من  	-

الأخطاء، وتقدير الإنجازات، وتكريم المتميزين في �أعمال الجودة.
دعم الم�شاركة والمبادرات التطويرية من الهيئة التدري�سية والإدارية ومن الطلبة. 	-

التعاون والعمل الجماعي لتح�سين الجودة وتطويرها في كل �أبعاد العمل الأكاديمي والإداري في الم�ؤ�س�سة  	-
التعليمية.

العم��ل عل��ى تر�سيخ الجودة في �إج��راءات العمل اليومية من خلال رفع وعي من�سوب��ي الم�ؤ�س�سة التعليمية  	-
بكيفي��ة تطبيقها، والانفتاح على ما يقدمون��ه من تغذية راجعة حول �أداء النظام الداخلي، والا�ستفادة 

من �آرائهم ومقترحاتهم.
تخ�صي�ص الميزانية الكافية لدعم جهود وم�شاريع ومبادرات �ضمان الجودة. 	-

 �أم��ا الوظائف التي يقوم به��ا النظام الداخلي للجودة كما حددها المركز الوطني للتقويم والاعتماد )2009( 
فهي:

	�إعداد اللوائح والإجراءات التنظيمية الخا�صة بتح�سين وتطوير الجودة في الأق�سام الأكاديمية. -
تحديد المهام الخا�صة بم�س�ؤولي الجودة، وتحديد اللجان المنبثقة، و�إجراءات العمل والتن�سيق بينها. 	-

الإ�شراف والمتابعة لعملية �إعداد خطط تح�سين الجودة وتطويرها في الأق�سام الأكاديمية. 	-
	�إ�شراك ذوي العلاقة والم�ستفيدين من �أن�شطة الكلية في و�ضع ا�ستراتيجيات تح�سين وتطوير الجودة. -

ن�شر ثقافة الجودة، ورفع الوعي بم�ستجداتها، وتقديم برامج التعليم والتدريب اللازمة لمن�سوبي الكلية،  	-
والا�ستعانة بالا�ست�شاريين.

الالت��زام بعملي��ات التق��ويم القائمة على الأدل��ة والبراهين وم�ؤ���شرات الأداء المحددة م�سبق��اً، والمعايير  	-
الوطني��ة والخارجي��ة المحددة، �إ�ضاف��ة �إلى عملية التحق��ق الم�ستقل من �صحة البراهني� والا�ستنتاجات 

الخا�صة بالتقارير.
-	 �إع��داد التقاري��ر الدورية عن تط��ورات �ضمان الجودة داخل الأق�سام، وكذل��ك نماذج التو�صيف الخا�صة 

بالبرامج والمقررات الدرا�سية.
تحديد م�ؤ�شرات الأداء الرئي�سية لا�ستخدامها في جميع الأق�سام الأكاديمية، ومن الممكن الإ�ضافة عليها  	-
من واقع الأن�شطة الخا�صة بكل ق�سم، ومتابعة درجة تحققها، و�إعداد التقارير التحليلية الخا�صة بها.

	�إعداد قاعدة للبيانات والمعلومات الخا�صة ب�أعمال وتطورات تح�سين الجودة. -
م��ن خال�ل الا�ستعرا�ض�� ال�سابق يت���ضح عظم المه��ام والم�س�ؤوليات الموكل��ة �إلى نظم الجودة الداخلي��ة؛ لذا ف�إن 

نجاحها في القيام بهذه الأدوار هو نجاح لعمليات الجودة داخل الأق�سام الأكاديمية والوحدات الإدارية.
كلية التربية بجامعة �أم القرى ونظام الجودة الداخلي:

تعد كلية التربية في جامعة �أم القرى – كما جاء في دليلها ال�صادر في )1436هـ، 14( –" �صرح ومعقل التربية 
الأول بالمملك��ة العربي��ة ال�سعودي��ة؛ حيث كان��ت تحت م�سمى )كلي��ة المعلمين(، و�شهدت ه��ذه الكلية كثيراً من 
التطورات؛ حتى �أ�صبحت كلية للتربية تتبع الجامعة في عام )1401هـ(". وت�ضم الكلية عدداً من الأق�سام التي 
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تقدم برامج للماج�ستير والدكتوراه هي: التربية الإ�سلامية والمقارنة، علم النف�س،المناهج وطرائق التدري�س، 
الإدارة التربوي��ة والتخطي��ط، التربي��ة الفنية، التربي��ة البدنية، و�أق�س��ام تقدم برام��ج للبكالوريو�س،هي: 
ريا�ض�� الأطفال، والتربي��ة الخا�صة، والتربية الأ�سري��ة ، �إ�ضافة �إلى مركزي الو�سائ��ل التعليمية، والدورات 

التدريبية. 
وق��د حر�صت الكلية على ت�أ�سي�س نظامها الداخلي للجودة مع بداية التزام الجامعة بتطبيق الجودة ال�شاملة 
ومعايري� الاعتماد الوطني عام )2008(. وال���شكل )1( يو�ضح الهيكل التنظيمي لنظام الجودة بالكلية )كلية 

التربية بجامعة �أم القرى، 2018(.

 

�شكل )1(: الهيكل التنظيمي لنظام الجودة الداخلي بكلية التربية في جامعة �أم القرى
يو���ضح ال���شكل )1( الهي��كل التنظيمي لوكالة كلية التربي��ة للتطوير والبرامج التربوي��ة والذي يمثل النظام 
الداخل��ي للج��ودة فيه��ا، ويتبع ه��ذه الوكالة جمي��ع م�س�ؤولي الج��ودة ب�أق�سامه��ا الأكاديمية ب�شط��ري البنين 
والبن��ات وم�سماه��م )من�سق��و الج��ودة(، ومرك��ز ال��دورات التدريبي��ة المخت�ص بتق��ديم ال��دورات التطويرية 
لمن�سوب��ي الكلية،كما يتبعها مجموعة من اللجان هي:لجنة متابعة خطط التح�سين، ولجنة ت�سويق المخرجات 
العلمي��ة للكلية، ولجن��ة متابعة الخريج، ولجنة ال�شراكة المجتمعية، ولجن��ة مخت�صة بالاعتماد البرامجي(، 
غير �أن �آليات عمل من�سقي الجودة وو�سائل المتابعة والتدقيق فيما يتم �إنجازه على م�ستوى البرامج الأكاديمية 
غري� معروف��ة، ولي�ست ��محددة في موقع الوكال��ة �أو عن طري��ق المطبوع��ات الورقية، وكذلك الح��ال بالن�سبة 
لجمي��ع اللج��ان الموجودة في الهي��كل التنظيمي. كما يلاح��ظ �أن وحدة الجودة المذك��ورة في الموقع الإلكتروني 
لكلية التربية بجامعة �أم القرى )2019( لي�س لها وجود في الهيكل التنظيمي،كما لا يوجد تحديد لأهدافها، 
وطبيع��ة عمله��ا ومهامها،والإجراءات المنوطة به��ا، ودورها في تح�سين منظومة الج��ودة وتطويرها بالكلية في 
الدلي��ل الإجرائ��ي والتنظيم��ي للكلي��ة؛ في حين يت�ضمن الموق��ع الدلي��ل الإجرائي والتنظيم��ي لنظام الجودة 
الم�ؤ�س�سي بالجامعة، وتحديد ملفات الجودة المطلوبة من الوكالة ومن الأق�سام الأكاديمية فقط، دون �أن يكون 
في الموق��ع �أي توا���صل في �صورة تقارير ومن�شورات ووثائق، يتم تحديثه��ا ب�صورة م�ستمرة للأق�سام الأكاديمية، 
لترف��ع م�ست��وى الوعي بم��ا تم من �أعمال لتح�سين الج��ودة، ولن�شر ثقافتها بين من�سوبي الكلي��ة، ولتعزيز قدرة 

النظم الداخلية بالأق�سام للتهيئة للاعتماد البرامجي.
وت�ستخل���ص الباحثة مما �سبق �أن نظام الجودة الداخلي بالكلية ب�صورته الحالية يتطلب من الم�س�ؤولين �إعادة 

النظر في هيكلته وتنظيماته؛ حتى يت�سنى له تحقيق الأهداف المن�شودة منه.
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الدراسات السابقة: 
تم م�س��ح الدرا�سات ال�سابقة التي تناولت معوقات الجودة في كليات الجامعات ولا �سيما كلية التربية تحديداً، 

وهذا عرا�ض لتلك الدرا�سات من الأقدم �إلى الأحدث من حيث الن�شر.
درا�س��ة غري��ب وعبدالمنع��م )2008(، والت��ي هدف��ت �إلى تحديد المعوق��ات التي تواج��ه تطبيق الجودة  	-
ال�شامل��ة بالكليات التربوية بجامعة الملك في�صل وت�أثير المتغري�ات )الجن�س، الجن�سية، الدرجة العلمية 
والتخ�ص���ص( في �آراء �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س�� في تحديد المعوق��ات، وتم ا�ستخدم الا�ستبي��ان على عينة 
بلغ��ت )100( ع���ضو م��ن هيئة التدري�س��، وقد �أظه��رت النتائج وجود معوق��ات كثيرة؛ منه��ا: قلة الموارد 
المالي��ة لتحقي��ق برامج الجودة ال�شاملة، وكثرة الأعباء الملقاة على الهيئة التدري�سية، ووجود فجوة بين 

الإعداد الجامعي ومتطلبات �سوق العمل، وغلبة الروتين والبيروقراطية على العمل الإداري.
درا�سة رم�ضان )2009(، والتي هدفت �إلى تحديد مبررات تطبيق الجودة في كلية التربية النوعية بقنا،  	-
والمب��ادئ الت��ي ترتكز عليها عملية �ضمان الجودة بالكلية، والملام��ح الرئي�سية لم�شروع �إن�شاء نظام داخلي 
للج��ودة، والمعوقات التي تواجه �ضمان الج��ودة والاعتماد في هذه الكلية، وقد ا�ستخدم الا�ستبيان ك�أداة 
للدرا�س��ة الميداني��ة على عين��ة بلغت )52( فرداً من �أع���ضاء هيئة التدري�س ومعاونيه��م، وكان �أهم نتائج 
الدرا�سة: وجود معوقات مادية تتعلق بنق�ص الميزانية المخ�ص�صة للأق�سام الأكاديمية، وقلة التجهيزات 
والمعامل والور�ش التعليمية، ومعوقات تتعلق ب�ضعف ارتباط المقررات الدرا�سية ب�سوق العمل، �إ�ضافة �إلى 

وجود معوقات خا�صة بالبحث العلمي، وبالجوانب الإدارية، وبالعلاقة مع المجتمع.
درا�س��ة .Magutu et alا)2010(، والت��ي هدف��ت �إلى التع��رّف �إلى ممار�س��ات �إدارة الج��ودة ال�شاملة في  	-
الم�ؤ�س�سات التعليمية بكينيا درا�سة حالة على جامعة نيروبي الحكومية، وقد تم ا�ستخدام ا�ستبيان طبق 
عل��ى عين��ة ع�شوائية ب�سيطة بلغت )75( من مدي��ري الإدارات، و)45( من ر�ؤ�س��اء الأق�سام الأكاديمية، 
و�أظهرت النتائج �أن �أهم التحديات التي تواجه تطبيق نظم الجودة ال�شاملة بالجامعة هو: �ضعف قدرة 
الم�ؤ�س�س��ة الجامعية على تحم��ل م�س�ؤولية تطبيق الجودة، وتوجيه ال�سلط��ة والات�صالات ومراجعة نظم 
الج��ودة، ومقابلة التغييرات التي تحتاجها الجودة، و�إجراء التح�سينات في �ضوء احتياجات الم�ستفيدين، 

�إ�ضافة �إلى توفير الموارد المطلوبة.
درا�س��ة النا���صر )2013(، والت��ي هدف��ت �إلى معرف��ة المعوق��ات والم���شاكلات الت��ي تعيق تطبي��ق الجودة  	-
ال�شامل��ة في الكلي��ات والمعاهد العلي��ا بجامعة بغداد. وقد ا�ستخدم الباح��ث الا�ستبيان على عينة قوامها 
)23( مدي��راً ومدي��رة لوحدات و�شعب �ضم��ان الجودة وتقويم الأداء بكليات الجامع��ة، و�أظهرت النتائج 
وج��ود معوق��ات تعيق عمل وحدات �ضم��ان الجودة كان �أبرزه��ا: �ضعف التدريب والت�أهي��ل للعاملين على 
ثقافة الجودة، وعدم و�ضوح مفاهيم الجودة ال�شاملة لدى العاملين. وقد �أو�صت الدرا�سة ب�ضرورة �إجراء 
المزيد من البحوث المتعلقة بعمل وحدات �ضمان الجودة، بما يكفل تذليل المعوقات التي تواجهها ويتما�شى 

مع التطورات الحا�صلة في العالم.
درا�س��ة Ebisineا)2014(، والت��ي هدفت �إلى تناول �ضمان الجودة الأكاديمي��ة والآراء العامة حولها في  	-
كليات التربية بالجامعة النيجيرية، �إ�ضافة �إلى تحديد التحديات التي تواجهها،و كان من �أبرزها: زيادة 
عدد الطلاب، و�ضعف التجهيزات الخا�صة بمرافق وخدمات هذه الكليات، �إ�ضافة �إلى الممار�سات الخاطئة 
�أثن��اء عملي��ات التق��ويم في الكلية، و�سوء اختي��ار الأكاديميين عند التوظيف، ونق���ص ميزانية الخدمات 
التعليمي��ة. و�أو���صت الدرا�سة ب�ضرورة �أن تكون هناك متابعة وتق��ويم ل�ضمان الجودة الأكاديمية في كل 

�أق�سام الكلية، وتقديم التدريب اللازم للهيئة الأكاديمية والإدارية.
درا�س��ة �سليم��ان )2014(، والتي هدفت �إلى تحديد المعوقات التي تواجه تطبي��ق �إدارة الجودة ال�شاملة  	-
ببرنام��ج الماج�ستير الموازي بكلية العل��وم الاجتماعية بجامعة الإمام محمد بن �سعود الإ�سلامية و�إعداد 
ت�صور للتغلب عليها، وطبقت الدرا�سة ا�ستبياناً على عينة بلغت )131( ع�ضو هيئة تدري�س، وقد �أظهرت 
النتائ��ج: ع��دم وج��ود معايير خا�صة بج��ودة البرام��ج الدرا�سية، والتغيير غري� المبرر للقي��ادات، وزيادة 

�أعداد الطلبة الملتحقين، و�ضعف نظام الحوافز المادية، وق�صور في المباني الجامعية.
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درا�س��ة عارف )2014(، والت��ي هدفت �إلى تحديد المعوقات والم�شكلات التي تواجه كليات ومعاهد جامعة  	-
ال�سليمانية في تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س، وقد �صممت ا�ستبانة 
وُزعت على عينة ع�شوائية مكونة من )80( ع�ضواً، وبعد تحليل البيانات ات�ضح �أن �أهم المعوقات تمثلت في 
�ضع��ف الدع��م المالي، و�ضعف العلاقات بين الأق�سام العلمية و�إدارات الجامعة، و�أو�صت الدرا�سة ب�ضرورة 
الاهتم��ام بالحواف��ز المعنوي��ة والمادي��ة لأع�ضاء هيئ��ة التدري�س��، و�ضرورة �إقام��ة ال��دورات التدريبية 

الم�ستمرة.
درا�س��ة ال�صي��ادي )2014(، والت��ي �سع��ت للتع��رف �إلى معوقات تطبي��ق �إدارة الجودة ال�شامل��ة في كليات  	-
جامع��ة ذم��ار باليمن، وت�أثير المتغيرات التالي��ة: )الكلية، الجن�س، الم�سمى الوظيف��ي، �سنوات الخبرة( في 
تحديد هذه المعوقات، وا�ستخدم الا�ستبيان على عينة من القيادات الإدارية والأكاديمية في تلك الكليات 
بلغ��ت )113( ف��رداً، وتو�صل��ت الدرا�س��ة �إلى �أن المعوق��ات المالية كان��ت الأكبر بالجامع��ة، تليها المعوقات 
الإداري��ة، ثم الب�شرية والقانوني��ة، و�أخيراً المعوقات الخا�صة بالتجهيزات والخدمات الطلابية، وظهرت 

فروق لمتغير الم�سمى الوظيفي والجن�س ل�صالح الإناث.
وهدف��ت درا�س��ة Boatengا)2014(، والتي هدفت �إلى تو�ضيح النظام الوطني ل�ضمان الجودة، وتحديد  	-
المعوقات التي تواجه النظام الداخلي في بع�ض م�ؤ�س�سات التعليم الخا�صة بغانا، وقد ا�ستخدمت الدرا�سة 
المنه��ج الو�صف��ي والا�ستبي��ان على عين��ة ع�شوائية قوامه��ا )93( من �أع���ضاء هيئة التدري�س�� والموظفين 
والطلب��ة في )9( كلي��ات وجامع��ة واحدة خا�صة، وقد �أظهرت النتائج �أن �أه��م العوائق التي تواجه نظام 
الج��ودة ه��و: الق��رارات الإداري��ة، وثقافة الج��ودة، وقل��ة التدريب والخرب�ة والتن�سيق، وقل��ة م�شاركة 

الطلبة. 
درا�س��ة �أب��و الخير )2016(، والتي هدف��ت �إلى التعرّف �إلى معوقات تطبيق الج��ودة ال�شاملة في الجوانب  	-
الإدارية في كليات التربية بالجامعات الفل�سطينية، وا�ستخدم المنهج الو�صفي التحليلي والا�ستبيان ك�أداة 
لجم��ع المعلومات من )3( جامعات، بلغ عدد عين��ة الدرا�سة )258( �إدارياً و�أكاديمياً، وقد �أظهرت النتائج 
�أن ال��وزن الن�سبي للدرجة الكلية لجميع مج��الات الدرا�سة بلغ )77.14( م�شيراً لن�سبة معوقات كبيرة في 
تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة، وكان �أبرزها: غياب العمل بروح الفريق الواحد، وتكوين حلقات الجودة، 
وقل��ة اللق��اءات التوعوي��ة بنظام الج��ودة، ولم يكن لمتغير الم�سم��ى الوظيفي دلال��ة �إح�صائية في تحديد 

المعوقات. 
درا�س��ة محم��ود )2016(، والت��ي هدفت �إلى تحدي��د �أبرز المعوقات الت��ي تواجه تطبي��ق معايير الجودة  	-
ال�شامل��ة لت�شخي���ص جوانب الق�صور في العملي��ة التعليمية بكلي��ة التربية بجامع��ة الإ�سكندرية، و�سبل 
العال�ج، وقيا�س�� �أث��ر متغري�ات )النوع، الدرج��ة العلمي��ة، والتخ�ص���ص( في تحديد المعوق��ات، وا�ستخدم 
الا�ستبي��ان ك�أداة للدرا�س��ة عل��ى عينة بلغ��ت )100( ع�ضو من �أع���ضاء هيئة التدري�س، وج��اءت النتائج 
كالت��الي: ح�صلت المعوقات الإدارية على �أعلى درجة من حيث وجودها، تليها معوقات التدري�س والتعلم، 
ثم معوقات البحث العلمي، و�أخيراً معوقات خدمة المجتمع، ثم المعوقات ال�شخ�صية لع�ضو هيئة التدري�س، 

ولم يظهر �أي ث�أثير للمتغيرات المحددة على �آراء عينة الدرا�سة.
درا�س��ة حبيب )2016( هدف��ت �إلى التعرّف �إلى معوقات تطبيق الجودة ال�شاملة بكلية التربية بجامعة  	-
الب�صرة، من وجهة نظر عمادة الكلية ور�ؤ�ساء الأق�سام، وا�ستخدم الا�ستبيان ك�أداة للدرا�سة التي طبقت 
عل��ى عين��ة ق�صدي��ة بلغ��ت )14( ف��رداً، و�أظه��رت النتائج وج��ود )16( معوقاً م��ن �أبرزها: قل��ة الدعم 
المادي، وقلة وعي الموظفين بثقافة الجودة، وزيادة �أعداد الطلبة، وعدم ال�شعور ب�أهمية تطبيق الجودة 

ال�شاملة، وغياب الوازع الديني والأخلاقي لدى العاملين الذي يوجب �إتقان العمل.
درا�سة قمبر )2016(، والتي هدفت �إلى التعرّف �إلى جودة التعليم المحا�سبي ومعوقاتها ب�أق�سام المحا�سبة،  	-
قَ ا�ستبيان على  من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س بكلية الاقت�صاد بجامعة الزاوية الليبية، وقد طُبِّ
عين��ة م��ن �أع���ضاء هيئة التدري�س�� بلغت )28( ع���ضواً، وكان �أهم نتائجه��ا: وجود معوق��ات؛ منها:نق�ص 
خدم��ات الدع��م الأكاديمي؛ كالتجهي��زات الداعم��ة للتخ�ص�ص، وقل��ة الإمكانيات المادي��ة، والمركزية في 
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اتخاذ القرار، وغلبة البيروقراطية، وعدم التزام القيادة بتطبيق الجودة، وغياب النزاهة وال�شفافية. 
درا�س��ة �أب��و نعري� ، خلي��ل ، �آل ك��ردم، والب��دوي )2016(، والت��ي هدفت �إلى و���ضع ت�صور مقرت�ح لبرامج  	-
الدرا�س��ات العلي��ا بكلي��ة التربي��ة بجامع��ة الملك خالد م��ن خال�ل التع��رّف �إلى المعوقات الت��ي تواجهها، 
وم�ؤ���شرات الج��ودة النوعية للتميز ببرامج الدرا�س��ات العليا ببع�ض الجامع��ات الأجنبية. وقد اعتمدت 
الدرا�س��ة عل��ى المنهج الو�صفي، وا�ستخ��دم الا�ستبيان على عينة م��ن طلبة الدرا�سات العلي��ا ب�أق�سام كلية 
التربي��ة بلغ عدده��م )68( طالباً، وقد تو�صل��ت الدرا�سة �إلى وجود مجموعة م��ن المعوقات الأكاديمية، 
والمعوق��ات الإدارية والاقت�صادي��ة والاجتماعية. و�أو�صت ب�ضرورة دعم �أ�ساليب الات�صال والتن�سيق بين 

الجهاز الإداري والأكاديمي لمواجهة تلك المعوقات.
التعليق على الدراسات السابقة:

معظ��م الدرا�س��ات ال�سابق��ة �أكدت عل��ى �أن تطبيق الج��ودة يواجه جملة م��ن المعوقات اتفق��ت بع�ضها في  	-
المعوق��ات الإداري��ة والتنظيمي��ة والأكاديمية �أو الب�شري��ة، وبع�ضها حدد المعوق��ات في وظائف الجامعة، 

التدري�س، والبحث العلمي، وخدمة المجتمع، �أو معوقات �شخ�صية لع�ضو هيئة التدري�س.
	�أظه��رت معظ��م الدرا�س��ات ال�سابق��ة مث��ل درا�سة غري��ب وعبدالمنع��م )2008(، رم���ضان )2009(، عارف  -
)2014(، ال�صيادي )2014(، محمود )2016(، حبيب )2016(، ودرا�سة قمبر )2016( تقارباً وت�شابهاً 
في المعوق��ات الت��ي تواج��ه تطبيق الجودة م��ن �أبرزها: المعوق��ات الإداري��ة المتمثلة في المركزي��ة، وغلبة 
البيروقراطية، وفي قلة الدعم، و�ضعف الموارد المادية والتجهيزات، وقلة الحوافز لتطبيق الجودة، وقلة 

الدورات التدريبية.
ت�شابهت الدرا�سة الحالية مع الدرا�سات ال�سابقة كدرا�سة غريب وعبدالمنعم )2008(، رم�ضان )2009(،  	-
ال�صي��ادي )2014(، �سليم��ان )2014(، محم��ود )2016(، ودرا�س��ة �أب��و نعير و�آخري��ن )2016( في بع�ض 
المح��اور الخا���صة بالمعوق��ات؛ ولكنها اختلف��ت في المحور الأول الخا���ص بمعوقات تكوين النظ��ام الداخلي 

للجودة و�إجراءاته بالكلية. 
الدرا�س��ات ال�سابقة كانت عينتها القيادات و�أع���ضاء هيئة التدري�س، في حين �أن الدرا�سة الحالية عينتها  	-
م�س�ؤول��و الجودة ب�أق�سام الكلية و�أع�ضاء هيئة التدري�س الذين ي�شاركونهم في تطبيق منهجية الجودة في 

كل ق�سم.
ا�ستفادت الدرا�سة الحالية من الدرا�سات ال�سابقة في بناء �أداة الدرا�سة، وفي �إطارها النظري، وفي تف�سير  	-

نتائجها.
منهجية الدراسة وإجراءاتها:

منهج الدرا�سة: 
اُ�سْتُخدم المنهج الو�صفي التحليلي لتحقيق �أهداف الدرا�سة والإجابة عن ت�سا�ؤلاتها.

مجتمع الدرا�سة وعينتها:
جميع �أع�ضاء هيئة التدري�س ومن في حكمهم من المحا�ضرين والمعيدين ب�أق�سام كلية التربية بجامعة �أم القرى 

والبالغ عددهم )303( وفقاً للتقرير ال�سنوي للكلية )1438هـ(. 
�أن��ه وبعد توزيع �أداة الدرا�سة  %(؛ غير  وق��د �أُخِ��ذت عينة ع�شوائية ب�سيط��ة بلغت )152( �أي بن�سبة )50 
عل��ى العين��ة المح��ددة تم الح�صول عل��ى )110( ا�ستجابات منه��ا )7( غير مكتمل��ة وا�ستبع��دت، وكانت هناك 
�صعوب��ة وم�شقةكبري�ة في الح�صول عل��ى الا�ستجابة من �أع���ضاء هيئة التدري�س بالكلي��ة، والجدول )1( يبين 

خ�صائ�ص عينة الدرا�سة من خلال ح�ساب الن�سب المئوية لأفرادها وفق المتغيرات التالية:
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جدول )1(: خ�صائ�ص �أفراد عينة الدرا�سة

المجموعالن�سبة المئوية %العددالم�ستوياتالمتغير
%63الذكورالجن�س  61.2103

%40الإناث  38.8
%11من�سق الجودةالم�سمى الوظيفي  10.7103

%29.ع�ضو في وحدة �أو لجان الجودة  28.2
%63ع�ضو هيئة التدري�س  61.1

%19�أ�ستاذالرتبة العلمية  18.4103
%35�أ�ستاذ م�شارك  34
%47�أ�ستاذ م�ساعد  45.6

%2من في حكم هيئة التدري�س  2
%536�سنوات – �إلى �أقل من 10 �سنوات.  35
%1024 �سنوات – �إلى �أقل من 15 �سنة .  23.3

%1524�سنة ف�أكثر.  23.3

�أداة الدرا�سة: 
قام��ت الباحثة بت�صمي��م ا�ستبانة لجمع المعلومات ع��ن المعوقات من م�س�ؤولي الجودة و�أع���ضاء هيئة التدري�س 
بكلي��ة التربي��ة م�ستفي��دة م��ن اللق��اءات التي �أجرته��ا مع م�س���ؤولي الج��ودة ب�أق�س��ام الكلية، وم��ن الدرا�سات 

والبحوث ذات العلاقة بمو�ضوع البحث لتكون الا�ستبانة من جزءين هما:
الجزء الأول: المعلومات الخا�صة بعينة الدرا�سة، وت�ضمنت: الجن�س، الم�سمى الوظيفي، الرتبة العلمية.

الج��زء الث��اني: تن��اول محاور المعوق��ات الخا�صة بنظ��ام الجودة الداخل��ي وفقراتها )46( فق��رة مو�ضحة في 
جدول )2(.

جدول )2(: محاور الا�ستبانة وعدد فقراتها

عدد الفقرات المحاورم
12معوقات خا�صة بالنظام الداخلي للجودة. 1
11المعوقات الإدارية والمادية.2
12المعوقات الب�شرية.3
11معوقات البرنامج التعليمي.4

46المجموع

وللحك��م عل��ى درجة المعوقات التي تواج��ه نظم الجودة الداخلي��ة بكلية التربية بجامع��ة �أم القرى بمدينة 
مكة المكرمة لكل محور في الا�ستبانة تم ح�ساب المدى لم�ستويات الا�ستجابة وهو = 3، وبتق�سيم المدى على عدد 
الم�ستويات ي�ساوي 4، كان ناتج الق�سمة = 0.75، وهو يمثل طول الفئة، وبذلك �أ�صبح معيار الحكم كما هو مو�ضح 

في الجدول التالي:
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جدول )3(: معيار الحكم على درجة المعوقات التي تواجه نظم الجودة الداخلية بكلية التربية بجامعة �أم القرى 

درجة وجود المعوقاتالمتو�سط
لا توجدمن 1�إلى �أقل من 1.75

منخف�ضةمن 1.75�إلى �أقل من 2.50
متو�سطةمن 2.50 �إلى �أقل من 3.25

عاليةمن 3.25 - 4

�صدق وثبات �أداة الدرا�سة: 
ا�ستخدمت الباحثة ثلاث طرائق لح�ساب ال�صدق والثبات هي:

- ال�صدق الظاهري لأداة الدرا�سة:
عُرِ�ضت الا�ستبانة في �صورتها الأولية على عددٍ من الخبراء والمتخ�ص�صين في مجال الجودة والإدارة التربوية 
في بع�ض�� الجامع��ات ال�سعودية، لإب��داء �آرائهم وملحوظاتهم ح��ول فقرات الا�ستبانة، من حي��ث مدى منا�سبة 
وو���ضوح الفق��رة، ومدى انتماء كل فقرة للمحور الذي تنتمي �إليه، والحكم على مدى �سلامة �صياغتها اللغوية، 
%(، وتم حذف )4(  وق��د تم الإبق��اء على الفقرات التي نالت ن�سبة اتفاق �أعلى بين المحكمين �أو ت�ساوي )80 

عبارات وفقاً لملحوظاتهم، لي�صبح عدد فقرات الا�ستبانة )42( فقرة.
- �صدق الات�ساق الداخلي لمحاور الا�ستبانة: 

تم الت�أكد من �صدق التكوين �أو �صدق الات�ساق الداخلي لمحاور الا�ستبانة؛ حيث تم ح�ساب معامل الارتباط بين 
درجات كل محور مع الدرجة الكلية في الا�ستبانة كما في جدول )4(.

جدول )4(: معاملات ارتباط بير�سون بين الدرجات الكلية لكل محور مع الدرجة الكلية للا�ستبانة

 معوقات نظام
الجودة الداخلي

 المعوقات
 الإدارية
والمادية

 المعوقات
الب�شرية

 المعوقات الخا�صة
بالبرنامج التعليمي

- معوقات تكوين نظام الجودة الداخلي
-0.68**المعوقات الإدارية والمادية

-0.67**0.66**المعوقات الب�شرية
-0.60**0.65**0.63**المعوقات الخا�صة بالبرنامج التعليمي

0.86**0.91**0.88**0.89**الدرجة الكلية

   ** دال عند م�ستوى الدلالة )0.01(
يتبني� م��ن الج��دول )4( �أن جمي��ع معاملات الارتب��اط بين الدرج��ة الكلي��ة للا�ستبانة والدرج��ة الكلية لكل 
��محور م��ن المحاور التي تنتمي �إليها دالة �إح�صائياً عند م�ستوى الدلالة )0.01(؛ حيث تراوحت قيم معاملات 
 الارتب��اط بني� )0.89 - 0.91( وجميعه��ا دال��ة �إح�صائي��اً؛ مم��ا ي��دل على ���صدق الات�ساق الداخل��ي للمحاور

)�صدق البناء(. 
- ثبات �أداة الدرا�سة:

تم تقدي��ر ثبات الا�ستبانة وذلك با�ستخدام معادلة �ألف��ا كرونباخ )Cronbach Alpha(، وفيما يلي نتائج 
ذلك في الجدول )5(.
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جدول )5(: معاملات ثبات التجان�س الداخلي لأداة الدرا�سة وفقاً لمحاورها بطريقة �ألفا كرونباخ

معامل الثباتعدد الفقرات المحاور
100.89معوقات خا�صة بنظام الجودة الداخلي

110.90المعوقات الإدارية والمادية
100.88المعوقات الب�شرية

110.84المعوقات الخا�صة بالبرنامج التعليمي
420.94جميع فقرات الا�ستبانة

يتبني� م��ن الج��دول )5( �أن قيم معامال�ت الثب��ات مقبولة وعالي��ة بلغت لجميع فق��رات الا�ستبان��ة )0.94(، 
- 0.90(، وجميعها �أعلى من الحد الأدنى المقبول لمعامل الارتباط )0.70(؛ مما  وتراوحت للمحاور من )0.84 

يدل على توافر الثبات لمحاور الا�ستبانة بطريقة �ألفا كرونباخ.
نتائج الإجابة عن ال�س�ؤال الأول:

ما م�ستوى المعوقات التي تواجه تطبيق نظم الجودة الداخلية بكلية التربية بجامعة �أم القرى بمكة المكرمة 
من وجهة نظر عينة من م�س�ؤولي تلك النظم و�أع�ضاء هيئة التدري�س؟

للإجاب��ة ع��ن هذا ال�س�ؤال تم ح�س��اب المتو�سطات الح�سابي��ة والانحراف المعياري للمعوق��ات التي تواجه نظم 
الج��ودة الداخلي��ة بكلية التربية في جامعة �أم الق��رى بمحاورها؛ حيث تم ترتيبها تنازلي��اً وفقاً للمتو�سطات 
الح�سابي��ة، وفي حال الت�ساوي بني� المتو�سطات يتم ترتيبها ح�سب الانحراف المعي��اري الأقل. وجاءت النتائج 

كما هو مو�ضح في الجدول )6(. 
جدول )6(: درجة تقدير عينة الدرا�سة للمعوقات التي تواجه نظم الجودة الداخلية بكلية التربية بجامعة �أم القرى مرتبة 

تنازلياً

 المتو�سط محاور الا�ستبانةم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الترتيب ح�سب
المتو�سط

 م�ستوى وجود
المعوقات

متو�سط3.110.6791المعوقات الب�شرية1
متو�سط3.070.7032المعوقات الخا�صة بالبرنامج التعليمي2
متو�سطة3.020.7023المعوقات الإدارية والمادية3
متو�سط2.990.6784المعوقات الخا�صة بنظام الجودة الداخلي4

متو�سط---3.040.641 الدرجة الكلية

يظه��ر الج��دول )6( �أن المعوق��ات الت��ي تواج��ه تطبي��ق نظم الج��ودة الداخلية بكلي��ة التربي��ة في جامعة �أم 
الق��رى ج��اءت بم�ستوى متو�سط من وجهة نظر عينة الدرا�سة، وبمتو�سط عام بلغ )3.04(، وبانحراف معياري 
)0.641(، مماي��دل عل��ى اتفاق �أفراد العينة، كما �أنها تمثل م�ؤ�شراً قوياً لوجود �ضعف وخلل بالنظام الداخلي 
على م�ستوى الكلية والأق�سام الأكاديمية، ويتطلب �إجراء تح�سينات داخل تلك الأنظمة. وقد ح�صلت المعوقات 
الب�شري��ة عل��ى م�ستوى متو�سط من حيث وجودها، وعلى المرتب��ة الأولى بمتو�سط ح�سابي )3.11( وبانحراف 
معي��اري )0.67(. وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة النا���صر )2013(، ودرا�سة �أبو الخير )2016(، وتختلف مع 
درا�س��ة ال�صيادي )2014(؛ حيث جاءت فيها بالمرتبة الثاني��ة، ومع درا�سة محمود )2016( وجاءت بالمرتبة 
الرابع��ة. وبالت�أكي��د تمثل الم��وارد الب�شرية – على اختال�ف م�سمياتها ووظائفها – عن���صراً حا�سماً في تحقيق 
الج��ودة؛ حي��ث �إنه��م ه��م المنف��ذون والمراجع��ون والمطورون له��ا، ووج��ود �صعوبات تخ�صه��م تقلل م��ن �إمكانية 
تر�سي��خ الج��ودة بالكفاءة والفاعلية التي ين�شده��ا القائمون على الكلية والجامع��ة؛ لا�سيما �أن الكلية ب�صدد 
الح���صول عل��ى الاعتماد البرامجي. في حين �أن المعوقات الخا�صة بالبرنام��ج التعليمي جاءت بم�ستوى متو�سط 
وبالمرتب��ة الثاني��ة، وبلغ متو�سطها الح�ساب��ي )3.07(، وانحراف معي��اري )0.703(، واتفقت هذه النتيجة مع 
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درا�س��ة محم��ود )2016(؛ حي��ث جاءت معوق��ات التدري�س والتعلم في المرتب��ة الثانية من حي��ث وجودها، �أما 
المعوق��ات الإداري��ة والمالية فقد ج��اءت بم�ستوى متو�سط من حي��ث وجودها بمتو�سط بل��غ )3.02(، وانحراف 
معي��اري )0.70(، وتتف��ق ه��ذه النتيجة م��ع درا�سة غري��ب وعبدالمنع��م )2008(، ودرا�سة رم���ضان )2009(، 
ودرا�س��ة ال�صي��ادي )2014(، وعارف )2014(، التي �أكدت على �أن قلة الدعم المادي المخ�ص�ص لأعمال الجودة 
والحواف��ز الت�شجيعي��ة للقائمني� بها تمثل عائقاً كبيراً في وج��ه دقة هذه الأعمال و�إقب��ال الهيئة التدري�سية 
والإداري��ة عل��ى تنفيذها؛ لم��ا تتطلبه من جهد ووقت م�ضاع��ف، �إ�ضافة �إلى تعقيد الإج��راءات وبيروقراطية 

العمل ومركزيته.
�أم��ا المعوق��ات الخا���صة بتكوي��ن و�إج��راءات نظ��ام الج��ودة الداخلي فق��د ج��اءت بالرتبة الأخري�ة بم�ستوى 
متو�س��ط، وبمتو�س��ط ح�سابي بلغ )2.99(، وبانحراف معياري بل��غ )0.67(، وربما يرجع ال�سبب في ذلك �إلى �أن 
الهيئ��ة التدري�سية تركز على �إجراءات الجودة المتمثلة في تو�صي��ف البرامج والمقررات الدرا�سية وتقاريرها، 
وم�ؤ���شرات الأداء والمقارنات المرجعية، وا�ستطلاع الآراء حول البرنامج التعليمي، وهي متماثلة التنفيذ في كل 
الأق�س��ام الأكاديمية بالكلية، �أما الاختلافات التنظيمية في م�سم��ى النظام و�إجراءات تنفيذه فربما التركيز 
عليه��ا يك��ون بدرجة �أقل لديهم؛ كونه��ا تخ�ص القيادات بالكلية، هذا برغم ت�أثيره��ا الكبير في فعالية النظام 

الداخلي.
و�ست�ستعر�ض الدرا�سة بالتف�صيل المعوقات الخا�صة بكل محور من المحاور المحددة في الدرا�سة:

ل��ذا تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية للفقرات المكوّنة لكل محور، وكذلك الانحرافات المعيارية، ورتبت ترتيباً 
تنازلياً ح�سب المتو�سطات الح�سابية، �أو ح�سب الانحراف المعياري الأقل في حالة ت�ساوي المتو�سطات، كما تبينه 

النتائج التالية:
1. محور تكوين نظام الجودة الداخلي:

جدول )7(: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ستجابات عينة الدرا�سة لتحديد م�ستوى معوقات تكوين نظام 
الجودة الداخلي مرتبة تنازلياً

 رقم
 المتو�سطالفقراتالفقرة

الح�سابي
 الانحراف

المعياري

 الترتيب
 ح�سب

 المتو�سط

 م�ستوى
 وجود

المعوقات

تركيز نظام الجودة الداخلي على كتابة التقارير والوثائق 8
متو�سط3.120.891�أكثر من الاهتمام بتحقيق م�ضمون الجودة فعلياً.

قلة وجود �أدلة �إر�شادية موثقة لعمليات و�إجراءات تحقيق 7
متو�سط3.060.892الجودة بنظم الجودة الداخلية للأق�سام الأكاديمية. 

الق�صور في و�ضع منهجية ا�ستراتيجية وا�ضحة المفاهيم 4
متو�سط3.040.833والخطط لتحقيق الجودة بالبرامج الأكاديمية بالكلية.

�ضعف الترابط والتن�سيق بين نظم الجودة الداخلية في 9
متو�سط3.030.834الأق�سام الأكاديمية والكلية.

محدودية الدور الا�ست�شاري لنظام الجودة بالكلية مع النظم 10
متو�سط2.990.785الداخلية بالأق�سام الأكاديمية.

�ضعف التن�سيق والتعاون بنظام الجودة الداخلي بين �شطر 3
متو�سط2.990.856الطلاب و�شطر الطالبات بالق�سم الواحد.

التغيير في الإجراءات والتعليمات الخا�صة ب�أعمال الجودة 5
متو�سط2.990.897وفاعليتها ب�صورة م�ستمرة.

�ضعف عملية التدقيق الداخلي والمراجعة لكل ما تم من 6
متو�سط2.980.928�أعمال تخ�ص الجودة للت�أكد من �صحتها ودقتها.
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جدول )7(: يتبع

 رقم
 المتو�سطالفقراتالفقرة

الح�سابي
 الانحراف

المعياري

 الترتيب
 ح�سب

 المتو�سط

 م�ستوى
 وجود

المعوقات

الاختلاف والتنوع في هيكلية نظم الجودة داخل �أق�سام 1
متو�سط2.950.749الكلية.

التغيير الم�ستمر لم��سؤولي نظم الجودة الداخلية ولجانها 2
متو�سط2.770.7510الفرعية.

متو�سط2.990.67الدرجة الكلية لمعوقات محور تكوين نظام الجودة الداخلي

يت���ضح من الجدول )7( �أن م�ستوى وج��ود المعوقات التي تواجه تكوين و�إجراءات نظم الجودة الداخلية جاء 
بدرج��ة متو�سط��ة من وجه��ة نظر عين��ة الدرا�سة، بمتو�س��ط ح�سابي بل��غ )2.99(، وبانح��راف معياري قدره 
)0.67(، مم��ا ي��دل على اتفاق درجات تقدير الم�ستجيبين. وقد ج��اءت الفقرة )تركيز نظام الجودة الداخلي 
عل��ى كتاب��ة التقاري��ر والوثائق �أكث�ر من الاهتم��ام بتحقيق م�ضمون الج��ودة فعلياً( بالمرتب��ة الأولى بدرجة 
متو�سط��ة م��ن حيث وجودها وبمتو�سط بلغ )3.12(، وانحراف معياري بل��غ )0.89(، ويرجع ال�سبب في ذلك – 
م��ن خال�ل المعاي�شة الفعلية للباحث��ة بالكلية، ونتائج الدرا�سة الا�ستطلاعي��ة – �إلى �أن نظام الجودة بالكلية 
يركز ب�شدة على �إعداد التقارير الورقية الخا�صة بالبرامج والمقررات الدرا�سية �أكثر من التركيز على تحويل 
ماج��اء في ه��ذه التقارير �إلى خطط للتح�سين والتطوي��ر على �أر�ض الواقع، وي�ؤكد ذل��ك �أن جميع الإجراءات 
التنظيمي��ة للنظ��ام الداخل��ي للجودة والت��ي تظهرها الفق��رات الأخرى ج��اءت بدرجة متو�سط��ة، ترواحت 
متو�سطاته��ا الح�سابي��ة م��ن )3.12 - 2.77(، وقيم انحرافاتها المعيارية م��ن )0.74 - 0.92(. وجاءت الفقرة 
"التغيير الم�ستمر لم�س�ؤولي نظم الجودة الداخلية ولجانها الفرعية" بالمرتبة الأخيرة، وبدرجة متو�سطة بلغت 
قيم��ة متو�سطها الح�سابي )2.77(، بانحراف معياري )0.75(، وربما يرجع ال�سبب �إلى �أن منهجية و�إجراءات 
نظام الجودة واحدة لا تت�أثر بتغيير القائمين عليها في حالة �أن كانوا على وعي ومعرفة وتدريب جيد، ووجود 
ا�ستراتيجية وا�ضحة لكيفية التطبيق، لكن كونها جاءت متو�سطة من حيث وجودها فهذا يدل على �أن التغيير 

قد يكون بالاتجاه ال�سلبي؛ حيث يتم و�ضع من هم �أقل معرفة وخبرة بدلًا عن ذوي المعرفة والخبرة.
2.محور المعوقات الإدارية والمادية التي تواجه نظم الجودة الداخلية:

جدول )8(: المتو�سطات والانحرافات المعيارية لا�ستجابات عينة الدرا�سة لتحديد م�ستوى المعوقات الإدارية والمادية مرتبة 
تنازلياً

 رقم
 المتو�سطالفقراتالفقرة

الح�سابي
 الانحراف

المعياري

 الترتيب
 ح�سب

 المتو�سط

 م�ستوى
 وجود

المعوقات

انعدام الحوافز المادية والمعنوية لدعم �أعمال الجودة 18
متو�سط3.150.901و�أن�شطتها.

محدودية ال�صلاحيات الممنوحة للقيادات الن�سائية لت�سيير 15
متو�سط3.090.822�أعمال الجودة و�أن�شطتها المختلفة.

متو�سط3.080.833قلة المخ�ص�صات المالية لدعم �إجراءات الجودة وجهودها.14

الق�صور في �إحداث التغييرات التنظيمية المطلوبة لتحقيق 12
متو�سط3.040.814الجودة.

المركزية والبيروقراطية التي لا تخدم �أهداف الجودة 13
متو�سط3.030.915وعملياتها. 

قلة وجود الخطط الت�شغيلية الموجهة لعمليات تح�سين 20
متو�سط3.010,866الجودة ب�أق�سام الكلية.
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جدول )8(: يتبع

 رقم
 المتو�سطالفقراتالفقرة

الح�سابي
 الانحراف

المعياري

 الترتيب
 ح�سب

 المتو�سط

 م�ستوى
 وجود

المعوقات
متو�سط3,000.787غلبة النواحي ال�شخ�صية على �إجراءات العمل القائمة.16

�ضعف الارتباط بين عملية اتخاذ القرارات بالق�سم والبيانات 17
متو�سط2.990.818والمعلومات الخا�صة بالجودة.

متو�سط2.950.829�ضعف التزام القيادات بمبادئ وممار�سات الجودة.11
متو�سط2.950.8910الق�صور في ن�شر ثقافة الجودة بين من�سوبي الكلية.21

19
الق�صور في تحديد الم��سؤوليات والأدوار الخا�صة ب�أن�شطة الجودة 

المختلفة.
متو�سط2.940.9111

متو�سط3.020.70 الدرجة الكلية للمعوقات الإدارية والمادية

يت���ضح م��ن الج��دول )8( �أن م�ست��وى وج��ود المعوق��ات الإداري��ة والمادي��ة كان متو�سط��ا من وجهة نظ��ر عينة 
م��ا  م��ع  يتف��ق  وه��ذا   ،)0.70( ق��دره  معي��اري  وبانح��راف   ،)3.02( ق��دره  ح�ساب��ي  وبمتو�س��ط  الدرا�س��ة، 
 تو�صل��ت �إلي��ه معظ��م الدرا�سات،كدرا�س��ة غري��ب وعبدالمنع��م )2008(، ودرا�س��ة رم���ضان )2009(، ودرا�س��ة
.Magutu et alا)2010( الت��ي �أ���شارت �إلى �أن �أهم معوقات الج��ودة هي �ضعف قدرة الم�ؤ�س�سة التعليمية عند 
تطبيقها في توفير الموارد المطلوبة.كما اتفقت مع درا�سة Ebisine )ا)2014( التي �أظهرت �أن �ضعف التجهيزات 
المادي��ة ونق���ص الميزانية يعدان من معوق��ات تطبيقها.كما ج��اءت جميع الفقرات بدرج��ة متو�سطة من حيث 
وجودها، وتراوحت المتو�سطات الح�سابية لها من )3.15 - 2.94(، وقيم انحرافاتها المعيارية )0.78 - 0.91(، 
وج��اءت الفقرة "انعدام الحواف��ز المادية والمعنوية لدعم �أعمال الج��ودة و�أن�شطتها" بالمرتبة الأولى بدرجة 
متو�سط��ة م��ن حيث وجودها. وقد اتفق��ت هذه النتيجة مع ما تو�صلت �إليه درا�س��ة �سليمان )2014(، ودرا�سة 
حبي��ب )2016(، في حني� �أن درا�سة عارف )2016( �أك��دت على �ضرورة الاهتمام بالحواف��ز المعنوية والمادية 
لت�شجيع الهيئة التدري�سية على القيام ب�أعمال الجودة لإظهار المتميزين منهم في التطبيق، حيث �إن ذلك يمثل 
دافعاً مهماً لهم لإتقان التنفيذ، فهم مثقلون ب�أعبائهم التدري�سية والبحثية، بل �إن بع�ضهم لديه �أعباء �إدارية 

�إ�ضافة �إلى ما �سبق.
وجاءت الفقرة "الق�صور في تحديد الم�س�ؤوليات والأدوار الخا�صة ب�أن�شطة الجودة المختلفة" بالمرتبة الأخيرة 
وبدرج��ة متو�سط��ة، حيث بلغت قيم��ة متو�سطها الح�ساب��ي )2.94(، وبانحراف معي��اري )0.91(، وربما ي�ؤكد 
وج��ود هذا المعوق ماجاء من قبل في المح��ور الخا�ص بتكوين و�إجراءات النظام الداخلي للجودة من قلة وجود 
الأدل��ة الإر�شادي��ة التي تو�ضح وتحدد الإجراءات والأدوار المطلوب��ة من م�س�ؤولي الجودة بالكلية، كما يدعم 

هذا المعوق وجود الاختلاف والتنوع في هيكلية نظم الجودة داخل �أق�سام الكلية.
3.محور المعوقات الب�شرية التي تواجه نظم الجودة الداخلية بكلية التربية:

جدول )9(: المتو�سطات والانحرافات المعيارية لا�ستجابات عينة الدرا�سة لتحديد م�ستوى المعوقات الب�شرية مرتبة تنازلياً

 رقم
 المتو�سطالفقراتالفقرة

الح�سابي
 الانحراف

المعياري

 الترتيب
 ح�سب

 المتو�سط

 م�ستوى
 وجود

المعوقات

كثافة �أعباء الجودة على م��سؤولي الجودة دون التخفيف من 24
عال3.300.801ٍ�أن�صبتهم التدري�سية.

انخفا�ض الحما�س والدافعية لدى الهيئة التدري�سية فيما 27
متو�سط3.180.832يخ�ص �أعمال الجودة.
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جدول )9(: يتبع

 رقم
 المتو�سطالفقراتالفقرة

الح�سابي
 الانحراف

المعياري

 الترتيب
 ح�سب

 المتو�سط

 م�ستوى
 وجود

المعوقات

29
محدودية تطبيق مبادئ ومنهجية الجودة في العملية 

التدري�سية من قبل �أع�ضاء هيئة التدري�س لعدم المعرفة 
الكافية بذلك.

متو�سط3.170.813

محدودية م�شاركة الطلبة بجهود الجودة بالأق�سام 26
متو�سط3.110.804الأكاديمية.

قلة العاملين الم�ساعدين لدعم الأعمال الإدارية والمكتبية 23
متو�سط3.110.825لأن�شطة الجودة المتعددة.

�ضعف روح العمل الجماعي و�سيطرة الفردية ببيئة العمل 28
متو�سط3.070.886بالكلية.

متو�سط3.050.797�ضعف الا�ستماع لمتطلبات واحتياجات من�سوبي الكلية.30

�ضعف تعاون �أع�ضاء هيئة التدري�س مع م��سؤولي الجودة 22
متو�سط3.040.838بالأق�سام الأكاديمية.

قلة الدورات التدريبية الخا�صة بالجودة الموجهة لمن�سوبي 25
متو�سط3.020.779الكلية.

قلة الا�ستفادة من الخبراء في مجال الجودة بالكلية للتدريب 31
متو�سط3.010.8410والا�ست�شارات.

متو�سط3.110.67الدرجة الكلية للمعوقات الب�شرية

يت���ضح م��ن الج��دول )9( �أن وجود المعوقات الب�شرية ج��اء متو�سطاً من وجهة نظر عين��ة الدرا�سة، وبمتو�سط 
بلغ )3.11(، وبانحراف معياري قدره )0.67(، وقد جاءت جميع الفقرات بدرجة متو�سطة ب�إ�ستثناء الفقرة 
" كثافة �أعباء الجودة على م�س�ؤولي الجودة دون التخفيف من �أن�صبتهم التدري�سية"، جاءت بدرجة عالية 
وبالمرتب��ة الأولى؛ حي��ث بلغت قيمة متو�سطه��ا الح�ساب��ي )3.30(، وبانحراف معي��اري )0.80(، وبالفعل من 
خال�ل معاي���شة الواق��ع بالكلية نج��د جميع من يعم��ل ب�أعمال الج��ودة بالكلية م��ن م�س�ؤولني� – كمن�سقين �أو 
ر�ؤ�س��اء لج��ان الج��ودة �أو كيفما يكون م�سماه��م – لا يوجد تخفيف في الع��بء التدري�سي الم��وكل �إليهم بح�سب 
درجاته��م العلمي��ة، وعمل الجودة من – تقاري��ر ووثائق ومن بحث ومراجعة وم��ن تطبيق للا�ستطلاعات ومن 
ث��م التحليل والو���صول للنتائج – ي�ستنفذ الكثير م��ن جهد ه�ؤلاء الم�س�ؤولين. في حين �أن��ه تراوحت المتو�سطات 
الح�سابي��ة للفقرات الت��ي ظهرت بدرجة متو�سطة م��ن )3.18 - 3.01(، وتراوحت قي��م انحرافاتها المعيارية 
م��ن )0.77 - 0.88(؛ حي��ث جاءت الفقرة "انخفا�ض الحما�س والدافعية ل��دى الهيئة التدري�سية فيما يخ�ص 
�أعم��ال الج��ودة" بالمرتب��ة الثانية، وبدرجة متو�سطة، ويربم��ا يعزى ذلك �إلى قلة الحواف��ز المعنوية والمادية 
المخ�ص���صة للجودة، و�أي�ضاً زيادة الأعباء التدري�سي��ة، وربما ترجع – كما ت�شير درا�سة حبيب )2016( – �إلى 
عدم ال�شعور ب�أهمية تطبيق الجودة لدى من�سوبي الكلية؛ حيث لايرون نتائجها على �أر�ض الواقع، والتي منها 
وج��ود التجهي��زات الملائمة التي �ست�ؤث��ر – كما ت�ؤكد درا�سة �أبو نعير و�آخري��ن )2016( – على نف�سية الهيئة 
التدري�سي��ة والطلبة. وجاءت الفقرات الأخرى بمتو�سطات متقاربة. �أما الفقرة "قلة الا�ستفادة من الخبراء 
في مجال الجودة بالكلية للتدريب والا�ست�شارات" فجاءت متو�سطة وبالمرتبة الأخيرة، وبلغت قيمة متو�سطها 
الح�ساب��ي )3.01(، وبانحراف معياري )0.84(، حيث ت�ؤك��د المعاي�شة الفعلية للباحثة �أن هناك مجموعة من 
خرب�اء الج��ودة بال�شطر الرجالي وال�شط��ر الن�سائي يمكن للكلية الإفادة منهم كمدربني� وم�ست�شارين للجودة 

بالأق�سام الأكاديمية، ولكن لا يتم ذلك �إلا في نطاق محدود.
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4.محور البرنامج التعليمي:
جدول )10(: المتو�سطات والانحرافات المعيارية لا�ستجابات عينة الدرا�سة لتحديد م�ستوى معوقات البرنامج التعليمي 

مرتبة تنازلياً

 رقم
 المتو�سطالفقراتالفقرة

الح�سابي
 الانحراف

المعياري

 الترتيب
 ح�سب

 المتو�سط

 م�ستوى
 وجود

المعوقات

قلة وجود م�ؤ�شرات للأداء محددة لكل برنامج تعليمي يتم 38
متو�سط3.160.831متابعة الجودة في �ضوئها.

قلة توفر القاعات الدرا�سية المجهزة بالو�سائل والتقنيات 36
متو�سط3.150.802التعليمية.

الق�صور في ا�ستخدام مراجعة النظراء والمقارنة المرجعية 39
متو�سط3.150.873لتح�سين البرنامج التعليمي.

متو�سط3.110.884قلة ال�شراكات المهنية بين البرنامج التعليمي و�أرباب العمل.34
متو�سط3.100.815الزيادة في ن�سبة الأ�ستاذ / للطلبة ب�صورة م�ستمرة.32

الق�صور في التغذية الراجعة لدقة و�صحة العمل المنجز لجودة 35
متو�سط3.100.846البرنامج التعليمي.

�ضعف ملاءمة الطرائق الم�ستخدمة للتدري�س مع متطلبات 37
متو�سط3.080.827تحقيق الجودة التعليمية.

قيام بع�ض الأ�ساتذة بتدري�س مقررات في غير تخ�ص�صاتهم 33
متو�سط3.050.918العلمية.

الق�صور في الربط ما بين تو�صيف البرنامج التعليمي ومحتوى 42
متو�سط3.020.869مقرراته.

41
قلة البرامج التعليمية المخ�ص�صة لمعالجة ذوي الاحتياجات 

الخا�صة من الطلبة )المتعثرين/ذوي الإعاقات الخا�صة/ذوي 
ال�سلوكيات الخاطئة... �إلخ(.

متو�سط3.000.9110

40
�ضعف الالتزام من الهيئة التدري�سية بتو�صيف المقررات 
الدرا�سية ح�سب نماذج المركز الوطني للتقويم والاعتماد 

الأكاديمي.
متو�سط2.840.8611

متو�سط3.070.70الدرجة الكلية للمعوقات الخا�صة بالبرنامج التعليمي. 

يتبني� م��ن الجدول )10( �أن م�ستوى المعوق��ات الخا�صة بالبرنامج التعليمي كان متو�سط��ا من وجهة نظر عينة 
الدرا�س��ة، وبمتو�سط عام )3.07(، وبانح��راف معياري بلغ )0.70(. وتتفق هذه النتيجة من حيث وجود هذه 
المعوقات مع درا�سة �سليمان )2014(، ودرا�سة محمود )2016(، وقد جاءت جميع الفقرات بدرجة متو�سطة، 
وتراوح��ت متو�سطاتها بني� )2.84-3.16(، وقيم �إنحرافاتها المعياري��ة )0.91-0.80(، وجاءت الفقرة "قلة 
وج��ود م�ؤ���شرات للأداء محددة ل��كل برنامج تعليمي يتم متابع��ة الجودة في �ضوئها" بالمرتب��ة الأولى بدرجة 
متو�سط��ة، وبالفع��ل م��ن خال�ل معاي���شة الباحث��ة للواق��ع بالكلية نج��د �أن هذا الجان��ب غير مفع��ل بالم�ستوى 
المطل��وب ال��ذي يخ��دم تحقيق الج��ودة بالبرامج التعليمي��ة. وجاءت الفق��رات الأخرى بمتو�سط��ات متقاربة، 
وج��اءت الفق��رة  "�ضعف الالت��زام من الهيئ��ة التدري�سي��ة بتو�صيف المق��ررات الدرا�سية ح�سب نم��اذج المركز 
الوطن��ي للتقويم والاعتمادالأكاديم��ي" بالمرتبة الأخيرة، وبمتو�سط ح�سابي بلغ )2.84(، وبانحراف معياري 
)0.86(؛ حي��ث �أظه��ر م�س�ؤول��و الجودة بالأق�س��ام الأكاديمية من خال�ل الدرا�سة الا�ستطلاعي��ة �أن القلة من 
الهيئ��ة التدري�سية تلتزم بتو�صيف المقررات الدرا�سية الت��ي تم �إقرارها وفق نموذج )NCAAA( في القاعات 
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الدرا�سية، مما ي�ؤثر ب�شكل مبا�شر وكبير في جودة مخرجات التعلم للمقررات وللبرنامج التعليمي.
الإجاب��ة عن ال�س�ؤال الثاني: ما القلة الم�ؤثرة من المعوقات التي تواجه تطبيق نظم الجودة الداخلية ب�أق�سام 

كلية التربية بالجامعة من وجهة نظر عينة الدرا�سة با�ستخدام مخطط )باريتو(؟
للتع��رّف عل��ى القل��ة الم�ؤث��رة م��ن معوق��ات الج��ودة الت��ي تواجه نظ��م الج��ودة الداخلي��ة ب�أق�س��ام الكلية تم 
 ا�ستخ��دام مخط��ط باريت��و )Pareto Diagram(؛ الذي ي��رى عالم الجودة جوران – كم��ا جاء في عي�شوني 

)2007، 80( – "�أهميته لإحداث التح�سينات في �إجراءات العمل وعملياته".
ولر�سم مخطط باريتو وتحديد القلة الم�ؤثرة قامت الباحثة بتحديد المعوقات المحددة بالدرا�سة )42( فقرة 
وتكراراته��ا، ث��م حددت تك��رارات الموافقة على وجود ه��ذه المعوقات بقيمة موافق��ة عاليةحددتها من )35( 
ف�أكث�ر؛ لي�صب��ح عدد المعوق��ات التي تواجه نظم الج��ودة الداخلية بكلي��ة التربية )29( معوق��اً، وتم ح�ساب 

التكرار الن�سبي والتراكمي لها كما يظهر في الجدول )11(.
جدول )11(: التكرارات الن�سبية والتراكمية للمعوقات التي تواجه نظم الجودة الداخلية مرتبة تنازليا

ترتيب الفقراتم
 رقم

 الفقرة في
الأداة

التكرار التكرار
الن�سبي%

التكرار 
التراكمي%

كثافة �أعباء الجودة على م��سؤولي الجودة دون التخفيف من 1
24534.574.57�أن�صبتهم التدري�سية.

18474.058.62اعدم الحوافز المادية والمعنوية لدعم �أعمال الجودة و�أن�شطتها.2

قلة توافر القاعات الدرا�سية المجهزة بالو�سائل والتقنيات 3
36463.9712.59التعليمية.

تركيز نظام الجودة الداخلي على كتابة التقارير والوثائق �أكثر 4
8453.8816.47من الاهتمام بتحقيق م�ضمون الجودة فعلياً.

انخفا�ض الحما�س والدافعية لدى الهيئة التدري�سية فيما يخ�ص 5
27453.8820.35�أعمال الجودة.

قلة وجود م�ؤ�شرات للأداء محددة لكل برنامج تعليمي يتم 6
38443.7924.14متابعة الجودة في �ضوئها.

34433.7127.85قلة ال�شراكات المهنية بين البرنامج التعليمي و�أرباب العمل.7

محدودية تطبيق مبادئ ومنهجية الجودة في العملية التدري�سية 8
29423.6231.47من قبل �أع�ضاء هيئة التدري�س لعدم المعرفة الكافية بذلك.

قلة وجود �أدلة �إر�شادية موثقة لعمليات و�إجراءات تحقيق الجودة 9
7413.5335بنظم الجودة الداخلية للأق�سام الأكاديمية.

الق�صور في التغذية الراجعة لدقة و�صحة العمل المنجز لجودة 10
35413.5338.53البرنامج التعليمي.

الق�صور في ا�ستخدام مراجعة النظراء والمقارنة المرجعية لتح�سين 11
39413.5342.06البرنامج التعليمي.

13403.4545.51.المركزية والبيروقراطية التي لا تخدم �أهداف الجودة وعملياتها12
14393.3648.87.قلة المخ�ص�صات المالية لدعم �إجراءات الجودة وجهودها13
26393.3652.23محدودية م�شاركة الطلبة بجهود الجودة بالأق�سام الأكاديمية.14

�ضعف روح العمل الجماعي و�سيطرة الفردية ببيئة العمل 15
28393.3655.59بالكلية.
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جدول )11(:يتبع 

ترتيب الفقراتم
 رقم

 الفقرة في
الأداة

التكرار التكرار
الن�سبي%

التكرار 
التراكمي%

قيام بع�ض الأ�ساتذة بتدري�س مقررات في غير تخ�ص�صاتهم 16
33393.3658.95العلمية.

�ضعف ملاءمة الطرائق الم�ستخدمة للتدري�س مع متطلبات 17
37393.3662.31تحقيق الجودة التعليمية.

32383.2865.59الزيادة في ن�سبة الأ�ستاذ / للطلبة ب�صورة م�ستمرة.18

19
قلة البرامج التعليمية المخ�ص�صة لمعالجة ذوي الاحتياجات 

الخا�صة من الطلبة )المتعثرين / ذوي الإعاقات الخا�صة/ ذوي 
ال�سلوكيات الخاطئة...( الخ

41383.2868.87

�ضعف عملية التدقيق الداخلي والمراجعة لكل ما تم من �أعمال 20
6373.1972.06تخ�ص الجودة للت�أكد من �صحتها ودقتها.

محدودية الدور الا�ست�شاري لنظام الجودة بالكلية مع النظم 21
10373.1975.25الداخلية بالأق�سام الأكاديمية.

محدودية ال�صلاحيات الممنوحة للقيادات الن�سائية لت�سيير 22
15373.1978.44�أعمال الجودة و�أن�شطتها المختلفة.

قلة العاملين الم�ساعدين لدعم الأعمال الإدارية والمكتبية 23
23373.1981.63لأن�شطة الجودة المتعددة.

الق�صور في الربط بين تو�صيف البرنامج التعليمي ومحتوى 24
42373.1984.82مقرراته الدرا�سية.

الق�صور في �إحداث التغييرات التنظيمية المطلوبة لتحقيق 25
12363.1087.92الجودة.

�ضعف الترابط والتن�سيق بين نظم الجودة الداخلية بالأق�سام 26
9353.0290.94الأكاديمية والكلية.

قلة وجود الخطط الت�شغيلية الموجهة لعمليات تح�سين الجودة 27
20353.0293.96ب�أق�سام الكلية.

�ضعف تعاون �أع�ضاء هيئة التدري�س مع م��سؤولي الجودة 28
22353.0296.98بالأق�سام الأكاديمية.

قلة الا�ستفادة من الخبراء في مجال الجودة بالكلية للتدريب 29
 31353.02100والا�ست�شارات.

11600100المجموع

يبني� الج��دول )11( الفق��رات )29(من المعوقات الأكثر ت�أثري�اً في نظم الجودة الداخلي��ة بالكلية مع ح�ساب 
تكراراته��ا الن�سبي��ة والتراكمية، ثم ر�سم مخطط )باريتو( المو�ضح بال���شكل )1( والذي تم من خلاله تحديد 

القلة الموثرة وفقاً لمبد�أ 80 / 20.
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يظهر ال�شكل )2( �أن هناك حوالي )22( معوقاً وفق مبد�أ )باريتو 80/ 20( ي�ؤثر ب�شكل كبير في نظم الجودة 
الداخلي��ة ب�أق�سام كلية التربية، حيث جاء المعوق )كثافة �أعباء الجودة على م�س�ؤولي الجودة دون التخفيف 
م��ن �أن�صبته��م التدري�سي��ة( في المرتب��ة الأولى، يليه )انعدام الحواف��ز المادية والمعنوية لدع��م �أعمال الجودة 
و�أن�شطته��ا(، يلي��ه في المرتبة الثالثة )قلة توافر القاعات الدرا�سية المجهزة بالو�سائل والتقنيات التعليمية(، 
في حين جاء المعوق )قلة وجود الخطط الت�شغيلية الموجهة لعمليات تح�سين الجودة ب�أق�سام الكلية(، و)�ضعف 
تع��اون �أع���ضاء هيئة التدري�س مع م�س�ؤولي الج��ودة بالأق�سام الأكاديمية(، و)قل��ة الا�ستفادة من الخبراء في 
مجال الجودة بالكلية للتدريب والا�ست�شارات( في المراتب الأخيرة، وظهور هذه الأعداد من المعوقات با�ستخدام 
مخط��ط باريتو يعطي دليلًا قوياً على �ضرورة �إحداث التح�سينات بنظام الجودة الداخلي وتنظيماته؛ فوفقاً 
للف���ضل والطائ��ي )2004، 108( "يعط��ي )باريتو( ت�صوراً وا�ضح��اً لمتخذ القرار عن حج��م وطبيعة الم�شكلات 

المتعلقة بالجودة و�أكثر هذه الم�شكلات �إلحاحاً ليتم حلها".
الإجاب��ة ع��ن ال�س���ؤال الثال��ث: هل توجد ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائية عن��د م�ستوى )0.05( بني� متو�سطات 
ا�ستجاب��ات عينة الدرا�سة في تحدي��د المعوقات بالأبعاد المحددة بالدرا�سة تع��زى لمتغيرات: )الجن�س، الم�سمى 

الوظيفي، الرتبة العلمية(؟
وللك�شف عن دلالة الفروق الإح�صائية بين رتب ومتو�سطات تحديد م�ستوى المعوقات التي تواجه نظم الجودة 
الداخلي��ة بكلي��ة التربية بجامع��ة �أم القرى التي تُعزى لمتغير )الجن�س( فقد ا�ستخ��دم اختبار )ت(، وللك�شف 
ع��ن دلالة الفروق بين رتب المتو�سطات التي تُعزى لكلٍ من: )الم�سمى الوظيفي(، و)الرتبة العلمية(، ا�ستخدم 

اختب��ار كرو�س��كال والي�س�� )Kruskal-Wallis Test( اللامعلم��ي وتظهره��ا الج��داول التالي��ة:
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1.الفروق وفقاً للجن�س:
جدول )12(: نتائج اختبار )ت( )T-Test( للفروق بين متو�سطات ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة حول المعوقات التي تواجه 

نظم الجودة الداخلية بكلية التربية بجامعة �أم القرى التي تعزى لمتغير الجن�س

 المتو�سطالعددالجن�سالمحاور
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 درجات
الحرية

قيمة 
)ت(

 م�ستوى
الدلالة

0.009 دالة- 632.850.701012.67 الذكورالمعوقات الخا�صة بنظام الجودة الداخلي
403.210.58الإناث

0.006 دالة- 632.870.681012.79 الذكورالمعوقات الإدارية والمادية
403.260.67الإناث

0.017 دالة- 632.980.711012.43 الذكورالمعوقات الب�شرية
403.310.57الإناث

0.002 دالة- 632.900.721013.19 الذكورالمعوقات الخا�صة بالبرنامج التعليمي
403.330.60الإناث

0.003دالة- 632.900.661013.02 الذكورالدرجة الكلية
403.270.54الإناث

يُظه��ر الجدول )12( �أن��ه توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ست��وى الدلالة )α≥0.05( بين متو�سطات 
ا�ستجاب��ات �أف��راد عينة الدرا�س��ة في تحديد م�ستوى وجود المعوق��ات بنظم الجودة الداخلي��ة بكلية التربية 
بجامع��ة �أم الق��رى وفق��اً لمتغري� الجن�س��؛ حيث بلغ��ت قيمة اختب��ار )ت( الكل��ي )- 3.02(، وم�ست��وى الدلالة 
الإح�صائي��ة )0.003(، وهي قيمة تقل عن م�ست��وى الدلالة المحدد بالدرا�سة )0.05(، وبالتالي توجد فروق 
ذات دلال��ة �إح�صائي��ة بني� الذك��ور والإناث في تقديرهم��ا للمعوقات وكان��ت ل�صالح الإناث، وربم��ا يرجع ذلك 
�إلى �أن الجامع��ة ه��ي من الجامع��ات ثنائية ال�شطر؛ حي��ث �إن �سلطة اتخاذ الق��رارات وتحديد خطط الجودة 
و�إجراءاته��ا وميزاني��ة تمويله��ا غالباً ما تكون مركزية لدى ال�شطر الرجالي، في حني� �أن دور ال�شطر الن�سائي 
يقوم على التبعية والتنفيذ لما يتم تخطيطه في ال�شطر الرجالي؛ لذا فوجود معوقات �أكثر لديهن وارد ؛ لعدم 

وجود �صلاحيات تخولهن اتخاذ التدابير اللازمة حيالها. 
2.الفروقات وفق الم�سمى الوظيفي:

للك���شف ع��ن دلال��ة الف��روق بني� رت��ب متو�سط��ات المعوق��ات الت��ي تواج��ه نظ��م الج��ودة الداخلي��ة بكلي��ة 
 التربي��ة بجامع��ة �أم الق��رى والت��ي تُع��زى للم�سم��ى الوظيف��ي فق��د تم ا�ستخ��دام اختب��ار كرو�س��كال والي�س��
)Kruskal-Wallis Test( اللامعلم��ي للتع��رّف �إلى دلالة ما قد يوجد من فروق كما يظهر في الجدول )13(.
جدول )13(: نتائج اختبار كرو�سكال والي�س )Kruskal-Wallis Test( للك�شف عن دلالة الفروق بين رتب متو�سطات 

ا�ستجابات �أفراد العينة حول المعوقات بمحاورها وفقاً للم�سمى الوظيفي

 متو�سطالعددالم�سمى الوظيفيالمحاور
الرتب

 قيمة كاي
تربيع

 درجات
الحرية

م�ستوى
الدلالة 

معوقات تكوين نظام 
0.719 1154.730.6582من�سق الجودةالجودة الداخلي

غير دالة
2955.09ع�ضو في وحدة �أو لجان الجودة

6350.10ع�ضو هيئة التدري�س 
0.347 غير دالة1155.272.1152من�سق الجودةالمعوقات الإدارية والمادية

2958.03ع�ضو في وحدة �أو لجان الجودة
6348.65ع�ضو هيئة التدري�س 
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جدول )13(: يتبع

 متو�سطالعددالم�سمى الوظيفيالمحاور
الرتب

 قيمة كاي
تربيع

 درجات
الحرية

 م�ستوى
الدلالة

0.827 غير دالة1150.360.3802من�سق الجودةالمعوقات الب�شرية
2954.88ع�ضو في وحدة �أو لجان الجودة

6350.96ع�ضو هيئة التدري�س 
معوقات البرنامج 

0.997 غير دالة1151.550.0062من�سق الجودةالتعليمي

2951.79ع�ضو في وحدة �أو لجان الجودة
6352.17ع�ضو هيئة التدري�س 

0.763 غير دالة1153.680.5412من�سق الجودةالدرجة الكلية
2955.05ع�ضو في وحدة �أو لجان الجودة

6350.30ع�ضو هيئة التدري�س 

يتبني� م��ن الج��دول )13( عدم وجود فروق ذات دلال��ة �إح�صائية عند م�ستوى الدلال��ة )α≥0.05( بين رتب 
متو�سط��ات ا�ستجاب��ات �أف��راد عين��ة الدرا�سة التي تُع��زى لاختلاف الم�سم��ى الوظيفي؛ حيث بلغ��ت قيمة كاي 
تربي��ع للدرج��ة الكلي��ة )0.541(، وكان��ت دلالته��ا الإح�صائي��ة تزيد عن م�ست��وى الدلال��ة )0.05(، ويرجع 
ال�سبب �إلى �أن وجود هذه المعوقات في النظام الداخلي يدركها ويراها م�س�ؤولو الجودة ومن ي�شاركهم في تطبيق 

الجودة من الهيئة التدري�سية. 
3. الفروق وفق الرتبة العلمية:

للك���شف ع��ن دلال��ة الفروق بين رتب متو�سط��ات المعوقات التي تواج��ه نظم الجودة الداخلي��ة بكلية التربية 
 )Kruskal-Wallis Test( بجامع��ة �أم القرى التي تُعزى للرتبة العلمية ا�ستخدم اختب��ار كرو�سكال والي�س

اللامعلمي، كما تتبين النتائج في جدول )14(.
جدول )14(: نتائج اختبار كرو�سكال والي�س )Kruskal-Wallis Test( للك�شف عن دلالة الفروق بين رتب متو�سطات 

ا�ستجابات �أفراد العينة لتقدير المعوقات بمحاورها وفقاً للرتبة العلمية

 متو�سطالعددالرتبة العلميةالمحاور
الرتب

 قيمة
 كاي

تربيع

 درجات
الحرية

 م�ستوى
الدلالة

 معوقات خا�صة بتكوين نظام الجودة
 1942.395.41130.144�أ�ستاذالداخلي

غير دالة
3548.29�أ�ستاذ م�شارك
4759.09�أ�ستاذ م�ساعد

241.75من في حكم هيئة التدري�س

 1940.636.79930.079�أ�ستاذالمعوقات الإدارية والمادية
غير دالة

3547.47�أ�ستاذ م�شارك
4759.73�أ�ستاذ م�ساعد

257.50من في حكم هيئة التدري�س
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جدول )14(: يتبع

 متو�سطالعددالرتبة العلميةالمحاور
الرتب

 قيمة
 كاي

تربيع

 درجات
الحرية

 م�ستوى
الدلالة

 1936.429.97930.019�أ�ستاذالمعوقات الب�شرية
دالة

3548.56�أ�ستاذ م�شارك
4761.01�أ�ستاذ م�ساعد

248.50من في حكم هيئة التدري�س

 1939.8910.57030.014�أ�ستاذمعوقات خا�صة بالبرنامج التعليمي
دالة

3544.87�أ�ستاذ م�شارك
4762.10�أ�ستاذ م�ساعد

254.50من في حكم هيئة التدري�س

 1939.668.50930.037�أ�ستاذالدرجة الكلية
دالة

3546.80�أ�ستاذ م�شارك
4760.93�أ�ستاذ م�ساعد

250.50من في حكم هيئة التدري�س

يتبني� م��ن الج��دول )14( وجودف��روق ذات دلال��ة �إح�صائي��ة عن��د م�ست��وى الدلال��ة )α≥0.05( بني� رت��ب 
متو�سط��ات ا�ستجاب��ات العين��ة الت��ي تُعزى لاختال�ف الرتبة العلمية؛ حي��ث بلغت قيم��ة كاي تربيع للدرجة 
الكلي��ة )8.509(، وكان��ت دلالته��ا الإح�صائي��ة تقل عن م�ست��وى الدلالة )0.05(، وبالت��الي توجد فروق بين 
رتب متو�سطات تقدير العينة للمعوقات تعزى للرتبة العلمية. ويظهر كذلك وجود فروق بين رتب متو�سطات 
تقدي��ر المعوق��ات الب�شري��ة، الخا�صة بالبرنام��ج التعليمي؛ حيث بلغ��ت قيمة اختبار كاي تربي��ع على التوالي 
)9.979 - 10.570(، وكان��ت دلالته��ا الإح�صائي��ة تق��ل عن م�ست��وى الدلالة )0.05(، مم��ا يعني وجود فروق 
في تقدي��ر المعوق��ات تُعزى للرتبة العلمية، في حين لا توجد ف��روق في المعوقات الخا�صة بتكوين نظام الجودة، 
والمعوق��ات الإداري��ة والمالي��ة. ولتحدي��د اتج��اه الف��روق في تقدي��ر المعوق��ات في الدرجة الكلي��ة وفي مجالي 
المعوقات الب�شرية والمعوقات الخا�صة بالبرامج التعليمية وفقاً لاختلاف الرتبة العلمية، ا�ستخدم اختبار مان 
وتن��ي )Mann-Whitney U( الم�ستخدم كبدي��ل للمقارنات اللامعلمية بين و�سطين، وذلك لإجراء المقارنات 

الثنائية بين المجموعات الأربع، حيث تمت المقارنات الثنائية كما يلي:
جدول )15(: نتائج اختبار مان وتني )Mann – Whitney U( للك�شف عن دلالة الفروق بين رتب متو�سطي المعوقات 

في المقارنات الثنائية بين م�ستويات متغير الرتبة العلمية

 �أ�ستاذ�أ�ستاذالعددالرتبة الأكاديميةالمحاور
م�شارك

 �أ�ستاذ
م�ساعد

 من في حكم ع�ضو هيئة
التدري�س

------------19�أ�ستاذالمعوقات الب�شرية
------------35�أ�ستاذ م�شارك
------**47�أ�ستاذ م�ساعد

------------2من في حكم هيئة تدري�س
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جدول )15(: يتبع

 �أ�ستاذ�أ�ستاذالعددالرتبة الأكاديميةالمحاور
م�شارك

 �أ�ستاذ
م�ساعد

 من في حكم ع�ضو هيئة
التدري�س

المعوقات خا�صة 
------------19�أ�ستاذبالبرنامج التعليمي

------------35�أ�ستاذ م�شارك
------**47�أ�ستاذ م�ساعد

------------2من في حكم هيئة تدري�س
------------19�أ�ستاذالمعوقات الكلية

------------35�أ�ستاذ م�شارك
---------*47�أ�ستاذ م�ساعد

------------2من في حكم هيئة تدري�س

*دالة عند م�ستوى )0.05(.
يت�ضح من نتائج الجدول )15( وجود فروق دالة �إح�صائياً بين رتب متو�سطي تقدير �أفراد العينة من الأ�ستاذ 
والأ�ستاذ الم�ساعد ل�صالح الأ�ستاذ الم�ساعد في الدرجة الكلية، والمعوقات الب�شرية والمعوقات الخا�صة بالبرنامج 
التعليم��ي. كم��ا تبين وجود ف��روق بين رتب متو�سطي تقدي��ر الأ�ستاذ الم�شارك والأ�ستاذ الم�ساع��د ل�صالح �أ�ستاذ 
م�ساعد بالمعوقات الب�شرية والمعوقات الخا�صة بالبرنامج التعليمي. ولم تظهر فروق دالة �إح�صائياً بين الفئات 
الأخ��رى. وربما يرجع ال�سبب �إلى �أن معظم الأ�سات��ذة الم�ساعدين هم �أع�ضاء هيئة التدري�س حديثي التعيين، 
بع�ضهم قد جاء من الابتعاث بجامعات عالمية، فهم ربما يكونون �أكثر تلم�ساً وا�ست�شعاراً بالق�صور والنق�ص فيما 
يتعلق بالبرامج التعليمية، وبما يجب �أن يتوافر للهيئة التدري�سية من �أجل تحقيق الجودة �أكثر من الأ�ساتذة 

الأقدم الذين ربما تعودوا هذا النق�ص، وتما�شوا مع وجوده.
نتائج الدراسة:

جاء م�ستوى المعوقات التي تواجه تطبيق نظم الجودة الداخلية في كلية التربية ب�شكل عام متو�سطاً من  	-
حي��ث وجوده��ا، وكانت المعوقات الب�شرية بالمرتب��ة الأولى، تليها المعوقات الخا���صة بالبرنامج التعليمي، 
ث��م المعوقات الإداري��ة والمادية، في حين �أن المعوقات الخا�صة بتكوين النظام الداخلي واجراءاته جاءت 

بالمرتبة الأخيرة.
	�أظهر مخطط باريتو )22( معوقاً هي الأكثر ت�أثيراً في فعالية نظم الجودة الداخلية في كلية التربية.  -

كما بينت النتائج وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة )0.05( بين متو�سطات ا�ستجابات  	-
عين��ة الدرا�س��ة تعزى لمتغري الجن�س والرتبة العلمية، ولم تظهر فروق ذات دالة �إح�صائية تعزى لمتغير 

الم�سمى الوظيفي. 
التوصيات:

من خلال النتائج ال�سابقة تو�صي الدرا�سة بما يلي:
	�أن تق��وم قي��ادة الكلية والقائمون على النظام الداخلي للج��ودة في الكلية ب�إعادة هيكلة النظام، و�إن�شاء  -
وح��دات جدي��دة ت�ساهم في تحقي��ق منهجية الج��ودة ال�شاملة في الكلي��ة، كوحدة: التق��ويم والتطوير، 
والمتابع��ة والمراجع��ة الداخلية للتدقيق في نم��اذج الجودة وتقاريرها وم�ؤ�شراته��ا والخطط المبنية وفقاً 
له��ا؛ للت�أك��د م��ن �صحتها ودقته��ا، ووحدة للا�ست���شارات لتق��ديم الن�صح والإر���شاد لمن�سوب��ي الكلية؛ لرفع 
م�ست��وى الوع��ي بتحقيق الج��ودة فعلياً في العمل التعليم��ي والإداري، وفيما ي�ستجد م��ن �إ�شكاليات تخ�ص 

تنفيذ �إجراءات الجودة المطلوبة منهم.
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و�ضع لوائح بالمهام والم�س�ؤوليات والإجراءات التي تنظم وتن�سق العمل ب�صورة تكاملية بين جميع الأق�سام  	-
الأكاديمي��ة، و�إعداد الأدلة الإر�شادية لمفاهيم وعمليات الج��ودة وطرائق تنفيذها، و�إتاحتها �إلكترونياً 

من خلال موقع وكالة التطوير والبرامج التربوية.
و�ضع معايير مقننة لتر�شيح م�س�ؤولي الجودة في الأق�سام الأكاديمية ل�ضمان اختيار الأكف�أ لزيادة فاعلية  	-

نظم الجودة الداخلية.
	�إ���شراك الكف��اءات المتخ�ص�صة بالجودة في الكلي��ة، والإفادة منهم في ن�شر ثقافة الج��ودة بين من�سوبيها،  -
وتق��ديم ال��دورات التدريبية المتخ�ص���صة في كيفية و�ضع خط��ط التح�سين الم�ستم��ر، و�صياغة مخرجات 

التعليم وموا�صفات الخريجين وفق نماذج الجودة ومعاييرها و�أدواتها وم�ؤ�شراتها.
تق��ديم الدع��م المادي والمعنوي الكافي م��ن قبل قيادة الكلي��ة لم�س�ؤولي الجودة ولأع���ضاء هيئة التدري�س  	-

والموظفين للم�شاركة بفاعلية في تحقيقها في المنظومة التعليمية.
	�إن�شاء قاعدة للبيانات والمعلومات للبرامج الأكاديمية في الكلية لإعداد خطط تح�سين الجودة وتطويرها  -
في �ضوئها، والعمل على تحديد الم�ؤ�شرات لتقويم الأداء الأكاديمي والإداري، وقيا�س الإنجاز بناء عليها. 
المراجعة الداخلية الدورية ل�صحة �أعمال الجودة المنجزة في الأق�سام الأكاديمية وفق المعايير القيا�سية  	-

الأكاديمية.
-	 حث الأق�سام الأكاديمية على �إجراء المقارنات المرجعية للبرامج التعليمية داخلياً وخارجياً، �إ�ضافة �إلى 
الاهتم��ام بعق��د الأق�سام الأكاديمية لل�شراكات المهنية مع �أ�صح��اب الم�صلحة؛ �سواء كانوا �أرباب العمل، �أو 

�أولياء الأمور، �أو م�ؤ�س�سات المجتمع المختلفة.
التركي��ز عل��ى تحقي��ق التن�سي��ق والتكامل بين نظ��م الج��ودة الداخلية في �أق�س��ام الكلية ونظ��ام الجودة  	-

الم�ؤ�س�سي بالجامعة. 
	�إعط��اء ال�صلاحي��ات الكافي��ة للقي��ادات الن�سائية، وتق��ديم الدعم المنا�س��ب لهن؛ للم�شارك��ة بفعالية في  -

تنفيذ �أعمال الجودة في الأق�سام الأكاديمية في �شطر الطالبات.
و���ضع نظ��ام للحواف��ز والمكاف���آت الت�شجيعية لجمي��ع من�سوبي الكلي��ة من الهيئ��ة التدري�سي��ة والإدارية  	-
والطلبة الم�شاركين في تحقيق الجودة، ودعم العمل الجماعي، �إ�ضافة �إلى محا�سبة المق�صرين في تطبيقها 

على �أر�ض الواقع.
تر�سيخ ثقافة الجودة ومنهجيتها في واقع العمل اليومي من خلال ت�سهيل الإجراءات الإدارية، والق�ضاء  	-
عل��ى المركزي��ة والنمطية، وتغيري� �آلية اتخ��اذ الق��رارات، والقيام بالبح��وث الإجرائية الت��ي ت�سهم في 

تقديم الآليات والحلول الجادة لتحقيق التجديد والتغيير في بيئة العمل في الكلية.
زي��ادة م���صادر التمويل الداخلي للكلية؛ لدعم �أعمال تح�سين الجودة وتطوير برامجها من خلال ت�سويق  	-
بحوث الكلية، والإفادة من الخبراء في الكلية في الا�ست�شارات وال�شراكات المجتمعية وغيرها من الطرائق 

الا�ستثمارية.
دع��م برام��ج التنمي��ة المهني��ة لأع���ضاء هيئ��ة التدري�س�� في الم�ستج��دات الحديث��ة في �أ�سالي��ب التدري�س  	-

والتقويم والبحث؛ لرفع جودة �أدائهم المهني. 
العمل على تح�سين وتطوير البنية التحتية في الكلية والتجهيزات الخا�صة بالقاعات والمرافق الدرا�سية؛  	-

لرفع جودة العملية التعليمية في كل الأق�سام الأكاديمية.
عقد الحلقات النقا�شية وور�ش العمل والندوات با�ستمرار بين م�س�ؤولي الجودة في �شطري الكلية؛ لمناق�شة  	-
الم���شكلات التي تواج��ه الأق�سام الأكاديمية، وو���ضع الإجراءات الت�صحيحية لمعالجته��ا؛ كحالات التعثر 
للطلب��ة، وت��دني م�ست��وى مخرج��ات التعليم......�إلخ، �إ�ضاف��ة �إلى تفعي��ل الت�شارك المع��رفي فيما بينهم 

للم�ستجدات في مجال الجودة والتطوير. 
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أث����ر عوامل النج����اح الحرجة للج����ودة وفق نموذج 
جامعة ش����يفلد ف����ي دع����م تطبي����ق إدارة الجودة 
الش����املة: دراس����ة ميدانية على المستش����فيات 

الجامعية التعليمية 
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أثر عوامل النجاح الحرجة للجودة وفق نموذج جامعة شيفلد في دعم 
تطبيق إدارة الجودة الشاملة: دراسة ميدانية على المستشفيات الجامعية 

التعليمية 

الملخص:
هدفت الدرا�سة �إلى درا�سة �أثر عوامل النجاح الحرجة للجودة وفق نموذج جامعة �شيفلد في الم�ست�شفيات 
الجامعي��ة في دع��م تطبي��ق �إدارة الجودة ال�شاملة في��ه، والتعرف �إلى م�ست��وى تطبيق �إدارة الج��ودة ال�شاملة 
في الم�ست�شفي��ات الجامعي��ة، كم��ا هدف��ت �إلى الك���شف عن مدى وج��ود فروق ذات دلال��ة �إح�صائي��ة في �إجابات 
عين��ة الدرا�س��ة حول م�ستوى �أث��ر عوامل النجاح الحرجة للج��ودة في الم�ست�شفيات الجامعي��ة في دعم تطبيق 
�إدارة الج��ودة ال�شامل��ة، وم�ست��وى تطبيقه��ا في الم�ست�شفيات الجامعي��ة. وقد تكون مجتم��ع الدرا�سة من جميع 
العاملني� في الم�ست�شفي��ات الجامعي��ة البال��غ عددهم )1340( عاملا. �أم��ا عينة الدرا�سة فق��د تم اختيارها من 
خال�ل الطريق��ة الطبقية الع�شوائية، بواق��ع )302( مفردة، وق��د اعتمدت الدرا�سة عل��ى الأ�سلوب الو�صفي 
التحليل��ي، وق��د تم جمع البيان��ات الميدانية من خلال ا�ستبانة تم بنا�ؤها وتطويره��ا لقيا�س �أهداف الدرا�سة. 
وقد تو�صلت الدرا�سة �إلى مجموعة من النتائج �أهمها وجود �أثر �إيجابي لعوامل النجاح الحرجة للجودة وفق 
نم��وذج جامعة �شيفلد في دع��م تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في الم�ست�شفي��ات الجامعية، كما قدمت العديد من 

التو�صيات في �ضوء تلك النتائج.

الكلم��ات المفتاحي��ة: عوام��ل النج��اح الحرج��ة للج��ودة، نم��وذج جامع��ة �شيفل��د، �إدارة الج��ودة ال�شاملة، 
الم�ست�شفيات الجامعية التعليمية. 
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The Effect of Critical Success Factors of Quality in Light 
of Sheffield University Model on Applying Total Quality 

Management: A Field Study at University Educational 
Hospitals

Abstract:

The aim of the study was to identify the effect of quality critical success 
factors on Jordan university hospitals for supporting the application of total 
quality management (TQM) in light of Sheffield University Model, and the level 
of applying TQM in Jordan university hospitals. The study also aimed to find 
out whether there were statistically significant differences in the responses of 
the participants in the level of critical success factors of quality in supporting 
the application of TQM at Jordan university hospitals. The study population 
was composed of all employees of university hospitals employees (1340) 
employee of university hospitals, and a random stratified method was used 
to select 302 participants. Statistical analysis procedures were used to analyze 
the data. The study results revealed that there was a strong positive effect 
of quality critical success factors on supporting the application of TQM in 
university hospitals. In the light of these results, the study proposed a number 
of recommendations.

Keywords: critical success factors for quality, Sheffield University model, 
total quality management, Jordan universities educational hospitals.
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المقدمة:
�أ�صبح��ت ج��ودة التعلي��م محورا �أ�سا�سيا في الكثير من ال��دول �سواء المتقدمة �أو النامي��ة، خا�صة مع توافر 
معايري� عالمي��ة مناف�سة في جودة التعليم؛ لا�سيما تعدد وعدم ا�ستقلالي��ه الجهات المهتمة بقيا�س هذه الجودة، 
حيث التزمت هذه الم�ؤ�س�سات بتقييم هذه المعيارية وفق م�ؤ�شرات حيادية ذات م�صداقية عالمية قابلة للقيا�س 
والمقارن��ة، والت��ي تنعك�س �أ�سا�سا على �أداء الطالب الخري��ج وفي الم�ستقبل الأداء المتوقع كعاملين، وتنعك�س على 
تطوي��ر ال�صناع��ات كعن���صر رئي�س�� في حل ومعالج��ة الم���شكلات والازمات، �إ�ضاف��ة �إلى المتغري�ات والم�ستجدات 
المت�سارع��ة في كاف��ة المج��الات التي �أ�سهم��ت في زيادة مناف�س��ة الجامع��ات وترتيبها بعد اعتم��اده على الجودة 
كمعيار رئي�س للاختيار؛ وهذا فر�ض على الإدارة الجامعية عددا من المتطلبات في البحث عن مفاهيم و�أ�ساليب 
�إداري��ة حديث��ة لتوفير عوامل النج��اح للجودة، تواكب تل��ك الم�ستجدات والمتغيرات، وتحق��ق �أهدافها بكفاءة 
وفعالي��ة، وتع��دت ه��ذه المتطلبات من خال�ل فر�ض �أدوات محا�سب��ة �صارمة وتحديد م�س�ؤولي��ة جودة العملية 

.)Sidek & Martins, 2017; Yeoh, Koronios, & Gao, 2007( التعليمية
وفي �ضوء ما �سبق ف�إن الأمر يتطلب من القيادات الأكاديمية في الجامعات، ومنها الم�ست�شفيات الجامعية تطوير 
و�ضمان جودة مخرجاتها من خلال توفير عوامل النجاح ل�ضمان تطبيق مبادئ الجودة ال�شاملة، بهدف تطوير 
منظوم��ة متكامل��ة في تل��ك الجامعات لتح�سين �آلي��ات عملها بما يواك��ب التطورات التكنولوجي��ة، وفي مقدمتها 
مفهوم �إدارة الجودة ال�شاملة الذي يتطلب تطبيقه جهودا كبيرة على كل الم�ستويات، فلي�س هناك �أي م�ست�شفى 
تعليم��ي �أح��رز تقدمًا �ضمن مفهوم �إدارة الجودة ال�شاملة دون قي��ادة �أكاديمية ذات قدرة �إدارية عالية تتبنى 
عوام��ل النجاح الحرج��ة )Aljohani, Peng, & Nunes, 2015(، ولهذا تح��اول الدرا�سة الحالية معرفة 
�أث��ر عوام��ل النج��اح الحرجة وفق نم��وذج جامعة �شيفلد للج��ودة في الم�ست�شفي��ات الجامعي��ة في تطبيق �إدارة 

الجودة ال�شاملة فيه.
مشكلة الدراسة:

تواج��ه الجامع��ات ب���صورة عام��ة والم�ست�شفي��ات التعليمي��ة خا���صة �ضغوطً��ا مختلفة، خا���صة التغيرات 
والتعقي��د ب���صورة م�ستم��رة في البيئ��ة الداخلي��ة والخراجي��ة، ومتطلبات التطوي��ر الم�ستمر والتغري� في �شكل 
تكنولوجي��ا التعلي��م، و�ضعفا في نقل وتبن��ي النماذج العالمية، مث��ل نموذج م�صفوفة الأه��داف، ونموذج تطوير 
الج��ودة لجامعة ا�ستون، ونموذج جامعة �شيفيلد التي �سجلت نجاحات في م�ؤ�س�سات تعليمية م�شابه، لا�سيما مع 
تعقي��د و�سائ��ل تقييم الجامعات، من خلال تقييم الخدم��ات �أو المخرجات �أو القيم��ة الم�ضافة، وكذلك التوجه 
نح��و فكرة التمي��ز في الممار�سات التعليمية الطبية، �إ�ضافة �إلى كثرة ال�ضغط عل��ى الم�ست�شفيات التعليمية، مما 
�شكل �ضغوطا على البنية التحتية، وزيادة ن�سبة ال�شكاوى والأخطاء الطبية في الم�ست�شفيات التعليمية، ب�سبب 
عدم دقة �إجراءات الجودة في الممار�سات المهنية والتعليمية، فجميع الم�ست�شفيات تقدم �إدارة الجودة ذاتها، �إلا 
�أنها تختلف في توفير عوامل النجاح لها، ومدى الالتزام بمعايير الجودة التي تعد من �أهم عوامل نجاح �أو ف�شل 
تل��ك الم�ست�شفي��ات، وهناك فجوة معرفية وا�ضحة في تبني نماذج عالمية اثبتت فعاليتها من الناحية النظرية، 
مث��ل نم��وذج تطوير الجودة في ا�ستون، ونم��وذج �شيفلد في الولايات المتحدة والمملكة والت��ي من المفيد نقلها �إلى 
البيئ��ة العربية كم�ساهمة معرفية عالمية طبقت ونجح��ت. ومن الم�أمول �أن ن�شر ثقافة هذه النماذج وتعميمها 
�ست�ساه��م في م�ساع��دة متخ��ذي القرار في �إدارة الجودة ال�شاملة في تبني النم��اذج و�إعادة بنائها بما يتوافق مع 

متطلبات بيئاتهم )وزارة ال�صحة الأردنية، 2018(.
�إن معظ��م الم�ست�شفي��ات الجامعية مازالت تعاني م��ن �ضعف وق�صور في تطبيق مفهوم الج��ودة ال�شاملة، وهذا ما 
لاحظ��ه الباحث��ون من خلال المقابال�ت الا�ستطلاعية التي �أو�ضح��ت �أن هناك �ضعفا في الج��ودة في الجامعات 
وم�ؤ�س�ساته��ا ق��د لا تع��ود �إلى عدم توافر مبادئ الجودة، بل في عدم توفير عوام��ل النجاح لهذه المتطلبات وفق 
نم��وذج عالم��ي ر�صين، وكون تطبيق ه��ذا المفهوم يعد مهملا ومحايدا فله �آثاره وتبعات��ه، فلابد �أن يكون لعوامل 
النجاح للجودة ال�شاملة �أثرا وا�ضحًا وبارزًا في تبني هذا المفهوم ودعم تطبيقه، على �أ�سا�س �أن ذلك يعد مطلبًا 
رئي�سً��ا في نج��اح عملياتها، وال��ذي يتطلب دعمًا قويًا وم�ستمرًا من قبل عوام��ل النجاح الحرجة للجودة، وهذا 
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م��ا يتوافق وتقارير الجودة في الجامعات )مكتب الج��ودة ومراقبة النوعية، 2018(، ولذا ف�إنه يمكن تلخي�ص 
م�شكل��ة الدرا�س��ة في ال�س���ؤال الت��الي: ما �أث��ر عوامل النج��اح الحرجة وفق نم��وذج جامعة �شيفل��د للجودة في 
الم�ست�شفي��ات الجامعية في دعم تطبي��ق �إدارة الجودة ال�شاملة، وما م�ستوى تطبيق ه��ذا المفهوم في الم�ست�شفيات 

الجامعية؟
فرضيات الدراسة:

تتمثل فر�ضيات الدرا�سة في الآتي:
يوجد �أثر ذو دلالة �إح�صائية لعوامل النجاح الحرجة وفق نموذج جامعة �شيفلد للجودة في الم�ست�شفيات  	.1

الجامعية في دعم تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة فيها.
يوجد �أثر ذو دلالة �إح�صائية لتطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في الم�ست�شفيات الجامعية.  	.2

يوج��د �أث��ر لعوامل النجاح الحرجة وفق نموذج جامعة �شيفلد للج��ودة في الم�ست�شفيات الجامعية في دعم  	.3
تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة، وم�ستوى تطبيقها في الم�ست�شفيات الجامعية.

يوج��د ت�أثري� ذو دلالة �إح�صائية بم�ستوى معنوي��ة )p ≤ 0.05( لممار�سة �أبع��اد عوامل النجاح الحرجة  	.4
وفق نموذج جامعة �شيفلد للجودة في الم�ست�شفيات الجامعية في تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة فيها.

أهداف الدراسة:
تتمثل �أهداف الدرا�سة في الآتي:

معرفة م�ستوى توافر عوامل النجاح الحرجة وفق نموذج جامعة �شيفلد للجودة في الم�ست�شفيات الجامعية  	.1
في دعم تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة فيها بالمملكة الأردنيةالها�شمية.
معرفة م�ستوى تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في الم�ست�شفيات الجامعية. 	.2

التع��رف �إلى �أث��ر عوام��ل النج��اح الحرجة وفق نم��وذج جامع��ة �شيفلد للج��ودة ودوره��ا في الم�ست�شفيات  	.3
الجامعي��ة في دع��م تطبي��ق �إدارة الج��ودة ال�شامل��ة فيها، وم��ا م�ستوى تطبي��ق �إدارة الج��ودة ال�شاملة في 

الم�ست�شفيات التعليمية الجامعية.
معرفة مدى ت�أثير ممار�سة �أبعاد عوامل النجاح الحرجة وفق نموذج جامعة �شيفلد للجودة في الم�ست�شفيات  	.4

الجامعية في تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة فيها.
أهمية الدراسة: 

تكمن �أهمية الدرا�سة في المحاور التالية:
تكت�س��ب الدرا�سة �أهميتها من المو�ضوع الذي تناولت��ه والمتمثل في �أثر عوامل النجاح الحرجة وفق نموذج  	.1
جامع��ة �شيفل��د للج��ودة في الم�ست�شفيات الجامعية في تطبي��ق �إدارة الجودة ال�شاملة في��ه كنموذج يحظى 

.)Tambi, 2000( بالموافقة من الاعتمادية من العديد من الباحثين
تنال الدرا�سة �أهميتها من الأهداف التي ت�سعى �إلى تحقيقها، لا�سيما معرفة �أثر عوامل النجاح الحرجة  	.2
وفق نموذج �شيفلد في تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة، وبالتالي التعرف �إلى الجانب النظري و�آراء العلماء 

في نماذج ومقترحات عوامل النجاح الحرجة في النموذج وغيرة.
ت�سع��ى الدرا�س��ة �إلى تقديم المقترحات والتو�صي��ات الملائمة التي قد ت�ساعد متخ��ذي القرار في التعرف  	.3

وتبني عوامل النجاح الحرجة وفق نموذج جامعة �شيفلد للجودة.
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حدود الدراسة: 
تتمثل حدود الدرا�سة في: 

الح��دود المكاني��ة: الم�ست�شفي��ات الجامعية على م�ستوى كاف��ة الإدارات المخت�صة بتطبيق �إدارة الجودة  	•
ال�شاملة. 

- 2019م.   2018 عامي  من  الممتدة  الزمنية  الفترة  خلال  الدرا�سة  هذه  تمت  الزمانية:  الحدود  	•
الح��دود الب�شري��ة: فق �شملت هذه الدرا�سة جميع العاملني� في الم�ست�شفيات الجامعية والمعنيين ب�إدارة  	•

الجودة ال�شاملة وتوفير فر�ص النجاح لها.
نموذج الدراسة:

ال���شكل )1( يو�ضح �أنموذج الدرا�سة الذي يتكون من المتغيرات الم�ستقلة، �إ�ضافة �إلى المتغيرات التابعة للدرا�سة 
وذلك على النحو الآتي:

 

�شكل )1(: �أنموذج الدرا�سة
النم��وذج م��ن �إع��داد الباح��ث بالاعتم��اد عل��ى درا�س��ة كل م��ن Baidoun،ا Salem وOmranا)2017(، 
Tambiا  ا  ا )2018(،   Salleh et al.  ،)2017( وSharmaا   Kumar ا  وSunderا)2018(،    Sreedharan

)2000(، ودرا�سة Pellow وWilson ا )1993(.
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الإطار النظري:
�أولًا: عوامل النجاح الحرجة للجودة:

للجودة: الحرجة  النجاح  عوامل  • �أهمية 
�إن عوام��ل النج��اح الحرجة للجودة لي�ست مجرد مجموعة من العوامل العادية، �إنها متطلبات نجاح، كما يمتد 
ت�أثيرها �إلى الأنظمة المختلفة في المنظمة، بحيث ت�شكل دافعا ومحركا للجودة، وهي �أداة تدعم العمليات والتي 
يجب �أن تعرف وفق النموذج المعتمد والمنا�سب للبيئة، بحيث يكون قادرا على تحليل البيئة وال�صناعة، وي�ضمن 
 .)Oakland,1993( دع��م الإدارة العلي��ا وي�شم��ل تحقيق �أه��داف الإدارة العليا، ويت�ضم��ن معايير للتقيي��م
وم��ن خال�ل عوامل النجاح الحرجة للجودة يمك��ن تطوير ا�ستراتيجية عمل الجامع��ة، ويمكن �أن تكون جزئا 
�أ�سا�سيا من تحليل موارد المنظمة وتحليل ا�ستراتيجيتها. وقد �أكد Leidecker وBruno ا)1984( �أن تكنيك 
تعري��ف عوام��ل النج��اح الحرج��ة للجودة يت�ضم��ن تحليل البيئ��ة، تحليل هي��كل ال�صناعة، تحلي��ل الخبراء، 
تحلي��ل المناف�سين، تحليل تمو���ضع المنظمة في القطاع ال�صناعي، تقييم المنظم��ة، و�أخيرا تحليل الربحية �ضمن 

ا�ستراتيجية ال�سوق ال�سائد.
وهك��ذا فعوام��ل النج��اح الحرج��ة للجودة تلع��ب �أثراً بال��غ الأهمي��ة في الت�أثير عل��ى الجامعات. وق��د �ساهم 
Dervitsiotisا)1995( م��ن خال�ل نم��وذج م�صفوف��ة الأه��داف في تطوير نم��وذج خا�ص بالتعلي��م. يقوم على 
ترجم��ة الأه��داف الا�ستراتيجية للجامعة �إلى �أه��داف هي عوامل النجاح، وتحدي��د مقايي�س ومعايير تعطي 
�أولوية للأهداف الا�ستراتيجية، ويناء مقايي�س تقيم مدى تحقيق الأهداف، لا�سيما نحو الإبداع الذي �أ�صبح 
�ضرورة ملحة، وقد طبق في الجامعات اليونانية. بينما اقترح Claytonا)1995( اقترح نموذج تطوير الجودة 
طب��ق في جامع��ة ا�ستون، ويقوم على وجود مجل�س للجودة ي�شبه مجل�س�� العمداء، يعتمد معايير مالية للأداء، 
ويط��ور خط��ة للتنفيذ، ويعزز �أداء البح��ث العلمي وتطوي��ر �أداء التعليم، وتطوير وتح�سين ق��درات العاملين، 

وا�ستثمار البنية التحتية لتكنلوجيا المعلومات.
بينم��ا يعد نم��وذج جامعة �شيفلد الأكثر �شم��ولا والأف�ضل تكيفا م��ع البيئة التعليمية للجامع��ات، وخا�صة مع 
تط��ور تكنلوجي��ا المعلوم��ات، حيث اعتمد تطوي��ر النموذج على منه��ج نوعي ات�سم بالر�صان��ة، حيث تم عر�ض 
معظ��م عوام��ل النج��اح الحرج��ة للج��ودة وم��ن خال�ل مقابل��ة عم��داء الكلي��ات ور�ؤ�س��اء الأق�س��ام والدوائر 
 الأكاديمي��ة التواف��ق عل��ى اخت�صارها �إلى ثماني��ة �أبعاد، وهي الأكث�ر توافقا مع البيئ��ة التعليمية للجامعات
)Pellow & Wilson,1993( وال��ذي �أعيد تطبيقه في الجامعات الأمريكية وحقق نجاحا معروفا و�أ�ضيفت 
علي��ه التعليم��ات الحكومي��ة والحوكم��ة والجوان��ب الت��ي تدر�س�� البيئ��ة، �إلا �أنه اختلف��ت في معايري� القيا�س 
والتقيي��م لنج��اح المعايير، وقد �أكدت الدرا�سات الحاجة �إلى تطوير ا�ستبان��ة لتقييم المعايير لكل بيئة ب�صورة 

.)Rai, Borah, & Ramaprasad, 1996( م�ستقلة
للجودة: �شيفلد  جامعة  نموذج  وفق  الحرجة  النجاح  عوامل  • �أبعاد 

لق��د كان الرائد في اقرت�اح عوامل النجاح الحرجة التي يحتاجها المدير هو داني��ال 1960 التي ا�ستعر�ضها في 
مجل��ة هارفرد، في حين م��ن �أهم م�ساهمات Dearden وVancilا)1975( الل��ذان اقترحا نظام لإدارة عملية 
المتابع��ة والرقابة على الج��ودة، في حين �أ�ضاف Burrello وZadnikا)1986( حي��ث عرفا العوامل الب�شرية 
والمنظمي��ة التي تق��ود للأداء الناج��ح والفع��ال في المنظم��ة، �أم��ا كلا Rockartا)1982( وShakorا)1994( 
فق��د قدما م�ساهمة في عوامل النجاح للجودة ت�ضمن��ت نظاما للمعلومات ونظام ت�صنيع و�إنتاج متقدم، وتقديم 

خدمات و�سلع جديدة تتنا�سب مع حاجات ومتطلبات الزبائن.
�إن مفهوم عوامل النجاح الحرجة وفق نموذج جامعة �شيفلد للجودة ي�شمل عدة �أبعاد ت�شكل في كل منها منظور 
مختل��ف تتمث��ل كل منها في مجموعة م��ن الدرا�سات التي قدمت هذه الأبعاد ل�صناع��ة التعليم ب�شكل خا�ص في 
�أبع��اد الإدارة، حي��ث �أب��رزت درا�س��ة Caruana وPittا)1997( �أن المقيا�س�� الحقيقي يقوم عل��ى القدرة على 
بن��اء منهجي��ة لقيا�س �أداء الإدارة الجامعية، و�أن المعيار الرئي�س لقيا�س الأداء ق�صير الأجل ودوره في تحقيق 
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�أه��داف الخط��ة الا�ستراتيجية، وت�شمل تحقي��ق وقيا�س المعايير التالية: العملي��ات التعليمية، وقيا�س الأداء 
الفع��ال، وم��دى قبوله م��ن �أ�صحاب الم�صال��ح، بحيث يك��ون مقبولا وب�سيط��ا، وفي الوقت المح��دد. في حين بينت 
درا�سة Tambiا)2000( �أن عوامل النجاح الحرجة وفق نموذج جامعة �شيفلد تختلف من �صناعة �إلى �أخرى. 
في حين �أن عوامل النجاح قد تتداخل في متغيراتها، وخا�صة الجوانب التعليمية والتكنولوجية والاقت�صادية. 
وبالرغ��م م��ن هذا فقد طور الغرب من خال�ل م�ساهمات Ho وWearnا)1996( ط��ور نموذجا مخت�صا بعوامل 
النج��اح خا���صة بالتعليم الع��الي والجودة بهدف التميز. وق��د �أ�شارت درا�س��ة Tofteا)1995( �أن �أبعاد عوامل 

النجاح ترتبط بم�ستوى الجودة في الخدمة، والت�سويق للخدمة، والرقابة على الخدمة. 
تحلي��ل وفه��م البيئ��ة: هي واح��دة من �أه��م الم�ؤثرات والمح��ركات لا�ستراتيجي��ة النجاح في الجامع��ة، وت�شمل 
ت�شخي���ص ودرا�سة وتحليل وتعري��ف محركات البيئة الخارجية والداخلية، وتحديد مهمة المنظمة و�أهدافها 
وا�ستراتيجيته��ا، والت��ي ت�ساه��م في بن��اء الإدارة الا�ستراتيجي��ة وم��ن خلالها يت��م تحويل الر�ؤي��ة والر�سالة 
للجامع��ة لأهداف ا�ستراتيجية، ومنها �إلى عوامل نجاح حرجة، يتم من خلالها �صياغة وبناء الا�ستراتيجية 

.)Kumar & Sharma, 2017, 3(
تموي��ل البح��ث العلمي: هو ق��درة الجامعة على توفير التمويل المالي الكافي ل�س��د كلفة البحث العلمي النظري 
والتطبيق��ي، وذل��ك لدع��م الإنت��اج العلم��ي لأع���ضاء هيئة التدري�س�� والطلبة، م��ن خلال بناء قن��وات تمويل 
م��ع ال�صناع��ة �أو الم�ؤ�س�س��ات التمويلية، �أو الجه��ات الدولية، والذي يقا�س�� بعدد الأبحاث العلمي��ة �أو براءات 

.)Sahu, Shrivastava, & Shrivastava, 2013( الاختراع وغيرها
البرنام��ج التعليم��ي: ه��ي قدرة الجامع��ة على توفري� الو�سائ��ل والأدوات المنا�سبة والإمكاني��ات التي تمكن من 
ا�ستثم��ار المحا�ضري��ن الأكاديميني�، والمنه��اج الحدي��ث والملائم، وتوفري� الو�سائ��ل والأدوات المنا�سب��ة، وتوفير 
الأكاديميني� ذوي الكف��اءة والمنه��اج الحدي��ث ذي النوعي��ة والج��ودة العالية، والو�سائ��ل التعليمي��ة والبنية 

.)Salleh et al., 2018( التحية من مكتبة ونظم وتطبيقات تتمثل في بيئة جامعية ملائمة
الإدارة الجامعي��ة الكف���أة: ه��ي �إدارة قادرة تخطيط وتنفي��ذ وتنظيم ومتابعة ا�ستراتيجي��ات �أداء الجامعة 
بفاعلي��ة، بما ير���ضي الم�ستفيدين من خلال الإدارة الكف���أة للموارد، والم�شاركة في عملي��ة اتخاذ القرار، وخلق 
بيئ��ة محف��زة للإب��داع والابت��كار، بهدف �ضم��ان تحقي��ق ر�ؤي��ة الجامع��ة ور�ؤيته��ا و�أهدافه��ا الا�ستراتيجية 

.)Tambi, 2000(
متطلب��ات الطلب��ة: �إن متطلب��ات الطلب��ة ت�شم��ل كاف��ة الخدم��ات الجامعي��ة للطال��ب، وف��ق المعايري� العالمي��ة 
المعتم��دة في البيئ��ة الجامع��ة، م��ن بني��ة تحتي��ة، وبرام��ج وبرمجي��ات وتقني��ات وهيئ��ة تدري�سي��ة تحق��ق 
 التواف��ق بني� معايري� الاعتماد وحاج��ات �سوق العم��ل، وتلبي تعزيز ق��درات الطالب المنهجي��ة وغير المنهجية

.)Kumar & Sharma,2017 محمود، 2018؛(
ا�ستخدام التكنولوجيا الحديثة: ت�شمل البنية التحتية التكنولوجية من معدات واجهزة و�شبكات وبرمجيات 
ونم��اذج الكتروني��ة للتعليم والمح��اكاة والتعليم الإلكتروني التي تع��زز المعرفة العلمية وتمك��ن من التفاعل في 

بيئة الجامعة والبيئة المحيطة )ال�شورى، �أبو نا�صر، والأقط�ش، 2018(.
ثانياً: �إدارة الجودة ال�شاملة:

ال�شاملة: الجودة  �إدارة  و�أهمية  • مفهوم 
�إن تطبي��ق مفه��وم �إدارة الج��ودة ال�شامل��ة في الم�ؤ�س�س��ات التعليمي��ة �سي�ساعده��ا في تقيي��م وترتي��ب وتقيي��م 
موارده��ا، والتع��رف �إلى موقعه��ا بني� الم�ؤ�س�س��ات ال�شبيه��ة وقيا�س�� القيم��ة الم�ضاف��ة، والق��درة عل��ى الحك��م 
عل��ى م�ست��وى الج��ودة في منتجاته��ا وخدماته��ا، والتع��رف �إلى جوان��ب ال�ضع��ف في مواردها المختلف��ة ومن ثم 
التع��رف �إلى نق��اط الق��وة وال�ضع��ف في بيئته��ا، لا�سيم��ا �أنه ثبت م��ن التطبيق العمل��ي لهذا المدخ��ل �أنه يمكن 
 �أن ي���ؤدي �إلى تحقي��ق وف��ر مالي في العملي��ات والأن�شطة مقارنة بحج��م المبيعات، م�شترطا فه��م بيئة المنظمة
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 )Aquilani, Silvestri, Ruggieri, &Gatti, 2017(، في حني� �أن تطبي��ق الج��ودة ال�شامل��ة �سيع��زز م��ن 
فاعلي��ة المنظم��ة التعليمية وخا�صة م��ع تطبيق مبد�أ تعميم ثقاف��ة الجودة وتقليل الأخط��اء وت�صميم نظام 
الج��ودة م��ع منظومة العمليات التعليمية )Aquilani et al., 2017; Sahu et al., 2013(، وتزداد �أهمية 
تطبي��ق الج��ودة ال�شاملة في قط��اع التعليم الجامعي لأنه يق��وم على مجموعة من القيم المتغري�ة، تغير النظم، 
والتحدي��ات، وم��ن �أهمية وح�سا�سية ودور الخدمات التي يقدمها القط��اع وتعتمد على قيم الجامعة، وترتبط 
بقطاع��ي التعليم الجامعي وتقديم الخدمات الطبية ذات المعايري� العالمية لمنظمة ال�صحة العالمية التي تهدف 
�إلى تحقي��ق ر���ضا �أ�صح��اب الم�صال��ح، ورف��ع م�ستوى كف��اءة طلبة الكلي��ات المتدربين �س��واء في الكلي��ات العلمية 

�أوالإن�سانية، وتحقيق الربحية الاقت�صادية والاجتماعية.
ال�شاملة: الجودة  �إدارة  • مبادئ 

لا يوجد اتفاق بين الكتاب والباحثين حول عدد مبادئ �إدارة الجودة ال�شاملة التي ت�شكل �إطارًا لتطبيق �إدارة 
الجودة ال�شاملة في �أي منظمة، �إلا �أن هناك �شبه �إجماع بينهم حول مجموعة من المبادئ متمثلة في الآتي:

التركي��ز على العملاء: تت�ضمن كلمة العمال�ء في �أدبيات �إدارة الجودة ال�شاملة الزبائن. وهناك العملاء  	-
الداخليين والخارجيين، وتعني هنا العناية الفائقة بالعملاء، وتحقيق ر�ضاهم، �سواء المر�ضى �أو العاملين 
�أو المراجعني� �أو من يرافقهم، والعملاء الداخليين �سواء الأطباء �أو الفريق الطبي �أوالفنيين وغيرهم من 
البيئة المحيطة الذين ي�شكلون �سل�سلة المورد والعميل، من خلال م�شاركتهم في عمليات التطوير والتح�سين 

.)Wiele,1995( في المنتج �أو الخدمة، والا�ستمرار في تعريف المتغيرات التي ت�ؤثر في احتياجاتهم
التركي��ز عل��ى العمليات: تع��د العمليات في �إدارة الج��ودة ال�شاملة المب��د�أ الرئي�س الذي عل��ى �أ�سا�سه يتم  	-
الحك��م على م�ست��وى تحقيق مبادئ ومقايي�س�� الجودة، والت��ي ترتبط بجودة ت�صمي��م الخدمات وتقييم 
العمليات، �سواء عمليات الت�سجيل �أو التعليم، وتمتد عمليات متابعة الجودة والتحكم فيها حتى العمليات 
الإداري��ة والإنتاجي��ة، بحي��ث يت��م خلاله��ا بن��اء م�ؤ���شرات الأداء وت�صميمه��ا لتعطي نتائج بال� �أخطاء 

.)Kemenade & Hardjono, 2018( مدعومة من الإدارة العليا
عملي��ة اتخاذ الق��رار: تحتاج عمليات اتخ��اذ القرارات لبناء قن��وات ات�صال فعال��ة لم�شاركة العاملين في  	-
جمي��ع الم�ستوي��ات المعلوم��ات، ث��م القرارات بما يع��زز ا�ستثم��ار التخ�ص�ص وتع��دد الر�ؤى، حي��ث �إن توفير 
معلوم��ات مقيم��ة و�صادقة وحديث��ة والاعتماد على منهجية علمي��ة تعتمد تحليل البيان��ات وا�ستخراج 
م�ؤ�شراتها في اتخاذ القرار وفق الحقائق والفر�ضيات المنطقية �سيعزز القدرة على حل الم�شكلات و�إنتاجية 

.)Shafei, 2018( أكبر، ومقاومة �أقل للتغيير والتطوير�
التح�سني� الم�ستم��ر: تعتم��د عملية التح�سني� الم�ستمر على التغذي��ة الراجعة من الزبائ��ن، وهي منهجية  	-
م�ستم��رة مدعوم��ة م��ن الإدارة العليا لتطوير الج��ودة وتح�سين م�ستويات التناف�سي��ة، وهي عن�صر رئي�س 
لي�س فقط لمنع الانحرافات في العملية الإنتاجية بل الحفاظ على �أعلى م�ستوى جودة في عمليات تقديم 
الخدمات، من خلال بذل الجهود وتوثيق الإجراءات، والتخطيط للعمليات وتنفيذها وفح�صها وتقييمها، 
وه��ي م�س�ؤولي��ة الجمي��ع في المنظم��ة، من خال�ل القيام بالتحلي��ل الم�ستم��ر للإجراءات، واقرت�اح الحلول 

.)Oakland, 1993( الإيجابية للتغلب على �أي انحرافات
معالج��ة الأخط��اء قب��ل وقوعها: يقوم ه��ذا المبد�أ على تطوي��ر �أدوات الرقابة على العملي��ات للت�أكد من  	-
جودة العمليات، والحر�ص على معالجة الأخطاء قبل وقوعها؛ �أي �ضمان مطابقتها للموا�صفات، وذلك من 
خال�ل تعريف مقايي�س�� مقبولة ومعايير محددة �سلفا، بحيث يتم قيا�س جودة الخدمة ال�صحية المقدمة 

.)Tofte, 1995( قبل وبعد تقديمها
	�إدارة فعال��ة للم��وارد الب�شرية: تعد الأهم بين العنا�صر، لأن الفرد هو من يخلق الجودة، وهي تتطلب من  -
الم��ورد الب���شري الإبداع والابتكار تحت �شعار الج��ودة م�س�ؤولية الجميع، كما ت�شم��ل ا�ستثمار هذه الموارد، 
م��ن خلال م�شاركتهم في جميع �أعم��ال المنظمة، من خلال فرق العمل، الذين يمتلكون القدرة على م�شاركة 
المعرف��ة والتح�سني� الم�ستم��ر، وتقديم الخدم��ات بمعيارية وج��ودة عالية ت�ضمن ج��ودة الخدمة والر�ضا 
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.)Schneier, Shaw, & Beatty, 1991( الوظيفي
التغذية العك�سية: �إن هذا المبد�أ ي�ساهم ب�صورة �أ�سا�سية في تطبيق جميع مبادئ الجودة ال�شاملة، وتحقق  	-
النتائ��ج المطلوب��ة منه��ا من خلال تحقق �شب��كات الات�صالات التي تع��زز و�صول المعلوم��ات، فالح�صول على 
التغذي��ة العك�سي��ة في الوق��ت المح��دد تعتبر م��ن العوام��ل الأ�سا�سية الت��ي ت�سهم في زيادة فر���ص النجاح 
والإب��داع، وت�ساع��د في عملي��ات التحديث والتطوير، وتفي��د المنظمة ب�آراء العمال�ء والبيئة المحيطة في 

.)Kumar & Sharma, 2017( تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة
الدراسات السابقة:

�أجري��ت ع��دة درا�سات حول تطبي��ق �إدارة الجودة ال�شامل��ة، منها درا�س��ة Ahmad وElhuniا )2014( 
وق��د هدف��ت الدرا�سة �إلى بناء �إ�ضافة علمية بتحديد العوامل الت��ي تدعم نجاح تطبيق الجودة في المنظمات 
الليبية. وقد ا�ستخدمت الدرا�سة منهجا كميا ونوعيا في درا�سة الحالة. وقد تو�صلت الدرا�سة �إلى عدة نتائج 
�أبرزه��ا �أن عوامل النجاح للمنظمات في تطبيق الجودة تتمحور ح��ول �إدارة كف�أة للمنظمة، بات�صالات فعالة، 
وتطوي��ر م�ستم��ر للج��ودة، والتدري��ب والتطوير للعاملين عل��ى برنامج الج��ودة، وم�شاركة العاملني� في برنامج 

الجودة، و�ضمان الت�أثير الإيجابي للجودة على ثقافة المنظمة.
كذلك �أجرى Sreedharan وSunderا)2018( وقد هدفت الدرا�سة �إلى تحليل الأدبيات التي در�ست عوامل 
النج��اح الحرج��ة. وق��د راجع��ت الدرا�سة �أكثر م��ن )41( مقالة علمية م��ن خلال ا�ستخدام تحلي��ل المحتوى. 
وتو�صل��ت الدرا�س��ة �إلى �أن هناك فروقا بين عوامل نجاح الجودة ال�شاملة والعوامل المرتبطة بتطبيق الجودة 
ال�شامل��ة، و�أن التطوي��ر الم�ستمر لمعايير النجاح هو �أ�سا�س ا�ستمرار فاعليتها، و�أن �أ�سا�س الجودة وتطبيقها يدور 

حول تطوير المنتج والخدمة ب�صورة م�ستمرة.
كم��ا �أج��رى .Baidoun et al ا )2018( وقد هدف��ت �إلى التعرف �إلى مدى وجود �أثر بين كل من طبيعة المناخ 
تموي��ل البحث العلمي الناتج عن نمط عوامل النج��اح الحرجة للجودة، وقد تو�صلت الدرا�سة �إلى عدة نتائج، 
منه��ا �أن عوام��ل النجاح الحرجة للج��ودة تركز على تمويل البح��ث العلمي، ونظام البرنام��ج التعليمي، ونظام 
الحواف��ز. كما �أو���صت الدرا�سة بوجوب تغيير نظ��رة عوامل النجاح الحرجة للج��ودة في المنظمة، من النظرة 

التقليدية �إلى النظرة الحديثة، ووجوب خلق مناخ تنظيمي حا�ضن لعوامل النجاح.
في حني� �أج��رى Kaur، Singh وSinghا )2018( وهدف��ت الدرا�س��ة �إلى تحليل الأدبيات الت��ي تدر�س �إدارة 
الج��ودة ال�شاملة وعوامل نجاحها، وتحليل العلاقة بينهما، من خلال درا�سة مقارنة للأدبيات التي تدر�س كلا 
منهما، وك�شف �أثرها على �إدارة �سل�سلة القيمة و�أثرها في تح�سن �أداء المنظمات في الهند. وقد تو�صلت الدرا�سة 
�إلى �ست��ة �أبع��اد، تمكن من تحقيق التكامل بين �إدارة الجودة وعوام��ل نجاحها، والتي يمكن تطبيقها في القطاع 

ال�صناعي، �ضمنت تحقيق منتجات �أف�ضل جودة، ومرونة في العمليات الإنتاجية، وم�ستويات ربحية �أعلى.
كذلك �أجرى Kumar وSharma ا)2017( وتو�صلت الدرا�سة �إلى �أنه من ال�ضروري للمنظمات بناء منظومة 
تربط عوامل النجاح والجودة ال�شاملة معا، و�أن هناك �أثرا ذا دلالة �إح�صائية لأبعاد عومل النجاح الحرجة 
في �إدارة الجودة ال�شاملة. وقد �أو�صت الدرا�سة ب�أن تكون دليلا نظريًا وعمليًا لل�شركات النا�شئة، ت�ساعدها في 

تحقيق الجودة ال�شاملة، وخا�صة مع تغير ا�ستراتيجيات ال�شركات مع الوقت.
كم��ا ق��دم .Salleh et al ا)2018( درا�س��ة هدفت �إلى �إلقاء ال�ضوء على دور التح�سني� الم�ستمر والفوائد التي 
حققته��ا المنظم��ات التعليمية بتطبيقه، والتع��رف �إلى العوامل التي تحد من نج��اح تطبيقه في هذه المنظمات، 
والت��ي م��ن �أهمه��ا م�شاركة العاملني� وتحقيق ر���ضا الم�ستفيدين، والتدري��ب والات�صالات الفعالة بني� العاملين، 
وتق��ديم �آلي��ة لتطبيقه. وقد تو�صل��ت الدرا�سة �إلى �أن قيا�س�� الأداء يرتبط بتطبيق الج��ودة في الجامعات. 
وقد �أو�صت الدرا�سة ب�ضرورة التركيز على الدور للقيادات الأكاديمية في توجيه ودعم عملية تطبيق الجودة 
وتوفير عوامل النجاح، وتوفير الدعم وتمويل البحث العلمي لم�شاريع التح�سين للا�ستثمار في التدريب وتح�سين 

�أ�ساليب العمل.



73 المجلة العربيـة لضمـان 
جودة التعليم الجامعي

د. بلال ها�شم الن�سور     د. �أحمد نا�صر �أبو زيد     د. فادي حامد الق�ضاة      د. محمد علي الزبيدي
المجلد الثاني ع�شر العدد )41( 2019م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.12.41.3

�أما درا�سة الف�ضل وعبدالح�سين )2013( هدفت الدرا�سة �إلى البحث عن العلاقة والت�أثير بين عوامل النجاح 
الحرجة لإدارة الجودة ال�شاملة من خلال �أبعادها )التخطيط الا�ستراتيجي، التركيز على الزبون، تكنولوجيا 
المعلوم��ات، ثقاف��ة التح�سني� الم�ستم��ر( في ج��ودة المنت��ج ال�سياحي الدين��ي من خال�ل )المعولي��ة، الا�ستجابة، 
التوكي��د، التقم���ص، الأدلة المادية(، وا�ستعمل البح��ث المنهج التحليلي. وتو�صل��ت الدرا�سة�إلى وجود علاقات 
ارتباط وت�أثير لعوامل النجاح الحرجة لإدارة الجودة ال�شاملة في تحقيق جودة المنتج في المنظمات ال�سياحية، 
واهتمام تلك المنظمات بـ )التركيز على الزبون، وا�ستعمال تكنولوجيا المعلومات، والتحليلي الا�ستراتيجي، مما 

�أدى �إلى تح�سين �أدائهم، وتدعيم دافعيتهم في تحقيق الا�ستجابة ال�سريعة لطلبات الزبون.
في حني� بين��ت درا�س��ة كل م��ن ال�سوي��دي )2009( واعتمدت الدرا�س��ة على ت�صمي��م ا�ستبان��ة لتحليل منظور 
المديري��ن في ��محاور الدرا�سة، حي��ث تو�صلت الدرا�س��ة �إلى �أثر وا�ضح عل��ى )ر�ضا متلقي الخدم��ة، تطور ونمو 
الم�ست�شف��ى، وكف��اءة العمليات(. كم��ا تو�صلت الدرا�سة �إلى �أن الالتزام بمعايير تطبي��ق �إدارة الجودة ال�شاملة، 
والتخطي��ط الا�ستراتيج��ي للج��ودة، وتدريب العاملني�، والإدارة الجي��دة للمعلومات من عوام��ل النجاح التي 

�أثرت في معايير تطبيق الجودة ال�شاملة من خلال توفير عوامل النجاح.
يتبني� مما �سبق وجود ارتباط بين الدرا�سة الحالي��ة والدرا�سات ال�سابقة، فجميع الدرا�سات ال�سابقة وكذلك 
الدرا�س��ة الحالية تناولت مو�ضوع �إدارة الجودة ال�شامل��ة با�ستثناء Sreedharan وSunder ا)2018( فقد 
تناولت��ا مو���ضوع �إدارة الجودة ال�شامل��ة وعوامل النجاح الحرجة و�أثرها في ر���ضا الم�ستفيدين. وكذلك درا�سة 
.Salleh et alا)2018(، ودرا�س��ة الف���ضل وعبدالح�سين )2013( وهي بذلك ت�شترك مع الدرا�سة الحالية في 
تناوله��ا لعوامل النجاح الحرجة للجودة، كذلك ف�إن جميع الدرا�سات �أجريت في منظمات طبيعية، الا �أن هذه 
الدرا�سة ركزت على الجامعات التي فيها م�ست�شفيات تعليمية كحا�ضنة للتطوير والتح�سين الم�ستمر للمجتمع. 
�إلا �أن الدرا�س��ة الحالي��ة تختل��ف عن الدرا�س��ات ال�سابقة ب�أنها تناول��ت �أثر عوامل النج��اح الحرجة للجودة 
في الم�ست�شفي��ات �ضم��ن نم��وذج جامع��ة �شيفلد في دعم تطبي��ق �إدارة الج��ودة ال�شاملة، وهو م��ا لم تتطرق �إليه 
الدرا�س��ات ال�سابق��ة. كما �أنها �أجريت في الم�ست�شفيات الجامعية، وهي م�ؤ�س�سات تعليمية وم�صدر لتطبيق نماذج 
علمي��ة جدي��دة كبيئة حا�ضنة للبحث العلمي. كما �أنها اعتمدت في جم��ع البيانات على �أداتين هما الا�ستبانة 

والمقابلة، بينما اعتمدت الدرا�سات ال�سابقة على �أداة واحدة وهي الا�ستبانة.
منهجية الدراسة وإجراءاتها:

مجتمع الدرا�سة:
يتمث��ل مجتمع الدرا�سة في جميع العاملين في الم�ست�شفي��ات الجامعية في المملكة الأردنية الها�شمية وت�شمل كلا 
من )م�ست�شفى الجامعة الأردنيةفي عمان، م�ست�شفى الملك الم�ؤ�س�س التابع لجامعة العلوم والتكنولوجيا في �إربد( 
عل��ى م�ستوى �إدارات��ه المتنوعة والمعنية بتطبيق �إدارة الج��ودة ال�شاملة المتمثل��ة في �إدارة الم�ست�شفى، والإدارة 
المالي��ة والق��وى الب�شري��ة، �إدارة الخدم��ات التمري�ضي��ة، و�إدارة الخدمات الطبي��ة في الم�ست�شفي��ات الجامعية 
التعليمي��ة، والمعنيني� ب���إدارة الجودة ال�شامل��ة البالغ عدده��م )1340(، وقد تم توزيعها عل��ى عينة الدرا�سة 

والجدول )1( يو�ضح مجتمع الدرا�سة.
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جدول )1(: مجتمع الدرا�سة موزع ح�سب الوحدات المختلفة في الم�ست�شفيات الجامعية

الوحدة
العاملون 

%العدد
%189�إدارة الم�ست�شفيات   14.1

%386الإدارات المالية والقوى الب�شرية  28.8
%495�إدارات الخدمات التمري�ضية  36.9

%270�إدارات الخدمات الطبية  20.1
%1340المجموع  100

  الم�صدر: �إعداد الباحث، بالاعتماد على بيانات مديريات الموارد الب�شرية في الم�ست�شفيات الجامعية، الأردن، 2018م.

عينة الدرا�سة:
تم اختي��ار عين��ة الدرا�س��ة بطريق��ة ع�شوائي��ة طبقي��ة متنا�سب��ة؛ حي��ث تم اختي��ار عين��ة م��ن العاملين في 
الم�ست�شفي��ات الجامعية من الوحدات المختلفة، بن�سب متنا�سبة تمثل ن�سبة كل طبقة من مجتمع الدرا�سة، ومن 
موظف��ي كل �إدارة م��ن تل��ك الإدارات في حني� �أن الباح��ث ا�ستخدم معادل��ة روبرت ما�س��ون في احت�ساب حجم 

العينة وفق المعادلة التالية: 

M حجم المجتمع

S الدرجة المعيارية للدلالة 0.95 �أي ق�سمة 1.96 على معدل الخط�أ
0.05

P0.50 ن�سبة توافر الخا�صية وهي

Q0.50 الن�سبة المتبقية للخا�صية وهي

حي��ث بل��غ حج��م العينة وف��ق المعادل��ة )300( مفردة، موزع��ة على تل��ك الإدارات بما يمث��ل كل ن�سبة من كل 
طبقة، كما يو�ضح ذلك الجدول )2(:

جدول )2(: عينة الدرا�سة موزعة ح�سب الوحدات المختلفة في الم�ست�شفيات الجامعية

الوحدة
العاملون 

%العدد
%1340 مجتمع الدرا�سة  100
%42�إدارة الم�ست�شفى  14

%86الإدارة المالية والقوى الب�شرية  29
%110�إدارة الخدمات التمري�ضية  36
%62�إدارة الخدمات الطبية  21

%300المجموع  100

* الم�صدر: �إعداد الباحث، بالاعتماد على بيانات مديرية الموارد الب�شرية في الم�ست�شفيات الجامعية، الأردن، 2018م.
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م�صادر جمع البيانات:
اعتمدت هذه الدرا�سة على م�صدرين لجمع البيانات هما:

م�صادر ميدانية: تم الح�صول من خلالها على البيانات الأ�سا�سية للدرا�سة من خلال الا�ستبانة التي �أعدها  	.1
الباح��ث وتم توزيعها على �أفراد عينة الدرا�سة، وتعد الا�ستبانة �أداة جمع البيانات، كما اعتمد الباحث 

على المقابلة ال�شخ�صية المهيكلة بهدف تعزيز تف�سير البيانات التي تم جمعها من خلال الا�ستبانة.
م�صادر ثانوية: اعتمدت الدرا�سة على البيانات الثانوية من خلال الكتب والدوريات والدرا�سات ال�سابقة  	.2

ذات العلاقة بمو�ضوع الدرا�سة، �إ�ضافة �إلى الوثائق الخا�صة بالم�ست�شفيات الجامعية.
منهج الدرا�سة: 

اعتم��دت ه��ذه الدرا�س��ة على المنه��ج الو�صفي التحليل��ي، المتمثل في جم��ع وتحليل البيانات من خال�ل الدرا�سة 
الميداني��ة، وتعزيزه��ا بالمقابال�ت با�ستخ��دام الأ�ساليب الإح�صائي��ة المنا�سب��ة، �إ�ضافة �إلى تحلي��ل ومراجعة 

الم�صادر الثانوية الذي �شمل مراجعة الكتب والدوريات والدرا�سات ال�سابقة.
الأ�ساليب الإح�صائية: 

تم تحلي��ل البيان��ات من خلال الاعتماد على برنامج الحزمة الإح�صائي��ة للعلوم الاجتماعية )SPSS(, حيث 
تم الاعتم��اد عل��ى الأ�سالي��ب الإح�صائي��ة الو�صفية لو�صف بيان��ات الدرا�سة، في حين اعتم��دت الدرا�سة على 

الأ�سلوب الإح�صائي الا�ستدلالي لاختبار الفر�ضيات.
تعريفات متغيرات الدرا�سة وكيفية قيا�سها:

تتمثل متغيرات هذه الدرا�سة في الآتي:
عوامل النجاح الحرجة وفق نموذج جامعة �شيفلد للجودة: هناك من يعرّف عوامل النجاح الحرجة للجودة  	.1
ب�أنه��ا: مجموعة من العوامل التي تدمج وتدفع �إدارة الجودة ال�شاملة في �أعمال المنظمة وا�ستراتيجيتها، 
بم��ا ي�ضمن تركيز تطبيقها، ودفعها نحو تطبيقه��ا بنجاح، بحيث ت�ضمن فهم مهمة المنظمة، و�ضمان نجاح 
 �أدوات التغيري� فيه��ا ل��كل ج��زء وعملية م��ن العملي��ات فيها، بم��ا ي�ضمن تحقي��ق معايير الج��ودة الم�أمولة
وGlobersonا  Zwikaelو  )18 ويعرّفه��ا.Aquilani et alا)2017،   .)Oakland, 1993(   
)2006، 5( ب�أنها: �أداة ت�ستخدمها ل�ضمان نجاح الجودة في المنظمة التعليمية، تدخل في جميع �أجزائها، 
وتب��د�أ بتعريف ه��ذه العوامل ثم �إدراجها �ضم��ن العمليات التنفيذية في المنظم��ة، بحيث تتمكن المنظمة 
م��ن تعريف التهديدات والفر���ص في بيئة �أعمالها، من خلال تطوير معايري� خا�صة، ت�ضمن تطبيق �إدارة 
الج��ودة ال�شاملة بكف��اءة، وت�شمل تحلي��ل بيئة الأعمال وتحلي��ل ال�صناعة، وتحلي��ل المناف�سين، وتحليل 
 Titchenو Clegg، Rees موق��ع الجامع��ة في ال�صناعة، ودرا�سة ا�ستراتيجية المنظمة وتطويره��ا. �أما
ا)2010( فقد عرّفها ب�أنها: توجهات ذات ت�أثير في �ضمان تحقيق الا�ستراتيجية، والتي ت�شمل نظام رقابة 

���صارم، وق��درة عل��ى تقييم وقيا�س�� الأهداف ذات القيم��ة بدقة، من خال�ل نظام معلوم��ات جيد، ي�ضمن 
تطوير خدمات و�سلع جديدة.

وم��ن التعريفات ال�سابقة يت�ضح وجود تباين فيما بينها، فقد ركز التعريف الأول على الا�ستراتيجية كن�شاط 
�أ�سا�سي ل�ضمان الجودة. بينما تن�أولها التعريف الثاني كعملية تنفيذية ت�ضمن تطوير معايير خا�صة. في حين 
رك��ز التعري��ف الثالث على تكامل وتداخل الا�ستراتيجيات معا. �أما التعريف الأخير فقد ركز على نظام �صارم 
يعم��ل عل��ى تحقيق الأهداف. ولخدمة �أهداف هذه الدرا�سة يمكن تعريف عوامل النجاح الحرجة وفق نموذج 
جامع��ة �شيفل��د وف��ق نم��وذج Pellow وWilson ا)1993( الذين �أ���شارا �إلى �أن عوامل النج��اح الحرجة وفق 
نموذج جامعة �شيفلد للجودة ت�شمل التحليل للبيئة الخارجية، ودعم البحث العلمي، وتطوير قدرات الإدارة 

.)Tambi, 2000( الداخلية، و�إدارة ناجحة للطلبة



المجلة العربيـة لضمـان 76
جودة التعليم الجامعي

د. بلال ها�شم الن�سور     د. �أحمد نا�صر �أبو زيد     د. فادي حامد الق�ضاة      د. محمد علي الزبيدي
المجلد الثاني ع�شر العدد )41( 2019م

https://doi.org/10.20428/AJQAHE.12.41.3

وفي ه��ذه الدرا�س��ة يقا�س�� متغري� عوام��ل النج��اح الحرج��ة وف��ق نم��وذج جامع��ة �شيفل��د للج��ودة، ال��ذي 
م��ن خال�ل �أبع��اده المختلف��ة الت��ي تمث��ل مكون��ات النم��وذج، ال��ذي ج��اء م��ن �أكث�ر م��ن ع�شري��ن بع��دا، �شكلت 
م��ن  كل  �إليه��ا  �أ���شار  الت��ي  �شيفل��د،  جامع��ة  نم��وذج  وف��ق  الحرج��ة،  النج��اح  لعوام��ل  الأ�سا�سي��ة   المكون��ات 
 Nelsonو Wieleا)1995(،  ا.Schneier et alا)1991(،ا وBrunerا)1995(،   Lee ا  ،Horakا  ،Elzinga
ا)1991( والت��ي طبق��ت في كل م��ن جامعات الولايات المتح��دة، والمملكة المتحدة، وماليزيا. حي��ث ا�أ�شار للبيئة 

التعليمي��ة �أن م��ن �أهم عوامل النجاح الدور الريادي للقيادة الأكاديمي��ة والتطوير الم�ستمر، والقيا�س الدقيق 
للم��وارد والقدرات والتطوير الم�ستمر، والمحافظة على ر�ضا الزبائن داخل وخارج الجامعة، والإدارة الناجحة 
للموارد الب�شرية بكفاءة وفاعلية. وقد �أكدت درا�سة Pellow وWilson ا)1993( �أن عوامل النجاح الحرجة 
وفق نموذج جامعة �شيفلد للجودة هي عوامل تخلق التميز في تنفيذ الجودة، وبوا�سطة مجموعة من الأ�سئلة 

التي ت�ضمنتها الا�ستبانة كما يو�ضح الجدول )3(.
جدول )3(: كيفية قيا�س المتغير الم�ستقل للدرا�سة )�أثر عوامل النجاح الحرجة وفق نموذج جامعة �شيفلد للجودة( ب�أبعاده 

المختلفة

عدد الفقراتالبعدم
- 4تحليل وفهم البيئة1  1
- 8تمويل البحث العلمي2  5
- 12الإدارة الجامعية الكف�أة3  9
- 16البرنامج التعليمي4  13
- 20متطلبات الطلبة5  17
- 24ا�ستخدام التكنولوجيا الحديثة6  21

24مجموع الأ�سئلة

	�إدارة الج��ودة ال�شامل��ة: تعرّف �إدارة الج��ودة ال�شاملة ب�أنه��ا "ثقافة منظميه تقوم عل��ى الالتزام الكلي  .2
بر���ضا متطلب��ات وحاج��ات الزب��ون، خال�ل التطوي��ر والتح�سني� والابت��كار والإب��داع، ب���صورة م�ستمرة 
,Kemenade & Hardjono(في جمي��ع المج��الات المعرفي��ة، تركز عل��ى النجاح عل��ى الم��دى البعي��د 
 2018, 4(. في حني� عرّفه��ا Shafei ا)2018، 2( ب�أنها "�أداة لإدارة المنظمة تقوم على التح�سين الم�ستمر 
والأنظم��ة التكاملية والمنه��ج النظمي، لجودة كل عمليات الإنتاجية لل�سلع��ة �أو الخدمة، لتحقيق التميز 
الم�ؤ�س�س��ي". في حني� عرّفه��ا Oaklandا )1993( ب�أنه��ا منهج علمي منظم �شامل، لحف��ظ وتح�سين الموقع 
التناف�س��ي لل�صناع��ة والقط��اع، وتح�سني� الق��درة عل��ى التكي��ف، وتطوي��ر الأداء في المنظم��ة، من خلال 
التخطي��ط والتطوي��ر للمهارات والجانب المع��رفي، فالفرد هو من يخلق الج��ودة في �أي م�ستوى تنظيمي في 

المنظمة.
وفي ه��ذه الدرا�س��ة يقا�س�� هذا المتغير من خال�ل �أبعاده المختلفة، الت��ي تمثل المبادئ الأ�سا�سي��ة لإدارة الجودة 
ال�شامل��ة، والت��ي يقا�س تطبي��ق �إدارة الج��ودة ال�شاملة في المنظمة بم��دى تحققها. والج��دول )4( يو�ضح تلك 

الأبعاد والأ�سئلة التي تقي�سها والتي ت�ضمنتها الا�ستبانة.
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جدول )4(: كيفية قيا�س المتغير التابع للدرا�سة )تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة( ب�أبعاده المختلفة

الأ�سئلة التي تقي�س البعدالبعد م
29-25التركيز على العملاء 1
33-30 التركيز على العمليات 2
37-34عملية اتخاذ القرار 3
42-38التح�سين الم�ستمر 4
46-43معالجة الأخطاء قبل وقوعها5
50-47 �إدارة فعالة للموارد الب�شرية6
55التغذية العك�سية 7  -  51

31مجموع الأ�سئلة 

الدرا�سة الميدانية:
�أدوات الدرا�سة:

1. الا�ستبانة:

اعتم��دت هذه الدرا�سة على الا�ستبانة كو�سيلة �أ�سا�سية لجمع البيانات الأولية للدرا�سة، بهدف تحليل غايات 
الدرا�س��ة واختب��ار فر�ضياته��ا، فقد تم �إع��داد الا�ستبانة بالاعتماد عل��ى المقايي�س العالمي��ة ذات الاعتمادية، 
�إ�ضاف��ة �إلى الدرا�س��ات ال�سابق��ة ذات العلاق��ة، وتتك��ون الا�ستبان��ة من ثلاثة �أج��زاء تمثل الج��زء الأول في 
البيانات الديمغرافية، بينما احتوى الجزء الثاني فقرات المتغير الم�ستقل المتعلق ب�أثر عوامل النجاح الحرجة 
للجودة في الم�ست�شفيات الجامعية في دعم تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة فيه البالغ عددها )24( فقرة، في حين 
ت�ضمن الجزء الثالث فقرات المتغير التابع للدرا�سة المتعلق بتطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة البالغ عددها )31( 

فقرة، وقد �صيغت جميع فقرات الا�ستبانة على مقيا�س ليكرت الخما�سي.
ق��ام الباح��ث بتوزي��ع الا�ستبانات على عين��ة الدرا�سة، وقد لاقى الباح��ث تعاونا وا�ضحا م��ن العينة التي قد 
تع��زى �إلى �أن مجتم��ع الدرا�س��ة مجتمعا تعليميا وبحثيا، حيث كان هناك ا�ستجاب��ة علمية من جميع مفردات 

العينة. 
وللت�أكد من �صدق الا�ستبانة فقد تم عر�ضها على )10( من المحكمين المتخ�ص�صين في مجال �إدارة الجودة ومناهج 
البحث العلمي والإح�صاء التطبيقي بهدف تقييمها، وقد حظيت بموافقتهم مع تقديم بع�ض المقترحات لتنا�سب 
المقايي�س�� العالمية البيئ��ة العربية والأردنية.كما تم اختبار ال�صدق التميي��زي لفقرات الا�ستبانة با�ستخدام 
الاختب��ار التائي للعين��ات الم�ستقلة، وكذلك تم اختبار ال�صدق التكويني لفق��رات الا�ستبانة با�ستخدام معامل 
ارتب��اط بير�س��ون، وقد وجد �أن جميع الفقرات لكل من �أثر عوامل النجاح الحرجة وفق نموذج جامعة �شيفلد 
للج��ودة في الم�ست�شفي��ات الجامعية وتطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة دال��ة �إح�صائيا و�صادقة، مما يدل على قوة 

م�ساهمة كل فقرة من فقرات الا�ستبانة في بناء الدرجة الكلية للمقيا�س. 
وللت�أكد من ثبات �أداة الدرا�سة فقد تم ا�ستخدام اختبار كرونباخ الفا للثبات للعينة النهائية، حيث بلغ معامل 
%(, ولجميع   90.6( )% كرونب��اخ الف��ا للثب��ات لجميع فق��رات المتغير التاب��ع والم�ستقل عل��ى الت��والي )92.4 
فق��رات الا�ستبان��ة )94.4 %(، وك��ون قيم��ة المعامل التي تزي��د عن )80 %(، مما ي�ؤك��د �أن المقيا�س �صالح 
لقيا�س�� م��ا و���ضع من �أجل��ه. وق��د تم توزي��ع )325( ا�ستبانة على عين��ة الدرا�س��ة، وا�سترجعت منه��ا )315( 
ا�ستبان��ة، وبلغ ع��دد الا�ستبانات ال�صالحة للتحلي��ل )302( ا�ستبانة، بحيث توافقت م��ع حجم العينة المقترح 

المعتمد من معادلة روبرت ما�سون.

≥
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2. المقابلة: 

تم ا�ستخ��دام المقابل��ة المهيكل��ة ه��ي الأداة الثاني��ة لجمع البيان��ات الأولية، حي��ث ا�ستخدمت لجم��ع البيانات 
ال�ضرورية التي ي�صعب الح�صول عليها بوا�سطة الا�ستبانة، وقد تم ا�ستخدام المقابلة الموجهة من خلال �إعداد 

�أ�سئلة محددة مغلقة ومفتوحة، تم ا�ستثمارها في تحليل نتائج الدرا�سة.
المعالجة الإح�صائية:

تم ا�ستخدام الحزمة الإح�صائية للعلوم الاجتماعية )SPSS(، كما ا�ستخدم الباحث م�ستوى الدلالة النظري 
)0.05( في اختب��ار دلالة فر�ضياته، وللا�ستخدام البيانات التي تم جمعها لتحقيق �أغرا�ض الدرا�سة واختبار 

فر�ضياتها، فقد تم ا�ستخدام الأ�ساليب الإح�صائية الو�صفية، وكذلك الأ�سلوب الإح�صائي الا�ستدلالي.
نتائج الدراسة ومناقشتها:

�أولا: الخ�صائ�ص الديمغرافية لعينة الدرا�سة:
الجدول )5( يبين خ�صائ�ص �أفراد عينة الدرا�سة ح�سب بياناتهم ال�شخ�صية والمهنية.
جدول )5(: خ�صائ�ص �أفراد عينة الدرا�سة ح�سب بياناتهم الديمغرافية

الن�سبةالعددالمتغير
%211ذكرالجن�س  79.8

%91�أنثى  29.1
%85�أقل من 29 �سنةالفئات العمرية  28.1

%98من 30 �إلى �أقل من 40 �سنة  32.4
%119من 41 �سنة ف�أكثر  39.4

%75دبلوم مهنيالم�ؤهل العلمي  51.6
%156بكالوريو�س  61.0
%39ماج�ستير  12.9
%32دكتوراه  10.5

%53طبيب ممار�س الم�سمى الوظيفي  17.5
%86تمري�ض  28.4

%89�إدارة ومالية   29.4
%74خدمات طبية م�ساندة  24.5

%46�أقل من �سنتين�سنوات الخبرة  15.2
%104�أقل من 2 �إلى �أقل من 4 �سنوات  34.4

%152من 4 �سنوات ف�أكثر  50.3

يت�ضح من الجدول )5( �أن عينة الدرا�سة توزعت على متغيرات الدرا�سة على النحو الآتي:
%(، بينما بلغت ن�سب��ة الإناث  فق��د بني� متغري� الجن�س ح�س��ب الج��دول )5( �أن ن�سبة الذك��ور بلغ��ت )79.8 
)29.1(، وتع��د ن�سب��ة الإناث مقبولة مقارنة بمعظم الم�ؤ�س�سات التي توج��د في البيئة العربية، وقد يعود ذلك 
�إلى طبيع��ة العم��ل في الم�ست�شفي��ات الت��ي تتطلب وجود ت��وازن بين الإن��اث والذكور خا�صة في مج��ال الطبابة 
%( من �إجمالي حجم العينة، بينما  والتمري�ض��، في حني� �أن الفئة العمرية )29( �سنة ف�أقل �شكل��ت )28.1 
%(، في حين بلغت ن�سبة الفئة العمرية  �شكلت الفئة العمرية من )30( �سنة حتى �أقل من )40( �سنة )32.4 
%(، وقد يعود ذلك �إلى الدوران الوظيفي العالي، وخروج الاخت�صا�صيين ب�سبب  )40( �سن��ة ف�أكث�ر )39.4 
الخرب�ة الجي��دة الت��ي يح�صل عليها العامل��ون في الم�ست�شفي��ات الجامعية، وقل��ة الرواتب الت��ي يدفعها القطاع 
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ال�صح��ي في الجامع��ات مقارن��ة بالقطاع الخا���ص. �أما الم�ؤهل العلمي فق��د تبين �أن حملة الدبل��وم المهني يمثلون 
%( م��ن حج��م العين��ة، بينما يمثل حمل��ة البكالوريو�س )61.0%(، في حين يمث��ل حملة الدكتوراه   51.6(
والماج�ستري� )23.4 %(. ولع��ل ذل��ك يع��ود �إلى المدر�سين الجامعيني� في مجال الط��ب والتمري�ض، الخدمات 
الطبية الم�ساعدة والإدارة المالية والقوى الب�شرية، والخدمات اللوج�ستية الأخرى. �أما الم�سمى الوظيفي فمن 
%(، في  %(، بينما بلغت ن�سبة الممر�ضين )28.4  خلال الجدول يت�ضح �أن ن�سبة الأطباء الممار�سين بلغ )17.5 
حني� بلغ��ت ن�سب��ة الإداريين )29.4 %(، �أما ن�سبة العاملين في مجال الخدم��ات الطبية الم�ساعدة فقد بلغت 
%( م��ن �إجم��الي حج��م العينة. وهذه الن�سب تن�سجم مع ن�سب توزي��ع عينة الدرا�سة كممثل جيد   24.5(
لجميع العاملين في الم�ست�شفى والمعنيين بتطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة. �أما �سنوات الخبرة فقد تبين من الجدول 
%(، بينما بلغ��ت ن�سبة الذين مدة خدمتهم  )5( �أن ن�سب��ة الذي��ن مدة خدمته��م �أقل من �سنتين بلغت )15.2 
%(، وهي الن�سبة تتوافق في مجموعها بلغت مدة خدمتهم �أربع  م��ن �سنتني� �إلى �أقل من �أربع �سن��وات )50.3 
�سن��وات ف�أكث�ر، وقد يرجع ذلك �إلى توافر خبرات في الم�ست�شفي��ات الجامعية من جهة �أن هذه الخبرات جيدة، 

و�أنها تتوافق مع الفئات العمرية ون�سبة الدوران الوظيفي فيها.
ثانيا: نتائج اختبار فقرات الا�ستبانة:

1. عوامل النجاح الحرجة للجودة ال�شاملة:

يت�ضم��ن هذا الجزء عر���ضا لأهم المتو�سطات الح�سابي��ة والانحرافات المعارية التي تتمح��ور في �إجابات عينة 
الدرا�سة وعر�ض �أهمية الفقرات من وجهة نظر عينة الدرا�سة وفق التالي: 

‌�أ. تحليل البيئة الخارجية:
يو�ضح الجدول )6( نتائج تحليل فقرات البيئة الخارجية.

جدول )6(: نتائج تحليل فقرات البيئة الخارجية

 الو�سطالفقرة الرقم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الن�سبة
المئوية

3.7850.8560.757 .�ساهم تحليل البيئة في معرفة قدرات م�ؤ�س�ستك بكفاءة1
4.1521.0020.8304 .مكن تحليل بيئة م�ؤ�س�ستك من ر�سم ا�ستراتيجية جودة فعالة2
3.9560.5260.7912.وفر تحليل البيئة المحيطة بم�ؤ�س�ستك معلومات عززت فعالية القرار3
4.1160.9630.8232.�ساعدت درا�سات البيئة في تفهم حاجات الزبائن في م�ؤ�س�ستك4
4.3250.6350.865.يمكن من خلال تحليل البيئة من بناء خطة ا�ستراتيجية للجودة5

3.3710.5520.6742جميع الفقرات

 يتبني� م��ن خال�ل تحليل فق��رات ال��واردة في جدول)6( بع��د تحلي��ل البيئة الخارجي��ة �أن الفق��رة الخام�سة 
""يمك��ن م��ن خال�ل تحلي��ل البيئ��ة من بن��اء خط��ة ا�ستراتيجية للج��ودة" قد ح�صل��ت على �أعل��ى متو�سط، 
حي��ث بلغ )4.325(، في حني� جاءت الفقرة الأولى "�ساهم تحليل البيئة في معرف��ة قدرات م�ؤ�س�ستك بكفاءة 
بلغ )3.785(، وهي فوق المتو�سط، في حين بلغ المتو�سط لجميع الفقرات )3.371(، مما  " باقل متو�سط، حيث 

يعك�س �أهمية تحليل البيئة كمتطلب رئي�س من متطلبات عوامل نجاح الجودة.
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‌ب.متطلبات الطلبة: 
يو�ضح الجدول )7( نتائج تحليل فقرات متطلبات الطلبة.

جدول )7(: متطلبات الطلبة

 الو�سطالفقرة الرقم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الن�سبة
المئوية

3.3250.9860.665�ساهمت حاجات الطلبة في توفير برامج �أكادمية منا�سبة للمجتمع. 1
4.2521.1100.8504عززت حاجات الطلبة من توفير �أن�شطة �أكاديمية �ضمن معايير عالمية.2
3.3110.9620.6622وفرت حاجات الطلبة �أهدافا تعليمية تطبيقية في الم�ست�شفى.3
4.4520.8540.8904�إدراك حاجات الطلبة عزز من الح�صول على الاعتماد الأكاديمي. 4
4.6981.6350.9396مكن فهم حاجات الطلبة من التطوير والتح�سين الم�ستمر.5

3.1790.6580.6358جميع الفقرات
تبني� م��ن خال�ل تحليل فق��رات جدول رق��م )7( بعد تحليل حاج��ات الطلب��ة �أن الفقرة الخام�س��ة "مكن فهم 
حاج��ات الطلب��ة من التطوير والتح�سين الم�ستمر" قد ح�صلت على �أعل��ى متو�سط، حيث بلغ )4.698(، في حين 
جاءت الفقرة الثالثة "وفرت حاجات الطلبة �أهدافا تعليمية تطبيقية في الم�ست�شفى" ب�أقل متو�سط، حيث بلغ 
)3.311(، وهي متو�سطة، في حين بلغ متو�سط البعد ككل )3.179(، مما يعك�س �أهمية فهم حاجات ومتطلبات 

الطلبة كمتطلب رئي�س من متطلبات عوامل نجاح الجودة.
‌ج. تمويل البحث العلمي: 

يو�ضح الجدول )8( نتائج تحليل فقرات تمويل البحث العلمي.
جدول )8(: تمويل البحث العلمي

 الو�سطالفقرة الرقم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الن�سبة
المئوية

3.1210.8520.6242مكن تمويل البحث العلمي من رفع جودة التعليم التطبيقي بالمت�س�شفى.1
4.2521.0010.8504عزز تمويل البحث العلمي عدد الأبحاث العلمية المن�شورة.2
3.0120.6890.6024وفرت تمويل البحث العلمي حلولا للم�شكلات قبل وقوعها بالم�ست�شفيات.3
تمويل البحث العلمي �ساعد في تح�سين العمليات الإنتاجية والخدمية 4

بالم�ست�شفى.
4.0080.7450.8016

4.2531.1950.8506مكن تمويل البحث العلمي من التطوير والتح�سين الم�ستمر بالم�ست�شفى.5
3.0071.2210.6014توجد عدد من الم�ؤ�س�سات الأهلية التي تدعم تمويل البحث العلمي. 6

3.1290.6580.6258جميع الفقرات

تبني� م��ن خلال تحليل فق��رات بعد تموي��ل البحث العلم��ي في ج��دول )8( �أن الفقرة الرابع��ة "تمويل البحث 
العلم��ي �ساع��د في تح�سني� العملي��ات الإنتاجية والخدمي��ة بالم�ست�شفى" ق��د ح�صلت على �أعل��ى متو�سط، حيث 
بل��غ )4.253(، في حني� جاءت الفقرة ال�ساد�سة "توجد عدد من الم�ؤ�س�س��ات الأهلية التي تدعم تمويل البحث 
العلم��ي" ب�أق��ل متو�س��ط، حيث بل��غ )3.007(، وهي في الحد الأدنى م��ن المتو�سطة، في حين بل��غ متو�سط جميع 
الفق��رات )3.129(، مم��ا يعك�س �أهمية تمويل البحث العلمي كمتطلب رئي�س من متطلبات عوامل نجاح النجاح 

للجودة.
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‌د. البرنامج التعليمي: 
يو�ضح الجدول )9( نتائج تحليل فقرات البرنامج التعليمي.

جدول )9(: البرنامج التعليمي

 الو�سطالفقرة الرقم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الن�سبة
المئوية

3.2510.8540.6502ت�شكل م�ؤ�س�ستك لجنة متخ�ص�صة لدرا�سة مكونات البرنامج التعليمي. 1
4.1251.2520.825ت�صمم م�ؤ�س�ستك �أدوات تقييم البرنامج التعليمي ب�صورة م�ستمرة. 2
3.0120.9860.6024وفرت م�ؤ�س�ستك فريق مراجعة داخلية للبرامج التعليمية بالم�ست�شفيات. 3
2.7420.7950.5484توفر م�ؤ�س�ستك تغذية راجعة حول البرنامج التعليمي لتطويره با�ستمرار. 4
3.2321.0010.6464طابق البرنامج التعليمي حاجات الطلبة الم�ستمرة التغيير. 5

3.1080.7560.6216جميع الفقرات

تبين من خلال تحليل فقرات بعد البرنامج التعليمي في جدول )9(  �أن الفقرة الثانية "ت�صمم م�ؤ�س�ستك �أدوات 
تقيي��م البرنامج التعليمي ب�صورة م�ستمرة" ق��د ح�صلت على �أعلى متو�سط، حيث بلغ)4.125(، في حين جاءت 
الفق��رة الرابع��ة "توفر م�ؤ�س�ستك تغذية راجعة حول البرنامج التعليم��ي لتطويره با�ستمرار " ب�أقل متو�سط، 
حي��ث بل��غ )2.742(، وه��ي في الحد الأدنى م��ن المتو�سطة، في حين يعك�س�� المتو�سط لجميع الفق��رات الذي بلغ 

)3.108( �أهمية البرنامج التعليمي كمتطلب رئي�س من متطلبات عوامل نجاح الجودة.
‌هـ. الإدارة الجامعية الكف�أة:

يو�ضح الجدول )10( نتائج تحليل فقرات الادارة الجامعية الكف�أة.
جدول )10(: الإدارة الجامعية الكف�أة

 الو�سطالفقرة الرقم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الن�سبة
المئوية

3.0000.5670.6تطبق �إدارتك الجامعية نماذج عالمية في الجودة تلائم بيئة م�ؤ�س�ستك.1
4.3211.2520.8642تمتلك القيادة الجامعية �سمات قيادية قادرة على التطوير الم�ستمر. 2
2.6540.9860.5308تمتلك القيادة الجامعية مهارات �إدارية تعزز �إدارة المورد الب�شري. 3
2.8690.7950.5738تعمل القيادة الإدارية على تحقيق ر�ضا �إ�صحاب الم�صالح بالم�ست�شفى. 4
2.9891.0010.5978تعمل القيادة الإدارية على ر�صد تغذية راجعة لتح�سين ر�ضا الزبائن فيها.5

3.0040.7420.6008جميع الفقرات

يتبين من خلال تحليل فقرات في جدول )10( بعد برنامج الإدارة الجامعية الكف�أة �أن الفقرة الثانية "تمتلك 
القي��ادة الجامعي��ة �سم��ات قيادي��ة ق��ادرة على التطوي��ر الم�ستمر" ق��د ح�صلت عل��ى �أعلى متو�س��ط، حيث بلغ 
)4.321(، في حين جاءت الفقرة الثالثة "تمتلك القيادة الجامعية مهارات �إدارية تعزز �إدارة المورد الب�شري" 
ب�أقل متو�سط، حيث بلغ )2.654(، وهي في الحد الأدنى من المتو�سطة، في حين يعك�س المتو�سط لجميع الفقرات 

الذي بلغ )3.004( �أهمية القيادة الجامعية الكف�أة كمتطلب رئي�س من متطلبات عوامل نجاح الجودة.
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‌و. ا�ستخدام التكنولوجيا الحديثة:
يو�ضح الجدول )11( نتائج تحليل فقرات ا�ستخدام التكنولوجيا الحديثة.

جدول )11(: ا�ستخدام التكنولوجيا الحديثة

 الو�سطالفقرة الرقم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الن�سبة
المئوية

2.8560.5540.5712�ساعدت التكنلوجيا الحديثة في تعزيز التعليم الالكتروني بم�ؤ�س�ستك. 1
3.8661.3330.7732�ساعدت التكنلوجيا الحديثة في تبادل المعرفة للتح�سين الم�ستمر في منظمتك. 2
3.9960.4580.7992ربطت التكنلوجيا الحديثة جميع الأعمال الإدارية �ضمن نطاق واحد.3
3.8690.3690.7738�ساعدت التكنلوجيا الحديثة في تقليل كلفة العملية التعليمية. 4

وفرت تكنلوجيا المعلومات قواعد بيانات عبر الانترنت ح�سنت م�ستويات 5
4.5211.1120.9042اتخاذ القرار.

3.0510.8760.6102جميع الفقرات

تبين من خلال تحليل فقرات بعد التكنولوجيا الحديثة في جدول )11( �أن الفقرة الخام�سة "وفرت تكنلوجيا 
المعلوم��ات قواع��د بيانات عبر الانترنت ح�سنت م�ستويات اتخاذ الق��رار " قد ح�صلت على �أعلى متو�سط، حيث 
بل��غ )4.521(، في حني� ج��اءت الفقرة الأولى "�ساع��دت التكنلوجي��ا الحديثة في تعزيز التعلي��م الإلكتروني 
بم�ؤ�س�ست��ك" ب�أق��ل متو�سط، حي��ث بلغ )2.856(، وهي في الح��د الأدنى من المتو�سطة، في حني� يعك�س المتو�سط 
لجمي��ع الفق��رات الذي بل��غ )3.051( �أهمي��ة ا�ستخ��دام التكنولوجيا الحديث��ة كمتطلب رئي�س م��ن متطلبات 

عوامل نجاح الجودة.
2. تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة:

يت�ضم��ن هذا الجزء عر���ضا لأهم المتو�سطات الح�سابي��ة والانحرافات المعارية التي تتمح��ور في �إجابات عينة 
الدرا�سة وعر�ض �أهمية الفقرات من وجهة نظر عينة الدرا�سة للمتغير التابع وفق التالي: 

‌�أ. �إدارة فعالة للموارد الب�شرية: 
يو�ضح الجدول )12( نتائج تحليل فقرات �إدارة فعالة للموارد الب�شرية .
جدول )12(: �إدارة فعالة للموارد الب�شرية

 الو�سطالفقرة الرقم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الن�سبة
المئوية

يتم تحديد الاحتياجات من الموارد الب�شرية في �ضوء الخطة الا�ستراتيجية 1
2.7410.5670.5482لإدارة الجودة.

3.8651.2520.773يتم ا�ستقطاب واختيار العاملين في الم�شروع بناءً على �أ�س�س تناف�سية.2
3.2350.9860.647ت�ضع �إدارة الم�ست�شفى �أ�س�سا �أو معايير وا�ضحة للتعيين بعدالة. 3
3.9650.7950.793ي�سهم تقييم الأداء في تح�سين قدرات العاملين ومهاراتهم. 4
4.4411.0010.8882تتبنى �إدارة الم�ست�شفى نظام مكاف�أت للحفاظ على العاملين من ذوي الكفاءة.5

3.2950.6980.659جميع الفقرات

 تبني� م��ن خال�ل تحليل فقرات بع��د الإدارة الفعال��ة للموارد الب�شري��ة في ج��دول )12(  �أن الفقرة الخام�سة 
"تتبنى �إدارة الم�ست�شفى نظام مكاف�أت للحفاظ على العاملين من ذوي الكفاءة" قد ح�صلت على �أعلى متو�سط، 
حي��ث بل��غ )4.441(، في حني� جاءت الفق��رة الأولى "يتم تحديد الاحتياج��ات من الم��وارد الب�شرية في �ضوء 
الخطة الا�ستراتيجية لإدارة الجودة " ب�أقل متو�سط، حيث بلغ )2.741(، وهي في الحد الأدنى من المتو�سطة، 
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في حني� يعك�س�� المتو�سط لجميع الفقرات الذي بل��غ )3.295( �أهمية الإدارة الفعالة للم��وارد الب�شرية ك�أحد 
المكونات الداعمة لتطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة.

‌ب. عملية اتخاذ القرار: 
يو�ضح الجدول )13( نتائج تحليل فقرات عملية اتخاذ القرار.

جدول )13(: عملية اتخاذ القرار

 الو�سطالفقرة الرقم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الن�سبة
المئوية

3.8580.9890.7716يعتمد الم�ست�شفى �أ�سلوب الم�شاركة في عملية اتخاذ القرار. 1
3.9891.0580.7978يمتلك الم�ست�شفى قاعدة بيانات الكترونية تدعم عقلانية اتخاذ القرار.2
3.1580.1140.6316تحدد �إدارة الم�ست�شفى منهجية علمية وقواعد عمل عند اتخاذ القرار. 3

يعتمد اتخاذ القرار على تحليل البيئة المحيطة التي تطور خيارات 4
3.9580.8980.7916ا�ستراتيجية. 

تر�صد �إدارة الم�ست�شفيات التغذية الراجعة لعملية اتخاذ القرار للتح�سين 5
4.1210.9860.8242الم�ستمر.

3.2450.7230.649جميع الفقرات

تبني� م��ن خلال تحلي��ل فقرات بعد عملية اتخ��اذ القرار في ج��دول )13(  �أن الفقرة الخام�س��ة "تر�صد �إدارة 
الم�ست�شفي��ات التغذي��ة الراجعة لعملي��ة اتخاذ القرار للتح�سين الم�ستمر" قد ح�صل��ت على �أعلى متو�سط، حيث 
بلغ )4.121(، في حين جاءت الفقرة الثالثة "تحدد �إدارة الم�ست�شفى منهجية علمية وقواعد عمل عند اتخاذ 
الق��رار" ب�أق��ل متو�سط، حيث بلغ )3.158(، وهي في الحد الأدنى من المتو�سطة، في حين يعك�س المتو�سط لجميع 
الفق��رات ال��ذي بل��غ )3.245( �أهمي��ة عملية اتخ��اذ القرار ك�أح��د المكون��ات الداعمة لتطبي��ق �إدارة الجودة 

ال�شاملة.
‌ج. التركيز على العمليات:

يو�ضح الجدول )14( نتائج تحليل فقرات التركيز على العمليات.
جدول )14(: التركيز على العمليات

 الو�سطالفقرة الرقم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الن�سبة
المئوية

3.1010.7410.6202يعتمد الم�ست�شفى �أ�سلوب التح�سين الم�ستمر في ت�صميم العمليات. 1
3.6521.2410.7304تحر�ص �إدارة الم�ست�شفى على تقليل الإجراءات لإحداث التطوير. 2
3.1210.2650.6242تحدد �إدارة الم�ست�شفى منهجية لتقييم �إجراءات العمل ب�صورة م�ستمرة. 3
3.6520.8960.7304تعتمد �إدارة الم�ست�شفى على �إجراءات عمل تحد من الأخطاء المحتملة. 4
3.2150.8260.643تهتم �إدارة الم�ست�شفى بتوفير �أف�ضل تكنلوجيا في العمليات الإنتاجية. 5
4.0120.8590.8024توفر �إدارة الم�ست�شفى و�سائل ات�صال فعالة ل�ضمان فاعلية العمليات. 6

3.2400.7130.648جميع الفقرات

تبني� م��ن خلال تحليل فقرات بع��د التركيز على العمليات في ج��دول )14(  �أن الفق��رة ال�ساد�سة "توفر �إدارة 
الم�ست�شف��ى و�سائل ات�صال فعالة ل�ضمان فاعلية العملي��ات" قد ح�صلت على �أعلى متو�سط، حيث بلغ )4.012(، 
في حني� ج��اءت الفقرة الأولى "يعتمد الم�ست�شفى �أ�سلوب التح�سين الم�ستمر في ت�صميم العمليات" ب�أقل متو�سط، 
حي��ث بل��غ )3.101(، وه��ي في الحد الأدنى م��ن المتو�سطة، في حين يعك�س�� المتو�سط لجميع الفق��رات الذي بلغ 

)3.240( �أهمية التركيز على العمليات ك�أحد المكونات الداعمة لتطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة.
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‌د. التح�سين الم�ستمر: 
يو�ضح الجدول )15( نتائج تحليل فقرات التح�سين الم�ستمر.

جدول )15(: التح�سين الم�ستمر

 الو�سطالفقرة الرقم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الن�سبة
المئوية

ت�ضمن �إدارة الم�ست�شفى تعليم العاملين مفهوم التح�سين الم�ستمر ولكل 1
4.1100.8560.8220الم�ستويات.

تعمل �إدارة الم�ست�شفى على تحديد �أهداف التح�سين الم�ستمر بم�شاركة 2
3.5641.1180.7128العاملين. 

2.5840.5690.5168توفر �إدارة الم�ست�شفى منهجية مناخ عمل منا�سب لتنمية ثقافة الجودة. 3

تعتمد �إدارة الم�ست�شفى على تجزئة العمليات الكبيرة �إلى �أجزاء ل�ضمان 4
3.8520.9620.7704فهمها. 

4.3501.0080.8700تهتم �إدارة الم�ست�شفى بتوفير �أف�ضل تكنلوجيا في العمليات الإنتاجية. 5

تجدد �إدارة الم�ست�شفى خرائط العمليات ونماذج حل الم�شكلات للتح�سين 6
4.2311.1180.8462الم�ستمر. 

3.2310.721جميع الفقرات

تبين من خلال تحليل فقرات بعد التح�سين الم�ستمر في جدول )15( �أن الفقرة الخام�سة "تهتم �إدارة الم�ست�شفى 
بتوفري� �أف���ضل تكنلوجي��ا في العمليات الانتاجية" قد ح�صلت على �أعلى متو�س��ط، حيث بلغ )4.350(، في حين 
جاءت الفقرة الثالثة "توفر �إدارة الم�ست�شفى منهجية مناخ عمل منا�سب لتنمية ثقافة الجودة" ب�أقل متو�سط، 
حي��ث بل��غ )2.852(، وهي في الحد الأدنى، في حين يعك�س المتو�سط لجميع الفقرات الذي بلغ )3.231( �أهمية 

التح�سين الم�ستمر ك�أحد المكونات الداعمة لتطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة.
‌هـ. معالجة الأخطاء قبل وقوعها: 

يو�ضح الجدول )16( نتائج تحليل فقرات معالجة الأخطاء قبل وقوعها.
جدول )16(: معالجة الأخطاء قبل وقوعها

 الو�سطالفقرة الرقم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الن�سبة
المئوية

3.5580.8980.7116ت�ضمن �إدارة الم�ست�شفى ت�صميم عملياتها بحيث تمنع حدوث الخط�أ.1
3.4851.1100.697تعمل �إدارة الم�ست�شفى على ك�شف الأخطاء قبل الانتقال للعملية التالية. 2
2.5290.7390.5058توفر �إدارة الم�ست�شفى برامج تدريبية تقلل الوقوع في الأخطاء. 3
3.6470.8960.7294ت�ستخدم �إدارة الم�ست�شفى نظاما رمزيا جماعيا لت�أ�شير الأخطاء ومواقعها. 4

تعتمد �إدارة الم�ست�شفى �أنظمة فح�ص ل�ضمان ك�شف �أي خط�أ في الوقت 5
4.4421.1180.8884المنا�سب. 

تقوم �إدارة الم�ست�شفى بتغيير �أي �أنظمة عمل ل�ضمان تقليل الوقوع في 6
4.3341.0090.8668الأخطاء. 

3.2010.7570.6402جميع الفقرات

تبني� م��ن خلال تحليل فقرات بعد معالجة الأخطاء قبل وقوعها في جدول )16( �أن الفقرة الخام�سة "تعتمد 
�إدارة الم�ست�شف��ى �أنظمة فح�ص ل�ضمان ك�شف �أي خط���أ في الوقت المنا�سب" قد ح�صلت على �أعلى متو�سط، حيث 
بلغ )4.442(، في حين جاءت الفقرة الثالثة "توفر �إدارة الم�ست�شفى برامج تدريبية تقلل الوقوع في الأخطاء" 
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ب�أق��ل متو�س��ط، حي��ث بلغ )2.529( وه��ي في الحد الأدنى، في حني� يعك�س المتو�سط لجميع الفق��رات الذي بلغ 
)3.201( �أهمية معالجة الأخطاء قبل وقوعها ك�أحد المكونات الداعمة لتطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة.

‌و.التغذية العك�سية: 
يو�ضح الجدول )17( نتائج تحليل فقرات التغذية العك�سية .

جدول )17(: التغذية العك�سية

 الو�سطالفقرة الرقم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الن�سبة
المئوية

3.4411.0030.6882ت�ضمن �إدارة الم�ست�شفى توفير معلومات عن �أداء عملياتها المختلفة. 1
3.3261.0000.6652تهدف �إدارة الم�ست�شفى من عملية التغذية العك�سية �إلى ت�صحيح الأخطاء. 2
2.4380.8950.4876توفر �إدارة الم�ست�شفى �أدوات تر�صد التغذية العك�سية بهدف التقييم المحايد. 3
4.6470.7210.9294تربط �إدارة الم�ست�شفى نظام التغذية العك�سية بقيا�س الأداء. 4
2.5421.2270.5084تعتمد �إدارة الم�ست�شفى التغذية العك�سية كو�سيلة لتطوير الأداء. 5

3.1570.7980.6314جميع الفقرات

تبني� من خلال تحلي��ل فقرات بعد التغذية العك�سية في جدول )17(  �أن الفق��رة الرابعة "تربط �إدارة �إدارة 
الم�ست�شف��ى نظ��ام التغذية العك�سية بقيا�س الأداء" قد ح�صلت على �أعل��ى متو�سط، حيث بلغ)4.647( في حين 
ج��اءت الفق��رة الثالثة "توفر �إدارة الم�ست�شف��ى �أدوات تر�صد التغذية العك�سية به��دف التقييم المحايد" ب�أقل 
متو�سط، حيث بلغ )2.438(، وهي في الحد الأدنى، في حين يعك�س المتو�سط لجميع الفقرات الذي بلغ )3.157( 

�أهمية التغذية العك�سية ك�أحد المكونات الداعمة لتطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة.
‌ز. التركيز على العملاء: 

يو�ضح الجدول )18( نتائج تحليل فقرات التركيز على العملاء.
جدول )18(: التركيز على العملاء

 الو�سطالفقرة الرقم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الن�سبة
المئوية

4.1190.6580.8238ت�ضمن �إدارة الم�ست�شفى تحديد متطلبات وتوقعات العملاء. 1
2.6391.0210.5278ت�ستخدم �إدارة الم�ست�شفى �أ�سلوب م�شاركة العميل في تحديد معايير الجودة. 2
3.6460.9960.7292توفر �إدارة الم�ست�شفى �أدوات لمعالجة �شكاوى العملاء. 3
3.9630.9630.7926ت�ضمن �إدارة الم�ست�شفى توفير معايير لقيا�س جودة خدماتها. 4
3.1001.3360.6200تعتمد �إدارة الم�ست�شفى التكنولوجيا للتوا�صل مع العملاء. 5

3.0990.7540.6198جميع الفقرات

تبني� م��ن خال�ل تحليل فق��رات بعد التركيز عل��ى العمال�ء في ج��دول )18(  �أن الفق��رة الأولى "ت�ضمن �إدارة 
الم�ست�شف��ى تحدي��د متطلبات وتوقع��ات العملاء" قد ح�صلت عل��ى �أعلى متو�سط، حيث بل��غ )4.119(، في حين 
ج��اءت الفق��رة الثاني��ة "ت�ستخ��دم �إدارة الم�ست�شفى �أ�سلوب م�شارك��ة العميل في تحديد معايري� الجودة " ب�أقل 
متو�سط، حيث بلغ )2.639(، وهي في الحد الأدنى، في حين يعك�س المتو�سط لجميع الفقرات الذي بلغ )3.099( 

�أهمية التركيز على العملاء ك�أحد المكونات الداعمة لتطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة.
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ثالثا: اختبار الفر�ضيات ومناق�شة النتائج:
يت�ضم��ن ه��ذا الجزء عر�ض�� نتائج الدرا�س��ة ومناق�شته��ا التي تتمحور ح��ول ال�س���ؤال الرئي�س له��ذه الدرا�سة 
والمتمث��ل في "م��ا �أثر عوامل النج��اح الحرجة وفق نموذج جامع��ة �شيفلد للج��ودة في الم�ست�شفيات الجامعية في 
دع��م تطبي��ق �إدارة الجودة ال�شاملة فيه، وما م�ستوى تطبي��ق هذا المفهوم في الم�ست�شفيات الجامعية ؟"، وقد تم 

عر�ض نتائج ومناق�شتها في �ضوء فر�ضيات الدرا�سة وهي:
1.الفر�ضية الأولى:

ن���صت الفر�ضي��ة الأولى عل��ى وجود �أثر كبري� لعوامل النجاح الحرج��ة وفق نموذج جامع��ة �شيفلد للجودة في 
الم�ست�شفي��ات الجامعية في دعم تطبي��ق �إدارة الجودة ال�شاملة فيه مقا�سًا بالمتو�سط الح�سابي والن�سبة المئوية، 
ولاختبار هذه الفر�ضية، فقد تم ا�ستخدام اختبار )ت( T- Test حول المتو�سط النظري )3( للتعرف �إلى �أثر 
عوامل النجاح الحرجة وفق نموذج جامعة �شيفلد للجودة في الم�ست�شفيات الجامعية التعليمية في دعم تطبيق 

�إدارة الجودة ال�شامل فيه كما يو�ضح ذلك الجدول )19(.
جدول )19(: نتائج اختبار )ت( T- Test حول المتو�سط النظري لم�ستوى �أثر عوامل النجاح الحرجة وفق نموذج جامعة 

�شيفلد للجودة

 المتو�سطالمتغيرالرتبة
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 ن�سبة
الأثر

 قيمة
t

 م�ستوى
الدلالة

عند 0.05 

م�ستوى
الأثر 

%3.3710.552تحليل البيئة الخارجية1 فوق المتو�سط*68.17.3450.000 
%3.1790.658متطلبات الطلبة2 فوق المتو�سط*64.33.1940.002 
%3.1290.865تمويل البحث العلمي3 فوق المتو�سط*63.22.1820.028 
%3.1080.756البرنامج التعليمي4 المتو�سط62.71.5120.142 
%3.0040.742الإدارة الجامعية الكف�أة5 المتو�سط61.21.0590.299 
%3.0510.876ا�ستخدام التكنولوجيا الحديثة6 المتو�سط61.10.9930.378 

�أثر عوامل النجاح الحرجة وفق نموذج 
%3.1510.586جامعة �شيفلد للجودة فوق المتو�سط*63.23.5520.001 

  * ذات دلالة �إح�صائية.

يت���ضح من الج��دول )19( �أن هناك �أثرا وا�ضحًا لعوامل النجاح الحرجة وفق نموذج جامعة �شيفلد للجودة في 
الم�ست�شفي��ات الجامعية في دعم تطبي��ق �إدارة الجودة ال�شاملة فيه، حيث بلغ المتو�سط الح�سابي )3.151( وهو 
�أعل��ى م��ن المتو�سط النظري ودال �إح�صائي��ا، مما يدل على �أن م�ستوى �أثر عوام��ل النجاح الحرجة وفق نموذج 
جامع��ة �شيفل��د للج��ودة في الم�ست�شفيات الجامعية في دع��م تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة ف��وق المتو�سط، حيث 
%(، وبذل��ك فقد ثبت �صح��ة الفر�ضية الأولى. وبالنظ��ر �إلى التفا�صيل نجد �أن بعد  بل��غ م�ست��واه )63.2 
%( وذات دلالة �إح�صائية، وهو بذلك الن�شاط  تحلي��ل وفهم البيئة ج��اء في المرتبة الأولى بم�ستوى )68.1 
الأكثر و�ضوحًا في دعم تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في الم�ست�شفيات الجامعية ح�سب ر�أي العينة، يليه ن�شاط 
متطلبات الطلبة بم�ستوى )64.3 %(، وذات دلالة �إح�صائية، ثم تمويل البحث العلمي بم�ستوى )63.2 %(، 
وذات دلال��ة �إح�صائي��ة. �أما بالن�سب��ة للبرامج التعليمي��ة والإدارة الجامعية الكف�أة وا�ستخ��دام التكنولوجيا 
 الحديث��ة فل��م يظه��ر لعوام��ل النج��اح الحرج��ة وف��ق نم��وذج جامع��ة �شيفلد للج��ودة م��ن خلالها �أث��ر وا�ضح
)ذو دلال��ة �إح�صائي��ة( في دع��م تطبي��ق �إدارة الج��ودة ال�شامل��ة في الم�ست�شفي��ات الجامعية، حي��ث كان �أثرها 
متو�سطًا ح�سب ر�أي العينة. ولمعرفة م�ستوى �أثر عوامل النجاح الحرجة وفق نموذج جامعة �شيفلد للجودة في 
دع��م تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة على م�ست��وى كل بعد من �أبعاد عوامل النجاح الحرجة وفق نموذج جامعة 

�شيفلد للجودة فقد تم ا�ستخدام اختبار )ت( T-Test حول المتو�سط النظري )3( وذلك على النحو الآتي:
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تحليل وفهم البيئة وباقي المتغيرات:
الج��دول )20( يبني� �أث��ر عوام��ل النج��اح لنموذج جامع��ة �شيفلد في دع��م تطبي��ق �إدارة الج��ودة ال�شاملة في 

الم�ست�شفيات الجامعية.
جدول )20(: نتائج اختبار )ت( T-Test حول المتو�سط النظري لم�ستوى �أثر تحليل وفهم البيئة

 المتو�سطالمتغير
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

ن�سبة
الأثر 

قيمة
 t

 م�ستوى الدلالة
عند 0.05

م�ستوى
الأثر 

فوق المتو�سط0.000*7.969%3.4052.36567.385�أثر تحليل البيئة الخارجية

 فوق المتو�سط*2.2100.028%3.1250.80563.1�أثر تمويل البحث العلمي

متو�سط1.0430.301%3.0490.78260.4�أثر الإدارة الجامعية الكف�أة
فوق المتو�سط0.000*7.385%3.1810.85361.68�أثر البرنامج التعليمي
فوق المتو�سط0.000*3.165%3.2040.79064.1�أثر متطلبات الطلبة

متو�سط0.8740.382%3.0780.81860.9�أثر ا�ستخدام التكنولوجيا الحديثة

  * ذات دلالة �إح�صائية.

يت���ضح م��ن الجدول )20( �أن هناك �أثرا وا�ضحًا لممار�سة تحلي��ل وفهم البيئة في الم�ست�شفيات الجامعية في دعم 
تطبي��ق �إدارة الج��ودة ال�شاملة فيه، حي��ث بلغ المتو�سط الح�ساب��ي )3.405(، وهو �أعلى م��ن المتو�سط النظري 
ودال �إح�صائي��ا، مم��ا يدل عل��ى �أن م�ستوى �أث��ر تحليل وفهم البيئ��ة في الم�ست�شفيات الجامعي��ة في دعم تطبيق 
%(، وهذا يدعم �صح��ة الفر�ضية الأولى.  �إدارة الج��ودة ال�شامل��ة ف��وق المتو�سط، حيث بلغ م�ست��واه )67.3 
وفيم��ا يتعلق بوجود �أثر لممار�سة وظيفة تموي��ل البحث العلمي في الم�ست�شفيات الجامعية في دعم تطبيق �إدارة 
الج��ودة ال�شامل��ة فيه، حيث بلغ المتو�سط الح�سابي )3.125(، وه��و �أعلى من المتو�سط النظري ودال �إح�صائيا، 
مم��ا ي��دل عل��ى �أن م�ستوى �أثر تموي��ل البحث العلم��ي في الم�ست�شفيات الجامعي��ة في دعم تطبي��ق �إدارة الجودة 
ال�شامل��ة ف��وق المتو�سط، حيث بلغ م�ست��واه )63.1 %(، وهذا يدعم �صحة الفر�ضية. كما نلحظ من الجدول 
)20( �أن هن��اك �أث��را للإدارة الجامعية الكف�أة في الم�ست�شفيات الجامعية في دعم تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة 
�أعلى م��ن المتو�سط النظري، ولكنه  %(، وهو  في��ه، �إلا �أن��ه لي�س كبيًرا، حيث بل��غ المتو�سط الح�سابي )3.049 
لي�س�� دالا �إح�صائي��ا، مما يدل على �أن م�ست��وى �أثر الإدارة الجامعية الكف���أة في الم�ست�شفيات الجامعية في دعم 
القوة  �أن فهم محاور  �سبق  ويت�ضح مما   .)% تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة متو�سط، حيث بلغ م�ستواه )60.4 
وال�ضع��ف وتحلي��ل البيئة المحيط��ة والتغيرات في الم�ؤ���شرات البيئية �سيعزز القدرة على تطبي��ق �إدارة الجودة 
ال�شامل��ة م��ن خلال زيادة فعالة للم�ست�شفيات توفر دعما للحلول الابتكارية في مواجهة التغيرات وتوفر دعما 
ماليا ب�شكل عام وم�صادر تمويل للبحث العلمي تعزز البرامج البحثية من خلال ا�ستقطاب كفاءات بحثية تمكن 
من تبني م�شاريع بحثية ت�ساهم في التطوير الم�ستمر والتغيير في العمليات والإجراءات بما ي�ضمن ر�ضا الزبائن 

ويحقق المعايير العالمية.
في حين يظهر �أن هناك �أثرا لممار�سة وظيفة البرنامج التعليمي في الم�ست�شفيات الجامعية في دعم تطبيق �إدارة 
الجودة ال�شاملة فيه ولكنه لي�س كافيا، حيث بلغ المتو�سط الح�سابي )3.181( وهو �أعلى من المتو�سط النظري، 
�إلا �أن��ه لي�س�� دالا �إح�صائيً��ا، مما يدل على �أن م�ستوى �أثر البرنامج التعليم��ي في الم�ست�شفيات الجامعية في دعم 
%(. كما يتبين من الجدول )20( وجود  تطبي��ق �إدارة الج��ودة ال�شاملة متو�سط، حيث بلغ م�ست��واه )61.68 
�أثر وا�ضح لممار�سة متطلبات الطلبة في الم�ست�شفيات الجامعية في دعم تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة فيه، حيث 
بل��غ المتو�س��ط الح�ساب��ي )3.204(، وهو �أعلى م��ن المتو�سط النظ��ري ودال �إح�صائيا، مما يدل عل��ى �أن م�ستوى 
�أث��ر متطلب��ات الطلب��ة في الم�ست�شفيات الجامعية في دع��م تطبيق �إدارة الج��ودة ال�شاملة ف��وق المتو�سط، حيث 
بل��غ م�ست��واه )64.1 %(، وه��ذا يدع��م �صحة الفر�ضي��ة الأولى. في حين نلاحظ من الج��دول )20( وجود 
�أث��ر لممار�سة ا�ستخدام التكنولوجيا الحديثة في الم�ست�شفي��ات الجامعية في دعم تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة 
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في��ه �إلا �أن��ه لي�س�� كبيًرا، حيث بل��غ المتو�سط الح�ساب��ي )3.078( وهو �أعل��ى من المتو�سط النظ��ري، وهذا يدل 
عل��ى �أن م�ست��وى �أثر ا�ستخدام التكنولوجي��ا الحديثة في الم�ست�شفيات الجامعية في دع��م تطبيق �إدارة الجودة 
%(. وي�ؤكد الباحث��ون �أن الاعتماد على برامج تعليمية عالمية  ال�شامل��ة متو�س��ط، حيث بلغ م�ستواه )60.9 
م��ن حي��ث الخطط الدرا�سية والتطبيق الميداني والمنهاج و�أ�ساليب التعلي��م و�أ�س�س اختيار المدر�سين والمختبرات 
و�أدواتها وبرمجياتها مما �سي�ساهم في تعزيز الجودة، ونقل التجربة التي تمكن من تحقيق النجاح في الجودة، 
وعلى الجامعات وم�ست�شفياتها جمع معلومات عن متطلبات وحاجات الطلبة العلمية وخا�صة التطويرية منها، 

وال�سماح لهم بتغيير ت�صميم البرامج التعليمية مثل تغيير ت�صميم المنتج والخدمة في بيت الجودة. 
2. الفر�ضية الثانية:

ن���صت الفر�ضي��ة الثانية عل��ى يوجد �أثر ذو دلال��ة �إح�صائية لتطبي��ق �إدارة الجودة ال�شامل��ة في الم�ست�شفيات 
الجامعي��ة، ولاختب��ار ه��ذه الفر�ضي��ة فقد تم ا�ستخ��دام اختب��ار )ت( T- Test ح��ول المتو�س��ط النظري )3( 

للتعرف �إلى م�ستوى تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في الم�ست�شفيات الجامعية والجدول )21( يو�ضح ذلك.
جدول )21(: نتائج اختبار )ت( T-Test حول المتو�سط النظري لم�ستوى تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في الم�ست�شفيات 

الجامعية

 المتو�سطالمتغيرالرتبة
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 ن�سبة
الأثر

 قيمة
t

 م�ستوى
الدلالة

عند 0.05 
م�ستوى الأثر

%3.2950.698�إدارة فعالة للموارد الب�شرية 1 فرق متو�سط0.000*65.75.712 
فرق متو�سط0.000*4.562%3.2450.72365.1عملية اتخاذ القرار2
فرق متو�سط0.000*4.548%3.2400.71364.7التركيز على العمليات 3
فرق متو�سط0.000*4.318%3.2310.72164.3التح�سين الم�ستمر4
%3.2010.757معالجة الأخطاء قبل وقوعها5 فرق متو�سط0.000*64.03.573 
%3.1570.798التغذية العك�سية6 فرق متو�سط0.079*63.12.655 
%3.0990.754التركيز على العملاء7 متو�سط0.000*61.01.769 

%3.3150.548تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة فرق متو�سط63.85.164 

  * ذات دلالة �إح�صائية.
يت���ضح م��ن الجدول )21( �أن هناك تطبيقًا وا�ضحًا لإدارة الجودة ال�شاملة في الم�ست�شفيات الجامعية، حيث بلغ 
المتو�س��ط الح�ساب��ي )3.315( وهو �أعلى من المتو�سط النظ��ري ودال �إح�صائيا، مما يدل على �أن م�ستوى تطبيق 
%(، وهذا  �إدارة الج��ودة ال�شامل��ة في الم�ست�شفي��ات الجامعية فوق المتو�سط، حيث بلغ م�ست��وى تطبيقه )63.8 
يعن��ي قب��ول الفر�ضية الثاني��ة، ولمعرفة م�ستوى تطبي��ق �إدارة الجودة ال�شاملة على م�ست��وى كل بعد من �أبعاد 
عوام��ل النج��اح الحرج��ة وف��ق نموذج جامع��ة �شيفلد للجودة فق��د تم ا�ستخ��دام اختب��ار )ت( T- Test حول 
المتو�س��ط النظ��ري )3(، الج��دول )22( يبني� م�ستوى تطبيق �أبع��اد تطبيق الج��ودة ال�شامل��ة في الم�ست�شفيات 

الجامعية.
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جدول )22(: نتائج اختبار )ت( T-Test حول المتو�سط النظري لم�ستوى تطبيق �أبعاد تطبيق الجودة ال�شاملة في الم�ست�شفيات 
الجامعية

 المتو�سطالمتغير
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

ن�سبة
الأثر 

قيمة
 t

 م�ستوى الدلالة
عند 0.05

م�ستوى
الأثر 

%3.1070.762تطبيق بعد التركيز على العملاء متو�سط61.81.771.081 

%3.2530.715تطبيق بعد التركيز على العمليات فوق المتو�سط0.000* 65.24.548 

%3.3310.723تطبيق بعد عملية اتخاذ القرار فوق المتو�سط*0.000 65.14.554 

%3.3810.732تطبيق بعد التح�سين الم�ستمر فوق المتو�سط*63.84.3120.000 
 تطبيق بعد معالجة الأخطاء قبل

وقوعها
3.1890.757% فوق المتو�سط0.000*63.83.573 

 تطبيق بعد �إدارة فعالة للموارد
الب�شرية

3.3010.757% فوق المتو�سط0.000*65.93.582 

%3.1980.799تطبيق بعد التغذية العك�سية فوق المتو�سط* 62.92.6450.009 

  الم�صدر: �إعداد الباحث، بالاعتماد على نتائج التحليل الإح�صائي، الأردن، 2018م. * ذات دلالة �إح�صائية.
يت���ضح م��ن الج��دول )22( �أنه يوجد تطبيق لبعد التركيز عل��ى العملاء في الم�ست�شفي��ات الجامعية، �إلا �أن هذا 
التطبي��ق غري� وا�ضح، حيث بلغ المتو�سط الح�سابي )3.107( وهو �أعلى م��ن المتو�سط النظري، ولكنه لي�س دالا 
�إح�صائيً��ا، وه��ذا ي��دل على �أن م�ستوى تطبي��ق مبد�أ التركيز على العمال�ء في الم�ست�شفي��ات الجامعية متو�سط، 
%(، كما يتبين من الجدول )22( �أنه يوج��د تطبيق وا�ضح لبعد التركيز  حي��ث بل��غ م�ستوى تطبيق��ه )61.8 
على العمليات في الم�ست�شفيات الجامعية، حيث بلغ المتو�سط الح�سابي )3.253( وهو �أعلى من المتو�سط النظري 
ودال �إح�صائي��ا، وه��ذا يدل على �أن م�ستوى تطبيق مبد�أ التركيز على العملي��ات في الم�ست�شفيات الجامعية فوق 
على  التركيز  �إن  حيث  الثانية،  الفر�ضية  قبول  ي�ؤكد  وهذا   ،)% المتو�سط، حيث بلغ م�ستوى تطبيقه )64.2 
العمال�ء �سيمك��ن من تحقيق غاياتهم م��ن خلال بحث علمي منهجي ير�صد �أي تغري�ات �أو تبديل في متطلباتهم 
وحاجاته��م، الت��ي تعتبر محور برنام��ج الجودة التي �ست�سمح للطلبة في تغيير العملي��ات التعليمية في الجانبين 
النظري والتطبيقي �سواء في الم�ست�شفى �أو المختبرات �أو العيادات بما ي�ضمن التح�سين الم�ستمر في معايير الجودة 
لتتمكن الم�ست�شفيات من تحقيق المواكبة العالمية بتطبيق معايير عالمية لعل من �أهمها منظمة ال�صحة العالمية. 
يت���ضح م��ن الجدول )22( وجود تطبيق وا���ضح لبعد عملية اتخاذ القرار في الم�ست�شفي��ات الجامعية، حيث بلغ 
المتو�سط الح�سابي )3.331( وهو �أعلى من المتو�سط النظري ودال �إح�صائيا، وهذا يدل على �أن م�ستوى تطبيق 
مب��د�أ عملي��ة اتخ��اذ الق��رار في الم�ست�شفيات الجامعية ف��وق المتو�سط، حي��ث بلغ م�ستوى تطبيق��ه )65.1 %(، 
وهذا ي�ؤكد قبول الفر�ضية الثانية. في حين نلحظ من الجدول )22( �أن هناك تطبيقًا وا�ضحًا لبعد التح�سين 
الم�ستمر في الم�ست�شفيات الجامعية، حيث بلغ المتو�سط الح�سابي )3.381( وهو �أعلى من المتو�سط النظري ودال 
�إح�صائيا، مما يدل على �أن م�ستوى تطبيق مبد�أ التح�سين الم�ستمر في الم�ست�شفيات الجامعية فوق المتو�سط، حيث 

الثانية. الفر�ضية  قبول  ي�ؤكد  وهذا   )% بلغ م�ستوى تطبيقه )63.8 
يت���ضح من الج��دول )22( وجود تطبيق وا�ضح لبع��د معالجة الأخطاء قبل وقوعه��ا في الم�ست�شفيات الجامعية 
حي��ث بل��غ المتو�س��ط الح�ساب��ي )3.189( وهو �أعلى م��ن المتو�س��ط النظ��ري ودال �إح�صائيا وهذا ي��دل على �أن 
م�ست��وى تطبيق مبد�أ معالجة الأخطاء قبل وقوعه��ا في الم�ست�شفيات الجامعية فوق المتو�سط، حيث بلغ م�ستوى 
تطبيق��ه )63.8 %(، وه��ذا ي�ؤك��د قب��ول الفر�ضية الثانية. كما يتبين من الج��دول )22( �أن هناك تطبيقًا 
وا�ضحً��ا لبعد �إدارة فعالة للموارد الب�شرية في الم�ست�شفي��ات التعليمية، حيث بلغ المتو�سط الح�سابي )3.301(، 
وه��و �أعل��ى م��ن المتو�سط النظري ودال �إح�صائيا، وه��ذا يدل على �أن م�ستوى تطبيق مب��د�أ �إدارة فعالة للموارد 
الب�شري��ة في الم�ست�شفي��ات الجامعي��ة ف��وق المتو�سط، حيث بلغ م�ست��وى تطبيقه )65.9 %(، وه��ذا ي�ؤكد قبول 
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الفر�ضية الثانية. �أخيرا يت�ضح من الجدول )22( وجود تطبيق وا�ضح لبعد التغذية العك�سية في الم�ست�شفيات 
الجامعي��ة، حي��ث بلغ المتو�سط الح�ساب��ي )3.198( وهو �أعلى من المتو�سط النظ��ري ودال �إح�صائيا، وهذا يدل 
عل��ى �أن م�ست��وى تطبي��ق مب��د�أ التغذية العك�سي��ة في الم�ست�شفي��ات الجامعية ف��وق المتو�سط، حي��ث بلغ م�ستوى 
%(، وه��ذا ي�ؤك��د قب��ول الفر�ضية الثانية. �أن الج��ودة ال�شاملة تقوم عل��ى تقليل الفاقد  تطبيق��ه )62.9 
وعدم ال�سماح بوقوع الأخطاء من خلال نظام الإنتاج في الوقت المنا�سب وتح�سين الرقابة على العمليات، ومنع 
الأخطاء من خلال اكت�شافها قبل ح�صولها، ويتم هذا من خلال نظام انذار مبكر يعتمد على مورد ب�شري كفء 

ومدرب ير�صد �أي تذبذب �أو انحراف في المقايي�س والمعايير المعتمدة في الجودة.
3. الفر�ضية الثالثة:

ن���صت الفر�ضي��ة الثالث��ة على وج��ود �أثر بين عوام��ل النجاح الحرجة وفق نم��وذج جامعة �شيفل��د للجودة في 
الم�ست�شفي��ات الجامعي��ة في دعم تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة )بو�صفه متغرًي�ا م�ستقلا(، وم�ستوى تطبيقها في 
الم�ست�شفي��ات الجامعية )بو�صفه متغيًرا تابعًا(، ولاختبار ه��ذه الفر�ضية تم ا�ستخدام معامل ارتباط بير�سون 

للك�شف عن الأثر، كما يو�ضح ذلك الجدول )23(.
جدول )23(: نتائج اختبار معامل ارتباط بير�سون بين �أثر عوامل النجاح الحرجة وفق نموذج جامعة �شيفلد للجودة في 

الم�ست�شفيات الجامعية وتطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة فيه

متغيرات الارتباط
 التركيز

 على
العملاء

 التركيز
 على

العمليات

 عملية
 اتخاذ
القرار

 التح�سين
الم�ستمر

 معالجة
 الأخطاء

قبل وقوعها

 �إدارة فعالة
 للموارد

الب�شرية

 التغذية
العك�سية

 تطبيق
 �إدارة

 الجودة
ال�شاملة

*0.498*0.271*0.429*0.394*0.350*0.402*0.362*0.484تحليل وفهم البيئة
*0.506*0.335*0.506*0.384*0.349*0.391*0.404* 0.359تمويل البحث العلمي

*0.514*0.511*0.302*0.451*0.427*0.367*0.442* 0.389الإدارة الجامعية الكف�أة
*0.289*0.426*0.405*0.334*0.439*0.361* 0.271*0.297البرنامج التعليمي
*0.254*0.458*0.271*0.249*0.447*0.268* 0.425*0.455متطلبات الطلبة

*0.440*0.261*0.291*0.425*0.396*0.342*0.442*0.336 ا�ستخدام التكنولوجيا 
�أثر عوامل النجاح 

*0.719*0.361*0.584*0.552*0.468*0.661*0.552*0.562الحرجة للجودة

  * ذات دلالة �إح�صائية.
يتبني� م��ن الج��دول )23( �أن معامل ارتباط بير�سون بل��غ )0.719( وهو دال �إح�صائيً��ا وموجبًا، مما يدل على 
وج��ود �أث��ر �إيجاب��ي ودال �إح�صائي��ا بين عوام��ل النجاح الحرج��ة وفق نموذج جامع��ة �شيفلد للج��ودة بكافة 
�أبعاده��ا في الم�ست�شفي��ات الجامعي��ة في دع��م تطبي��ق �إدارة الج��ودة ال�شامل��ة، وم�ست��وى تطبي��ق �إدارة الجودة 
ال�شاملة بكافة �أبعادها في الم�ست�شفيات الجامعية، والجدول )23( يو�ضح ذلك، مما يدل على وجود �أثر �إيجابي 
ودال �إح�صائيا، وهذا يعني قبول الفر�ضية الثالثة، و�أن هذه الفر�ضية ت�شبه منهج تعزيز ون�شر ثقافة الجودة 
والت��ي �أك��دت �أن �أثر عوامل النجاح ومكوناتها ذات �أثر وا�ضح في تطبي��ق الجودة خا�صة التركيز على حاجات 
العمال�ء �س��واء الداخليين �أو الخارجيين، ولا يمك��ن تحقيق ذلك �إلا بتوفير مورد ب���شري يمتلك ثقافة الجودة 
والدافعي��ة لتنفيذها، بما يعزز مفهوم �أن الفرد ه��و من ي�صنع الجودة في منظمته، ويحتاج �إلى تدريب وت�أهيل 
وتطوي��ر م�ستم��ر، في حين �سيمكن هذا من بن��اء بروتوكولات عمل ومنهجي��ات و�أدوات لاتخاذ القرار بما يعزز 

�أثر عوامل النجاح في تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة.
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4.الفر�ضية الرابعة:

ن���صت الفر�ضي��ة الرابعة على وجود ت�أثير ذي دلالة �إح�صائية بم�ست��وى معنوية )5%( لممار�سة �أبعاد عوامل 
النجاح الحرجة وفق نموذج جامعة �شيفلد للجودة في الم�ست�شفيات الجامعية في تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة 
فيه، ولاختبار هذه الفر�ضية فقد تم ا�ستخدام �أ�سلوب الانحدار الخطي المتعدد لمعرفة ما �إذا كان هناك ت�أثير 
لممار�س��ة �أبعاد عوامل النجاح الحرجة وفق نم��وذج جامعة �شيفلد للجودة في تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في 

الم�ست�شفيات الجامعية،كما يو�ضح ذلك الجدول )24(.
جدول )24(: �أنموذج الانحدار الخطي المتعدد بين �أثر عوامل النجاح الحرجة وفق نموذج جامعة �شيفلد للجودة في 

الم�ست�شفيات الجامعية وم�ستوى تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة فيه

متغيرات الانحدار
المعامل المعياريالمعامل غير المعياري

Beta
(درجة الت�أثير) 

قيمة
 T

 م�ستوى
الدلالة

عند0.05 
دلالة الأثر B الخط�أ

B  المعياري

تطبيق
�إدارة 
الجودة
ال�شاملة

0.9840.1755.6130.000الثابت
يوجد ت�أثير0.002* 0.1840.0570.2223.216تحليل وفهم البيئة

لا يوجد 0.0820.0520.1191.5650.006تمويل البحث العلمي
ت�أثير

الإدارة الجامعية 
لا يوجد 0.0750.0530.1071.4270.120الكف�أة

ت�أثير

لا يوجد 0.0850.0530.1191.6080.125البرنامج التعليمي
ت�أثير

لا يوجد 0.0820.0520.1181.5780.185متطلبات الطلبة
ت�أثير

ا�ستخدام التكنولوجيا 
يوجد ت�أثير0.000* 0.1950.0450.2924.344الحديثة

يت���ضح م��ن الجدول )24( وجود ت�أثير ذي دلالة �إح�صائية، حيث نجد �أن تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة تت�أثر 
بدرج��ة رئي�س��ة با�ستخدام التكنولوجيا الحديث��ة ثم تحليل وفهم البيئة، وا�ستخ��دام التكنولوجيا الحديثة 
وتحلي��ل وفه��م البيئة، وع��دم �صحتها فيما يخ�ص بقية الأبعاد، والذي يع��ود �إلى عدم ا�ستخدام نماذج عوامل 
النج��اح الحرج��ة وفق نموذج جامعة �شيفلد. حيث تبين نتائج الدرا�س��ة �أن هناك �أثرا لتحليل وفهم متطلبات 
البيئة في تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة التي تعد محورا �أ�سا�سيا من خلال بناء ا�ستراتيجيات �أعمال الم�ست�شفى 
وخطط��ه الا�ستراتيجي��ة، وبناء الاتجاه الا�ستراتيجي من خلال التحلي��ل الا�ستراتيجي؛ من تحليل القدرات 
والموارد بما يمكن من تح�سين عمليات اتخاذ القرار الا�ستراتيجي والتكتيكي، وتح�سين م�ستويات الإدراك لمعايير 
الج��ودة، م��ن خال�ل �أدوات التخطيط الا�ستراتيج��ي بما يح�سن من عملي��ات التطوير والإب��داع والابتكار، �أما 
ا�ستخ��دام التكنلوجيا ف�أ�صبحت وح��دة واحدة لا تتجز�أ عن الجودة، ومطلبا رئي�سا للتح�سين الم�ستمر وخا�صة 
م��ع الث��ورة التكنولوجية الرابع��ة، و�أ�صبحت تلعب دورا هام��ا في تعزيز التناف�سية، وخا���صة في عمليات جمع 
المعلوم��ات واتخاذ الق��رارات و�أثرها في العمليات الإنتاجي��ة في الم�ست�شفيات، و�أن الم�ست�شف��ى الذي يمتلك بنية 
تحتية تكنلوجية قوبة �أقدر على تطبيق معايير الجودة العالمية، ولايزال الأردن يراوح مكانه في دعم البحث 
العلمي وتمويل الم�شاريع البحثية، كما لازالت الإدارات الجامعية تخ�ضع لمعايير منحازة في التعيين والاختيار.
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الاستنتاجات:
تتمثل �أهم الا�ستنتاجات في الآتي:

	�إن م�ست��وى �أث��ر عوامل النجاح الحرجة وفق نموذج جامعة �شيفل��د للجودة في دعم تطبيق �إدارة الجودة  .1
ال�شاملة في الم�ست�شفيات الجامعية كان فوق المتو�سط، وهذا يعك�س قدرتها على التقييم ، علما �أن الدرا�سة 
تح��اول �أن تق��دم النم��وذج ال��ذي لاقى نجاح��ا في كل من ماليزي��ا والولاي��ات المتحدة والمملك��ة المتحدة، 
وبالت��الي تو�صلت الدرا�سة �إلى منا�سبة تطبيقه في البيئ��ة العربية كنموذج قابل للتطوير ودافع لنجاح 

تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة. 
	�إن �أكرب� �أث��ر لعوامل النجاح الحرج��ة وفق نموذج جامع��ة �شيفلد للجودة في دعم تطبي��ق �إدارة الجودة  .2
ال�شامل��ة في الم�ست�شفيات الجامعية كان في ممار�سته��ا لتحليل وفهم البيئة الخارجية وهو م�ستوى جيد، �إذ 
�إن عملي��ة تحلي��ل الموارد وتحليل ال�صناعة الت��ي تعمل بها الم�ست�شفيات عزز قدرته��ا على تطبيق الجودة 
ال�شامل��ة كمفه��وم نظ��ري وعملي، وهذا م��ا يتوافق م��ع درا�س��ة Leidecker وBrunoا)1984(، ودرا�سة 

Oaklandا)1993(.
	�إن �أق��ل �أث��ر لعوام��ل النجاح الحرجة وفق نم��وذج جامعة �شيفل��د للجودة في دعم تطبي��ق �إدارة الجودة  .3
ال�شاملة في الم�ست�شفيات الجامعية كان في ا�ستخدام التكنلوجيا الحديثة، حيث بلغ م�ستواه فوق المتو�سط، 
وهي نتيجة �صادمة بالرغم من توافر مظهري للقدرات التكنولوجية والبنية التحتية، �إلا �أن ا�ستثمارها 
في البيئ��ة العربية والأردنيةلايزال قا���صرا، وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة Tambiا)2000(، ودرا�سة 

ال�شورى و�آخرون )2018(.
	�إن م�ست��وى تطبي��ق �إدارة الج��ودة ال�شامل��ة في الم�ست�شفي��ات الجامعي��ة كان ف��وق المتو�س��ط، كم��ا تو�صلت  .4
الدرا�س��ة �إلى �أن ه��ذا يع��ود �أن��ه لا يوج��د �أداة وو�سيل��ة )عوامل النج��اح الحرجية( التي تع��زز تطبيق 
قي��م ومب��ادئ الج��ودة ال�شاملة المتغري�ة، والالتزام فق��ط بالمعايير الت��ي تطلبها منظمة ال�صح��ة العالمية 
ووزارة ال�صح��ة ووزارة التعلي��م الع��الي، والت��ي تع��ود وفق ما �أ���شار العامل��ون �أنها ب�سبب �ضع��ف التمويل 
�أع��داد المراجعني� عل��ى البني��ة التحتي��ة للم�ست�شفي��ات، وتتف��ق ه��ذه  الم��الي وارتف��اع ال�ضغ��وط م��ن 
وHardjonoا)2018(  Kemenadeا )2006(،اGlobersonو  Zwikael درا�س��ة  م��ع   النتيج��ة 
،. Sahu et alا)2013(، في حني� لم تتف��ق هذه النتيج��ة ودرا�سة Pellow وWilsonا)1993(، في حين 
تتف��ق الدرا�س��ة جزئيا التي ت�ؤك��د ان التمويل المالي ا�سا�س�� وداعم م�ؤثر في نج��اح تطبيق الجودة حيث 
اكدت الدرا�سة انها تتفق جزئيا مع ان ح�سن ادارة الموارد المالية قد يكون اكثر ت�أثيرا من توافر التمويل  

الكافي ومع �ضعف تخ�صي�ص الموارد في مكانها ال�صحيح ودرا�سة.Elzinga et alا)1995(.
	�إن �أكث�ر مب��ادئ �إدارة الج��ودة ال�شامل��ة تحققً��ا في الم�ست�شفي��ات الجامعية هو مب��د�أ �إدارة فعال��ة للموارد  .5
الب�شري��ة، حيث بلغ م�ستواه فوق المتو�سط كواحد من �أه��م المحركات لتحقيق الجودة. وتو�صلت الدرا�سة 
�إلى �أن الف��رد ه��و م��ن يخلق الجودة، و�أن الم��ورد الب�شري الفعال هو �أ�سا�س الابت��كار والإبداع وخا�صة من 
خال�ل فرق العم��ل ك�أ�سا�س لتطبيق الج��ودة، من خلال الت���آزر والم�شاركة ال�ضمني��ة والظاهرية، وتطوير 
 Baidoun ا )2014(،اElhuniو Ahmad عملي��ة اتخ��اذ الق��رار، وتتف��ق ه��ذه النتيج��ة م��ع درا�س��ة 
.et alا )2018(، ولا تتف��ق م��ع درا�سة. Elzinga et alا )1995( قد تعود لاختلاف البيئة التي �أجريت 

فيهما الدرا�ستان.
	�إن �أق��ل مب��ادئ �إدارة الج��ودة ال�شاملة تحققً��ا في الم�ست�شفيات الجامعي��ة هو مبد�أ التركي��ز على العملاء،  .6
حي��ث بل��غ م�ستواه �أقل ف��وق المتو�سط، ولع��ل هذه النتيج��ة ت�ؤكد منطلق ومرب�رات هذه الدرا�س��ة، �إذ �إن 
الم�ست�شفي��ات تع��اني م��ن العديد من الم���شكلات في الطاق��ة الا�ستيعابية �أث��رت على م�ست��وى التركيز على 
العمي��ل، م��ن حي��ث الحاجات والمتطلبات، وع��دم توافر نماذج علمي��ة لتعزيز عوامل النج��اح، مثل نموذج 
 �شيفلد، و�إهمالها والق�صور في �إدراك �أهميتها في البيئة العربية والأردنية، وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة

 Aquilani etا )2017(، . اClegg et alاا )2010(، ودرا�سة ال�سويدي )2009(.
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وج��ود �أث��ر �إيجابي قوي بني� عوامل النجاح الحرجة وفق نموذج جامعة �شيفل��د للجودة في دعم تطبيق  	.7
�إدارة الجودة ال�شاملة في الم�ست�شفيات الجامعية، وم�ستوى تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة فيه، والذي ي�ؤكد 
�أن توفري� متطلب��ات النج��اح �سيمكن ويع��زز التميز في تطبيق مب��ادئ �إدارة الجودة ال�شامل��ة، وتتفق هذه 
 Pellow 1995(، ودرا�سة( اElzinga et al. ا،)ا)2006 Globersonو Zwikael النتيج��ة مع درا�س��ة 

وWilsonا )1993(.
وج��ود ت�أثري� ذي دلالة �إح�صائية لكل من بعدي تحليل وفهم البيئة وا�ستخدام التكنولوجيا الحديثة في  	.8
تطبي��ق �إدارة الجودة ال�شاملة، بينما لا يوجد ت�أثير ذو دلالة �إح�صائية لبقية الأبعاد المتمثلة في تمويل 
البح��ث العلم��ي والإدارة الجامعي��ة الكف�أة والبرنام��ج التعليمي ومتطلب��ات الطلبة، وال��ذي ي�ؤكد �ضعف 
ميزاني��ة البح��ث العلمي التي لا تتجاوز في الأردن )10 دولار( للفرد، وع��دم توافر �إدارة جامعية تمتلك 
مه��ارات �إداري��ة عالية، في حين تحتاج الجامع��ات �إلى ف�صل �إدارة الجامعة المالي��ة والإدارية عن الإدارة 
الأكاديمية، وتتوافق هذه النتيجة مع درا�سة Claytonا)1995( ونموذجة العلمي الذي طبق في جامعة 

ا�ستون من خلال مجال�س الجودة التي تتوافق مع مجال�س الحاكمية في الجامعات العربية.
التوصيات:

في �ضوء النتائج التي تم التو�صل �إليها يمكن تقديم التو�صيات الآتية:
���ضرورة اعتم��اد عوام��ل النج��اح الحرجة وفق نم��وذج جامعة �شيفلد للج��ودة في الم�ست�شفي��ات الجامعية  	.1
خا���صة، وفي باقي ال�صناعات عام��ة، و�ضرورة �إجراء �أبحاث تعزز مدى مواءمة النموذج للبيئة العربية، 
وماهي��ة الأثر الذي تقوم ب��ه فيما يخ�ص دعم تطبيق �إدارة الجودة ال�شامل��ة في الم�ست�شفيات الجامعية. 
وتو���صي الدرا�س��ة بزيادة المخ�ص�صات م��ن الموازنات للبحث العلمي خا�صة في مج��ال تطبيق نماذج علمية 

جديدة. 
���ضرورة الاهتم��ام بممار�سة تطبيق ا�ستخ��دام التكنولوجيا الحديث��ة، وزيادة تفهم حاج��ات ومتطلبات  	.2
الطلب��ة، وحاج��ات �سوق العمل من خلال تحليل م�ستمر للبيئة من خال�ل نظام �إداري يم�سح البيئة ويقر�أ 
م�ؤ�شراتها؛ بما يخدم تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في الم�ست�شفيات الجامعية، و�أن تعمل على خلق دافعية 
قوي��ة لدى موظفي الم�ست�شفيات الجامعية، نحو تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة، والعمل على زيادة م�ستوى 
تطبي��ق �إدارة الجودة ال�شاملة بكافة مبادئها، لا�سيما مبد�أ التركيز على العملاء وفق ر�ؤية ا�ستراتيجية 

للجودة.
ن���شر ثقاف��ة الج��ودة بين جمي��ع الم�ستوي��ات الإداري��ة في الم�ست�شفي��ات الجامعي��ة ب�ضرورة تطبي��ق �إدارة  	.3
الجودة ال�شاملة، لا�سيما على م�ستوى الإدارة العليا والو�سطى، والطواقم الفنية التي يتوقف على دعمها 

والتزامها بمفاهيم الجودة م�ستوى تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في الم�ست�شفيات الجامعية.
ا�ستثمار الأثر بين م�ستوى �أثر عوامل النجاح الحرجة وفق نموذج جامعة �شيفلد للجودة في دعم تطبيق  	.4
�إدارة الج��ودة ال�شامل��ة في الم�ست�شفيات الجامعية، وم�ستوى تطبيق �إدارة الج��ودة ال�شاملة فيه، من توفير 
الدع��م الم��الي الكافي لتطبيق �إدارة الج��ودة ال�شاملة، والذي �سيقود حتمًا �إلى زي��ادة م�ستوى تطبيق هذا 
المفه��وم في الم�ست�شفي��ات الجامعية. خا�صة �أن النتائج �أكدت �أن��ه لا توجد فروق في التطبيق تبعا للجن�س، 

�أو التعليم، �أو الم�ؤهل العلمي، وا�ستثمار الخبرات والأعمار الأكبر كم�صدر معرفي.
العم��ل عل��ى زيادة ممار�س��ة تحليل وفهم البيئة وا�ستخ��دام التكنولوجيا الحديثة بدرج��ة �أكبر، لا�سيما  	.5
و�أن �أكث�ر �أبع��اد عوام��ل النجاح الحرج��ة للجودة لها ت�أثري� في م�ستوى تطبيق �إدارة الج��ودة ال�شاملة في 

الم�ست�شفيات الجامعية.
	�إن���شاء �إدارة متخ�ص���صة بالبح��ث عن النم��اذج العالمية في مجال عوام��ل النجاح الحرج��ة لتطبيق �إدارة  .6
الج��ودة ال�شامل��ة، وتطوير نموذج ينا�سب البيئة العربية من بينها، من خلال بحث علمي مدعوم و�إجراء 
 Pyramid model, Business Excellence( مزي��د من الدرا�س��ات على نماذج مختلفة لعل من �أهمها
Model & CSF measures of quality management( في بيئات مختلفة وقطاعات اقت�صادية 

مختلفة.
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مستوى رضا طلبة برنامج التعليم الأساسي في كلية التربية بجامعة 
القدس المفتوحة )فرع غزة( عن دراسة مقرر )تغذية الإنسان( 

الملخص:
هدف��ت الدرا�س��ة التع��رّف �إلى م�ست��وى ر���ضا طلبة برنام��ج التعلي��م الأ�سا�س��ي في كلية التربي��ة بجامعة 
القد�س�� المفتوح��ة )ف��رع غزة( ع��ن درا�سة مقرر )تغذي��ة الإن�سان(، والك���شف عما �إذا كان هن��اك فروق ذات 
دلال��ة �إح�صائي��ة بني� درجات التقدي��ر تع��زى �إلى المتغيرات: )الجن�س��، والم�ست��وى الدرا�سي، وف��رع الثانوية 
العام��ة(. ولتحقي��ق ذل��ك اتب��ع الباح��ث المنهج الو�صف��ي التحليل��ي بتطبيق ا�ستبان��ة مكونة م��ن )38( فقرة، 
موزع��ة عل��ى )3( مج��الات على عينة مكونة م��ن )64( طالباً وطالبة م��ن الطلبة المعلمين للتعلي��م الأ�سا�سي. 
و�أظه��رت النتائ��ج �أن درجة التقدي��ر الكلية لم�ستوى الر�ضا عن درا�سة مقرر )تغذي��ة الإن�سان( كانت متو�سطة 
�أ�سلوب التدري�س( في الرتبة الأولى، بوزن ن�سبي %(، جاء فيها مجال )الر�ضا عن   عند وزن ن�سبي )53.44 
 )66.97 %(، وبدرجة ر�ضا متو�سطة، تلاه مجال )الرغبة في درا�سة المقرر( في الرتبة الثانية بوزن ن�سبي
)51.53 %(، وبدرج��ة ر���ضا متو�سط��ة، يليهما مجال )الر�ضا ع��ن المحتوى( في الرتبة الثالثة، بوزن ن�سبي 
)44.71 %(، وبدرجة ر�ضا �ضعيفة، ولم توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات درجات التقدير 
تع��زى �إلى متغري� )الجن�س��، ف��رع الثانوية العام��ة(، في حين وجدت فروق تع��زى لمتغير الم�ست��وى وذلك ل�صالح 
الم�ست��وى الثالث في مجال )الر�ضا ع��ن المحتوى( والدرجة الكلية للأداة. وفي �ضوء ذلك �أو�صى الباحث ب�إعادة 
النظ��ر في حج��م المادة المقررة، والاعتماد في برامج �إعداد معلمي العل��وم على الجانب التطبيقي لطبيعة العلم 

�أكثر من الجانب النظري.

الكلم��ات المفتاحي��ة: م�ستوى الر�ضا، م�س��اق )تغذية الإن�س��ان(، جامعة القد�س المفتوح��ة، الطلبة المعلمون 
للتعليم الأ�سا�سي.
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Satisfaction of Students enrolled in Basic Education 
Program at Al Quds Open University (Gaza) with the Course 

Human Nutrition

Abstract:

The study aimed to determine the level of satisfaction of students enrolled 
in the basic education program at the Faculty of Education at Al-Quds Open 
University (Gaza Branch) with the course (human nutrition). It also aimed 
to identify any statistically significant differences between the degree of 
assessment due to these variables: (gender- level of study - secondary school 
type).  To achieve these objectives, the researcher followed the descriptive 
analytical method by administering a questionnaire consisting of (38) items 
distributed over (3) dimensions to a sample of (64) students. The results 
showed that the total degree of satisfaction with the Human Nutrition course 
was medium at a relative weight (53.44%). The dimension (Satisfaction 
with Teaching Method) came in the first rank, with a medium degree of 
satisfaction and a relative weight (66.97%). The second dimension (interest in 
the course) received a medium degree and a relative weight (51.53%). The 
third dimension (course content) came in the third rank with a low degree and 
a relative weight (44.71%).  There were no statistically significant differences 
between the mean scores due to the variable (gender, secondary school), 
while differences were found due to the study level in favor of the third level 
in course content and the total score of the tool. In light of research results, 
it was recommended reconsidering the size of the prescribed material, and 
relying on practice more than theory when offering programs of preparing 
science teachers.

Keywords: level of satisfaction, human nutrition, Al-Quds Open University, 
prospective teachers in the basic education.
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المقدمة:
م��ن الم�شه��ور �أن نج��اح الإن�سان في الحي��اة يتوقف على قدرته عل��ى التوافق والر�ضا ع��ن متطلبات الحياة 
الت��ي يعي�شه��ا، وطريقة تعامله مع البيئة من حوله، كما يرتبط نج��اح الطالب �أو التعثر والإخفاق في درا�سته 
الجامعي��ة عل��ى قدرت��ه على التواف��ق الإيجابي م��ع الحياة الجامعي��ة وقناعت��ه بتخ�ص���صه وبالم�ساقات التي 

يدر�سها.
ولم��ا كان��ت الحي��اة الجامعية بالن�سبة للطلبة تجربة جدي��دة مختلفة عن التجارب ال�سابق��ة وفيها الكثير من 
الم���شكلات والخبرات الجديدة الت��ي تتطلب منهم اجتيازها ومواجهتها، ف�إن الر�ضا عن المقررات التي يدر�سونها 

تمثل م�ؤ�شراً على تكيفهم العام و�إ�شباعهم لحاجاتهم بما ي�ضمن ا�ستمرار �أثر التعليم )حجو، 2015، 285(.
ل��ذا، يع��د النج��اح الأكاديمي للطال��ب الجامعي هدفاً م��ن �أهداف الجامع��ة، وارتفاع ن�سبة المدخال�ت بالن�سبة 
للمخرج��ات �أح��د مقايي�س�� الكف��اءة الداخلي��ة للجامع��ة، وم�ؤ���شراً عل��ى الإع��داد الأكاديم��ي والفني الجيد 
للدار�سني�، كم��ا تعد قلة مرات الإخفاق في الم�ساقات التي يدر�سها الطالب �أحد معايير الجودة لارتباطها بمدى 

تمكن الدار�سين من المهام الموكلة �إليهم م�ستقبلًا )الفرا، 2010، 232(.
و�إذا كان��ت عملي��ة تطوير المناه��ج الدرا�سية لتحديد م�ست��وى جودتها �ضرورية، ف�إن مناه��ج العلوم والم�ساقات 
المرتبط��ة به��ا تحت��ل الن�صي��ب الأكبر من ه��ذه العملية، حي��ث �إن له��ا �أهمي��ة ودورا رئي�سا في تعزي��ز الثقافة 
العلمي��ة، وقي��م المعرفة، كما �أنها ت�سه��م ب�شكل غير مبا�شر في تقدم وازدهار �شتى المج��الات التي تهتم بالأفراد 
والمجتمع��ات، ل��ذا نجد �أغلب البل��دان تقوم من حين لآخر ب�إجراء تحديثات و�إ�صلاح��ات في المناهج، �سواء كان 
عل��ى م�ست��وى الأه��داف �أو المحتوى �أو �أ�سالي��ب التدري�س والو�سائ��ل العلمية المرتبطة به��ا �أو تقييمها )ال�شايع 

و�شنيان، 2006، 321(.
ورغ��م �أهمي��ة م�ساق��ات العلوم في حي��اة الطلبة/المعلمين في الجامع��ات خا�صة طلبة التعلي��م الأ�سا�سي،  �إلا �أن 
الواق��ع ي�ري�ش �إلى �أن الطلبة ذوي الخلفي��ة الأدبية يعانون من �صعوبات و�ضعف في م�ست��وى التح�صيل لمقررات 
العلوم وال�صحة وتغذية الإن�سان، وذلك وفق ما �أثبتته درا�سة الفرا )2010(، ودرا�سة حجازي )2018(، مما 
انعك�س�� عل��ى �أداء الدار�سين �أثناء فرت�ة التربية العملية نظراً ل�ضعف قناعاتهم بالك��م المعرفي الذي يت�ضمنه 
المق��رر، الأم��ر ال��ذي ي�ستدعي �إعادة النظ��ر في طبيعة هذه الم�ساق��ات �أو في �آلية طرحها عل��ى الطلبة من ذوي 

الخلفيات الأدبية للتعليم الثانوي.
يع��د مق��رر )تغذية الإن�س��ان(، والمرق��م بالت�سل�سل )3104(، م��ن مقررات جامع��ة القد�س المفتوح��ة الموحدة 
م��ن الم�ساقات الزاخ��رة بالمعلومات والمعارف العلمية البحثي��ة، والمكونة من )8( وح��دات درا�سية، �أولها وحدة 
)ج�سم الإن�سان(، وت�شمل التطور التاريخي لعلم التغذية، وم�صطلحات علم التغذية والغذاء، ووحدات البناء 
الكيميائ��ي، ويليه��ا وحدة )الن�شوي��ات(، وت�شمل �أنواع الن�شوي��ات وال�سكريات ودور كل منه��ا في �إنتاج الطاقة، 
ث��م وح��دة )الده��ون(، وت�شمل �أنواعه��ا وم�صيرها بع��د اله���ضم، والأحما�ض الدهني��ة و�أنواعها، ث��م الوحدة 
الرابع��ة )البروتين��ات(، وت�شمل �أنواعها وتركيبه��ا الكيميائي، ووظائفها، وم�صيرها عن��د اله�ضم، ثم الوحدة 
الخام�س��ة )الطاق��ة(، وت�شمل وح��دات الطاقة، والطاقة الناتج��ة عن عملية الأي�ض، ث��م الوحدة ال�ساد�سة 
)الفيتامينات(، وت�شمل الفيتامينات الذائبة في الدهون والماء و�أ�شباه الفيتامينات، ثم الوحدة ال�سابعة )الماء 
والعنا���صر المعدني��ة(، و�أخيراً الوح��دة الثامنة )التغذية خلال دورة حياة الإن�س��ان(، وت�شمل �أنواع الأطعمة 

اللازمة للأطفال الر�ضع، والأمهات المر�ضعات، و�أطفال في �أعمار مختلفة.
وه��ذا الك��م م��ن المعلومات والمه��ارات، المطالب فيها الطال��ب/ المعلم، لي�س��ت بالكم الي�سير الذي يمك��ن �أن يتقبله 
الطال��ب خال�ل ف�صل درا�سي واح��د، وذلك لاعتبارات، �أ���شارت �إليها الدرا�سات الحديثة، م��ن �أن المفهوم العلمي 
غالب��اً م��ا ي�ستقر في الذاكرة البعيدة، فعندما يتمكن الطالب من التع��رّف �إلى المفاهيم الأ�سا�سية، تزداد ن�سبة 
ر�ضاه عن المقرر، وتزداد فر�ص النجاح �أمامه في الدرا�سات الأعلى )تي�س، 2006، 67(. وعليه تهدف الدرا�سة 
الحالي��ة التعرّف �إلى م�ستوى ر���ضا طلبة برنامج التعليم الأ�سا�سي في كلية التربي��ة بجامعة القد�س المفتوحة 

)فرع غزة( عن درا�سة مقرر)تغذية الإن�سان(.
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مشكلة الدراسة وتساؤلاتها:
يتف��ق خرب�اء المناه��ج وطرائ��ق التدري�س�� عل��ى �أن �آراء الدار�سني� وت�صوراته��م، وم�ست��وى ر�ضاهم حول 
مناهجه��م الدرا�سي��ة، واتجاهاتهم نحوها، يجب �أن تعطى الاهتمام ال��كافي، باعتبارهم الم�ستفيدين من حدوث 

�أي تطوير فيها، ومن ثم يجب �ألا نغفل م�ستوى الر�ضا لديهم عند �إجراء �أي عملية لتقويم المناهج.
ولم��ا كان الباح��ث من المدر�سين لمقرر)تغذية الإن�سان( في جامع��ة القد�س المفتوحة، وقد لاحظ تذمراً من قبل 
الطلبة الم�سجلين له خا�صة طلبة العلوم الإن�سانية )الأدبي(، الذين يرون �أن هذا المقرر بما �شمل من م�صطلحات 
ورم��وز ومع��ادلات وعمليات ح�سابية، يمث��ل مهمة �صعبة، فقد وجد �أنه من ال���ضروري البحث في م�ستوى الر�ضا 
عن درا�سة الم�ساق، وت�أ�صيل ذلك علمياً خا�صة بعد ا�ستطلاع �آراء مجموعة من الزملاء في الجامعة حول عزوف 
الطلبة عن الت�سجيل له، وتقديم جملة من التو�صيات لذوي الاخت�صا�ص كمحاولة لتجويد المخرج التعليمي.

وعليه تتحدد م�شكلة الدرا�سة الحالية في الإجابة عن ال�س�ؤال الرئي�سي الآتي:
ما م�ستوى ر�ضا عينة من طلبة برنامج التعليم الأ�سا�سي في كلية التربية بجامعة القد�س المفتوحة )فرع غزة( 

عن درا�سة مقرر)تغذية الإن�سان(؟
 وتفرع من هذا ال�س�ؤال الرئي�سي الأ�سئلة الفرعية الآتية:

1 - م��ا درج��ة تقدير عينة من طلب��ة برنامج التعليم الأ�سا�سي بجامعة القد�س�� المفتوحة لم�ستوى الر�ضا عن 
درا�سة مقرر )تغذية الإن�سان(؟

2 - ه��ل توج��د ف��روق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ست��وى دلالة )α ≥ 0.05( بين متو�سط��ات درجات تقدير 
�أف��راد العينة لم�ستوى الر�ضا ع��ن درا�سة المقرر المذكور تعزى �إلى المتغري�ات: )الجن�س، الم�ستوى الدرا�سي، 

وفرع الثانوية العامة(؟
فرضيات الدراسة:

ينبثق عن ال�س�ؤال الثاني الفر�ضيات الآتية:
لا	 توج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائية عند م�ست��وى دلال��ة )α  ≥ 0.05( بين متو�سط��ات درجات تقدير  -

�أفراد العينة لم�ستوى الر�ضا عن درا�سة المقرر المذكور تعزى �إلى متغير الجن�س )ذكر – �أنثى(.
لا	 توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة )α ≥ 0.05( بين متو�سطات درجات تقدير �أفراد  -

العينة لم�ستوى الر�ضا عن درا�سة المقرر المذكور تعزى �إلى متغير الم�ستوى )الثالث – الرابع(.
لا	 توج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائية عند م�ست��وى دلال��ة )α  ≥ 0.05( بين متو�سط��ات درجات تقدير  -
�أفراد العينة لم�ستوى الر�ضا عن درا�سة المقرر المذكور تعزى �إلى متغير فرع الثانوية العامة )علمي، �أدبي، 

�أخرى(.
أهداف الدراسة:

هدفت الدرا�سة �إلى:
- التعرّف �إلى درجة تقدير عينة من طلبة برنامج التعليم الأ�سا�سي بجامعة القد�س المفتوحة للر�ضا عن   1

درا�سة مقرر )تغذية الإن�سان(.
2 - الك���شف عم��ا �إذا كان هناك فروق ذات دلالة �إح�صائي��ة عند م�ستوى دلالة )α  ≥ 0.05( بين متو�سطات 
درج��ات تقدي��ر �أف��راد العينة لم�ست��وى الر�ضا عن درا�س��ة المقرر المذكور تع��زى �إلى المتغري�ات: )الجن�س، 

الم�ستوى الدرا�سي، وفرع الثانوية العامة(.
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أهمية الدراسة:
ԀԀ:الأهمية المو�ضوعية

ت�أت��ي ه��ذه الدرا�سة ا�ستجابة للتوجه��ات الحديثة التي دعت �إلى ربط التعليم بالخرب�ات ال�سابقة، وتدري�س 
العل��وم بت�سل�س��ل المفاهيم وتطوره��ا، كما �أنها ت�أت��ي من �أهمية الر�ضا ع��ن التعلم في مراح��ل التعليم المختلفة، 
عل��ى اعتب��ار �أن �إك�ساب المفاهيم بالر�ضا يعد هدفاً من �أه��داف تدري�س العلوم، وفي نف�س الوقت من �أ�صعب المهام 

التربوية المنوطة بتدري�س العلوم.
ԀԀ:الأهمية التطبيقية

يمك��ن �أن تفيد نتائ��ج الدرا�سة في توجيه �أنظار الم�س�ؤولين عن برنامج التربي��ة بجامعة القد�س المفتوحة  	-
نحو ميول واتجاهات الدار�سين وقيا�س م�ستوى الر�ضا الذي يعد م�ؤ�شراً على جودة المخرجات التعليمية، 
وتزويده��م بالتو�صي��ات اللازمة لإ�شباع الاحتياج��ات الهادفة �إلى تح�سين اتجاهاته��م نحو تعلم العلوم 

وتعليمها.
رفد المكتبة الفل�سطينية بدرا�سة متخ�ص�صة – قد تعتبر الأولى من نوعها في حدود علم الباحث- تتجه  	-

نحو �أهمية رغبات الطلبة في تح�سين التعلم الذي يقودهم �إلى التطور المعرفي وممار�سة اللغة العلمية.
م��ن المتوق��ع �أن ي�ستفيد من نتائج الدرا�سة الباحثون في توفير �أداة لقيا�س�� م�ستوى الر�ضا عن تعلم م�ساق  	-

معين، وكذلك �أع�ضاء هيئة التدري�س في تحديد اتجاهات وميول الطلبة نحو تعلم العلوم وتعليمها.
حدود الدراسة:

تتحدد الدرا�سة الحالية بالحدود التالية:
ح��د المو���ضوع: تحدي��د م�ست��وى الر�ضا عن درا�س��ة م�ساق )تغذي��ة الإن�سان( الذي وزن��ه الن�سبي )3(  	•
�ساعات معتمدة، ويتكون من )8( وحدات درا�سية لدى طلبة التعليم الأ�سا�سي بجامعة القد�س المفتوحة.

التعليمية. غزة  – منطقة  المفتوحة  القد�س  جامعة  الم�ؤ�س�سي:  الحد  	•
غزة. محافظة  المكاني:  الحد  	•

للم�ساق. الم�سجلين  الطلبة  من  عينة  الب�شري:  الحد  	•
الث��اني الدرا�س��ي  الف���صل  خال�ل  الدرا�س��ة  ه��ذه  م��ن  المي��داني  ال���شق  تطبي��ق  تم  الزم��اني:  الح��د  	•"

 2017 /2018م.
مصطلحات الدراسة:

ԀԀ:م�ستوى الر�ضا
يعرّف��ه الف��را )2010، 240( ب�أن��ه: "ن�س��ق م��ن ال�سل��وك الإيجاب��ي �أو ال�سلب��ي، والم�شاع��ر التف�ضيلي��ة �أو غير 

التف�ضيلية، بالاقتراب �أو الابتعاد نحو تعلم م�ساق معين".
ويعرّف��ه الباح��ث �إجرائياً ب�أنه: )مجموعة الم�شاعر تجاه تعلم مقرر تغذي��ة الإن�سان، والتي تتحدد بالإقبال 
علي��ه �أو �إ�شب��اع الحاج��ات منه، والتي تقا�س�� بالدرجة التي يقدره��ا �أفراد العينة عل��ى الا�ستبانة المعدة لهذا 

الغر�ض(.
ԀԀ :)مقرر )تغذية الإن�سان

يعرّف��ه الباح��ث �إجرائياً ب�أنه: )�أحد المقررات المطلوبة في برنام��ج التعليم الأ�سا�سي في كلية التربية بجامعة 
القد�س�� المفتوح��ة وال��ذي رقمه )3104( ب��وزن ن�سب��ي )3( �ساعات معتم��دة، والمكون من )8( وح��دات ت�شمل 

معلومات ومفاهيم دقيقة ومو�سعة حول الغذاء ومكوناته الكيميائية(.
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ԀԀ:الطلبة المعلمون في برنامج التعليم الأ�سا�سي
يعرّفه��م الباح��ث �إجرائياً ب�أنهم: )ه��م الطلبة الملتحقون ببرنامج التعليم الأ�سا�س��ي في كلية التربية بجامعة 
القد�س�� المفتوح��ة، الذي��ن يتوقع �أن يكونوا معلمني� في المدار�س الأ�سا�سية بعد الانتهاء م��ن متطلبات البرنامج 

الدرا�سي المطروح في الكلية(.
الخلفية النظرية للدراسة:

لم��ا كان تعل��م العلوم يمثل جزءاً من الثقافة العلمي��ة والتكنولوجية في كل مجتمع؛ فقد تم تطوير مناهج 
العل��وم ونف��ذت م�شاري��ع في �أنحاء مختلفة م��ن العالم، وم��ن الأمثلة على ذل��ك م�شروع تطوي��ر تدري�س مناهج 
عل��وم الحي��اة )Biological Science Curriculum Study-BSCS( في الولاي��ات المتح��دة الأمريكي��ة 
ع��ام 1958م، وم�شروع نافيلد لتطوير مناهج علوم الحياة )Nuffied( في �إنجلترا، وم�شروع اليون�سكو لتطوير 
تدري�س�� علوم الحي��اة في �أفريقيا، وم�شروع كا�س لتطوي��ر تدري�س علوم الحي��اة )Caas(، وم�شروع �أكاديمية 
العل��وم الأ�سترالية لتطوير علوم الحياة، وم�شروع المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم لتطوير تدري�س 
عل��وم الحياة بال��دول العربية عام 1972م، وقد تميزت جميع هذه الم�شاري��ع بخ�صائ�ص م�شتركة في الأهداف، 
منها التركيز على تكامل درا�سة علوم الحياة مع الموا�ضيع الأخرى، واتفقت هذه الم�شاريع في كثير من الأهداف 

التعليمية، ومن �أهمها: تف�سير وفهم مظاهر الحياة )ال�سنباني، 2006، 111(.
لكن رغم كل الجهود ال�سابقة والحالية، وفي ظل الواقع الفعلي، �أثبتت العديد من الدرا�سات مثل درا�سة عو�ض 
)2005( التي �أ�شارت �إلى �أن عزوف الطلبة عن الاهتمام بدرا�سة المقررات العلمية، �سواء تخوفاً منه �أو خوفاً 
م��ن ع��دم م�سايرة للأق��ران، ودرا�سة �أبو ���شرخ )2015( الت��ي �أثبتت ع��زوف الطلبة عن الالتح��اق بالأق�سام 
العلمي��ة ب�سب��ب المقررات العلمية فيها، ودرا�سة عمر )2009( التي اعتبرت �أن الهدف الرئي�س لتنمية المهارات 
العلمي��ة ل��دى الطلبة معلمي العل��وم هو م�ستوى الر���ضا عما يدر�سون��ه، وتعزيز الاتجاه نحو المق��ررات، ولي�س 

التح�صيل العلمي فيها، �أو اجتيازها فقط.
�صعوبات تعلم مقررات العلوم:

�إن معظم المناهج العلمية تتطلب التعامل مع العمليات العقلية العليا؛ لأن غالبيتها تتعامل مع مفاهيم مجردة، 
لذل��ك تحت��اج �إلى التطبيق ب�شكل �أ�سا�سي، فجوهر العلم يكم��ن في العلاقات الع�ضوية بين النظرية والتطبيق، 
وه��ذا م��ا يعتبره طلب��ة العلوم الإن�ساني��ة )الأدبي( �أمرا �صعبا، لذل��ك يحبذون درا�سة العل��وم الإن�سانية على 

ح�ساب المقررات العلمية.
لذل��ك كان��ت ولم تزل الم�شكل��ة الأ�سا�سية لدى م�صمم��ي مناهج العل��وم ومدر�سيها تتمثل في جع��ل العلوم قابلة 
للفهم وفي متناول الجميع، حتى ت�صبح ممتعة �أي�ضاً لجميع الطلبة، خا�صة و�أن العلوم ينظر لها على �أنها المجال 
ال��ذي يرت��اده المحظوظون الذي��ن يعرفون كيف يتعلمون، لك��ن فر�ض تعلم العلوم على بع�ض�� الطلبة كمتطلب 
لإعدادهم كمعلمين، دون رغبة منهم في ذلك، وعليه كان لتعلم العلوم مجموعة من ال�صعوبات متنوعة الم�صادر، 

حددتها )�سرور، 2016، 16( في الجوانب الآتية:
�شي��وع الطريق��ة التقليدي��ة في التدري�س�� المتمثل��ة في المناق�شة والت�سمي��ع، و�سيطرة المعل��م ومحوريته في  	-

التعليم.
اعتماد المحتوى على كتاب مرجعي واحد كمحور �أ�سا�سي من حيث المعلومات والتقويم. 	-

تهمي�ش�� بع�ض الأهداف، حيث كانت �أهداف التدري�س�� مقت�صرة على المعلومات وبع�ض العمليات الب�سيطة  	-
لي�س �إلا، و�ضعف وعي الطلبة لها. 

الممار�سات ال�صفية المرتبطة ب�أن معظم الأ�سئلة المطروحة تكون من قبل المعلم، و�أن فر�ص التعلم �ضعيفة  	-
لا تتعدى الحفظ والا�ستظهار.
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وفي نف�س ال�سياق �أكد McCormack ا )1992( �أن �أهم الم�شكلات التي تعتر�ض تعلم العلوم، تتمثل فيما ي�أتي:
�ضعف المواءمة بين �أعداد الطلاب في �صفوف العلوم مع الوقت وكثافة المحتوى، والمواد والأدوات اللازمة. 	-

التركيز الوا�ضح على النظرية والعلوم البحتة مع التغا�ضي عن التطبيقات العملية في العالم الواقعي. 	-
�ضعف ارتباط الكتب والمقررات بالنواحي الاجتماعية والتاريخية والأبعاد الإن�سانية في العلوم. 	-

�ضع��ف البني��ة التراكمي��ة للطلبة خا���صة في المرحلة الجامعية، والك��ره )عدم الر�ضا( الم��وروث لدرا�سة  	-
المقرر.

وق��د �أ���شارت العديد من الدرا�س��ات، مثل درا�سة �أبو عم��رة )2013( ودلول )2013( ودرا�س��ة Tsai ا)2006(، 
�إلى واق��ع غري� م�شجع، ومتدن ن�سبياً لواق��ع تدري�س مقررات العلوم في الجامعات ب���شكل عام، خا�صة المرتبطة 
بمتطلبات الكليات، ولي�ست متطلبات التخ�ص�ص، حيث وجدوا �أن �أهم مظاهر ال�صعوبات في واقع تعليم مقررات 

العلوم تتمثل بما ي�أتي:
الطلبة لا يفهمون المفاهيم العلمية الأ�سا�سية فهماً عميقاً. 	-

لا	 يربطون المفاهيم العلمية بالظواهر الكونية �أو الوجود �أو حياتهم اليومية وبيئتهم المعا�شة. -
يحفظون الم�صطلحات والمفاهيم دون ا�ستيعاب، مع عدم الر�ضا عن المحتوى. 	-

يحمل الطلبة، خا�صة ذوي الخلفيات الأدبية )الثانوية الإن�سانية( اتجاهات علمية �سلبية نحو العلوم. 	-
دافعية الطلبة �ضعيفة لتعلم العلوم م�ستقبلًا. 	-

ل��ذا ي��رى Hurd ا )2005، 285(، كبري� التربويني� العلميني� في الولاي��ات المتحدة، �أنه م��ن الواجب البحث في 
دواع��ي �إ�ال�صح تعليم العلوم ومناهجه��ا وتدري�سها، وذلك وف��ق مجموعة من الم�سوغات والمرب�رات تحدد في �أن 
دافعي��ة معلم��ي العلوم منخف�ضة لتعليم العلوم، لأنهم لا يدركون الإثارة التي ت�شكلها درا�سة العلوم وتدري�سها، 

وكذلك الافتقار �إلى مناهج �أو مقرر يلبي رغباتهم واحتياجاتهم، مما يوجب تعديله وتطويره و�إ�صلاحه.
واقترح زيتون )2010، 299( مجموعة من المقترحات العامة للحد من ال�صعوبات التي تواجه الطلبة المعلمين 

في كليات التربية، وهي كما ي�أتي: 
- مواءمة المنهاج مع التعليم والتقييم والتركيز باتجاه التفكير التحليلي.  1

2 - حفز وا�ستثمار دافعية الطلبة على التعلم، مع الت�أكيد على م�س�ؤوليتهم عن التعلم.
- تعزيز ربط خبرات خارج الدر�س بخبرات التعلم والتح�صيل الأكاديمي.  3

- ت�أكيد الإطار العام الأ�سا�سي في مجالات الحياة المختلفة.  4
وفي ه��ذا الجان��ب تو�صي NSTA ا )2003، 17( ب�ضرورة ت�ضمن برامج �إعداد معلمي العلوم في الجامعات )كليات 
العل��وم التربوي��ة( مو�ضوع طبيع��ة العلم في ثنايا مناهج العل��وم جميعها، و�أن يعطى المعلم��ون فر�صاً مت�ضاعفة 
لدرا�س��ة وتحليل الأدبيات المتعلقة بطبيعة العلم، ومناق�شة المو�ضوعات والتقارير ذات العلاقة بطبيعة العلم 
في الم�ساق��ات والندوات والحلقات الدرا�سية، وقراءة الدوريات والمجلات العلمية، وح�ضور الم�ؤتمرات المهنية في 

العلوم وتوظيفها لفهم طبيعة الم�ساقات بطريقة تحقق الر�ضا عنها.
وعل��ى ه��ذا الأ�سا�س ظهرت درا�س��ات و�أبحاث كثري�ة لقيا�س ر�ضا الم�ستفيدي��ن من عملية التعل��م كرافد مهم في 
عملي��ات تطوي��ر المنت��ج، وتطوير المناه��ج والخدمات، حيث ت�ستن��د فل�سفة ه��ذه الدرا�سات على مق��دار الر�ضا 

المدرك، وما يولده من �سعادة داخلية للفرد في �أثناء وبعد تلقي الخدمة )�سرور، 2016، 13(.
فال�شع��ور بالر���ضا نح��و درا�س��ة مق��رر ��محدد ي�سه��م في تحقي��ق ال�سع��ادة الداخلي��ة للف��رد، والت��ي تزي��د من 
احتم��الات ا�ستق��راره، ونظرت��ه الإيجابي��ة لنف�س��ه وم��ن حول��ه، �إ�ضاف��ة �إلى �أهمي��ة ال�شع��ور بالر���ضا، ف���إن 
الر���ضا ع��ن محت��وى المقرر وطريق��ة تدري�سه يع��د م�ؤ���شراً بديلًا لتقييم ج��ودة التعلي��م، بمعنى �أن��ه لي�س له 
 علاق��ة بالقيا�س��ات المقننة للأداء، فقد ات���ضح �أن الر�ضا نادراً م��ا يرتبط بالقيا�س��ات المو�ضوعية للمخرجات

.)Charbonneau, 2012, 56(
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وتجدر الإ�شارة �إلى جامعة القد�س المفتوحة تعتمد نظام المزاوجة بين التعليم التقليدي والتعليم الإلكتروني 
)المدم��ج( الذي يتجاوز حدود الزمان والمكان، ويوف��ر فر�ص التعليم والتعلم بتكلفة ملائمة، ويقوم على المقرر 
الدرا�سي المطبوع والمحا�ضرات ال�صفية، واللقاءات والامتحانات الوجاهية، ومرتكزات التعلم الذاتي، ويوظف 
التكنولوجي��ا الحديثة في العملية التعليمية، وبخا�صة التعلم الإلكتروني ب�أدواته وو�سائله كافة، ب�أ�سلوب من 
التعليم المبرمج والأن�شطة العملية والتدريبية لخدمة المتعلم وا�ستقلاليته، ولتكون مكملة للقاءات الوجاهية 

�ضمن معايير و�شروط الالتحاق ب�أنظمة التعليم التقليدي والحديث.
و�أن المقرر محل الدرا�سة – تغذية الإن�سان – في هذا البحث من المقررات المفرو�ضة للدرا�سة على طلبة الم�ستوى 
الثال��ث �أو الراب��ع في تخ�ص���ص ) التعلي��م الأ�سا�سي( في كلية التربي��ة في جامعة القد�س المفتوح��ة، وهو الذي 
يخرج الطلبة المعلمين الم�ؤهلين لتدري�س ال�صفوف )1 - 4( في �سلم التعليم الأ�سا�سي، حيث يهدف تدري�سه �إلى:
تنمي��ة خرب�ات مدر�سي ال�صف��وف الأ�سا�سي��ة الأولى وكفاياتهم وت�أهيله��م علمياً وتربوي��اً وعملياً، حتى  	.1

تكون لديهم القدرة على �شغل دورهم الوظيفي و�أداء ر�سالتهم التربوية.
تزويد الطلاب بالأ�سا�سيات والكفايات المعرفية والأدائية اللازمة لتنمية �شخ�صيات الأطفال وثقافتهم  	.2

العلمية في ال�صفوف الأ�سا�سية الأولى وتطوير قدراتهم وم�ساعدتهم على النماء والتكيف.
م�ساع��دة الطلاب على تهيئ��ة المناخ المنا�سب لعملي��ة تربية الأطفال في ال�صف��وف الأ�سا�سية الأولى على  	.3

�أ�سا�س من الوعي العلمي )جامعة القد�س المفتوحة، 2018(.
الدراسات السابقة:

تعددت الدرا�سات ال�سابقة التي تناولت ر�ضا الطلبة عن درا�سة مقرر معين، �أو اتجاهاتهم نحو التعليم في 
م�ساق��ات �أخ��رى، �أو ال�صعوبات التي تواجههم، ولكن لم يج��د الباحث – في حدود علمه - درا�سة تتعلق بم�ساق 

)تغذية الإن�سان(، وفيما يلي عر�ض لبع�ض هذه الدرا�سات، والتي ا�ستفاد منها الباحث في ت�أ�صيل درا�سته.
�أج��رى حج��ازي )2018( درا�سة هدف��ت التعرّف �إلى درج��ة تقدير عينة من طلبة جامع��ة القد�س المفتوحة 
لل�صعوب��ات الت��ي تواجههم في تعل��م مقرر )العل��وم وال�صحة(، حيث اتب��ع الباحث المنهج الو�صف��ي/ التحليلي، 
وطب��ق ا�ستبان��ة مكون��ة من )27( فق��رة موزعة على )3( مجالات، وق��د �شملت العين��ة)166( طالباً وطالبة، 
و�أظه��رت النتائ��ج �أن م�ست��وى ال�صعوبة التي يواجهه��ا الطلبة كان��ت متو�سطة بوزن ن�سب��ي )54.25%(، و�أنه 
لا توج��د ف��روق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سط��ات درجات تقدير �أفراد العينة له��ذه ال�صعوبات تعزى �إلى 

المتغيرات:)الجن�س، والم�ستوى الدرا�سي(.
�أم��ا درا�س��ة �شل�ش�� )2017( فهدف��ت التع��رّف �إلى اتجاه��ات وم�ستوى ر���ضا طلبة المرحل��ة الأ�سا�سي��ة في كلية 
العل��وم التربوي��ة في جامع��ة القد�س المفتوحة عن مق��رر )الريا�ضي��ات العامة(، ولتحقيق ذل��ك اتبع الباحث 
المنه��ج الو�صفي/التحليلي بتطبيق ا�ستبانة مكونة م��ن )32( فقرة على عينة مكونة من )184( طالباً طالبة، 
و�أظهرت النتائج �أن اتجاهات الطلبة نحو مقرر الريا�ضيات جاءت محايدة، وم�ستوى الر�ضا عن المقرر �ضعيفاً، 
كما �أنه يوجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات درجات تقدير �أفراد العينة لم�ستوى الر�ضا عن المقرر 
تع��زى لمتغري� الجن�س��، ل�صالح الإن��اث، بينما لم توجد ف��روق دالة �إح�صائي��اً تعزى لمتغير )المع��دل في الثانوية 

العامة(.
و�أج��رى Sanders وMorrison-Shetlar ا )2001( درا�سة هدف��ت التعرّف �إلى اتجاهات الطلبة نحو تعلم 
م��ادة )البيولوجي��ا(، ولتحقي��ق ذلك اتبع الباحثان المنه��ج الو�صفي/ التحليلي بتطبي��ق ا�ستبانة على )200( 
طالب وطالبة بجامعة جورج �ساوترن، و�أظهرت النتائج �أن اتجاهات الطلبة نحو التعليم لهذه المادة من خلال 
الإنترن��ت--- �أكث�ر �إيجابياً م��ن الطريقة التقليدية، وي�شع��ر الطلبة بارتياح من خال�ل التفاعل والتعاون مع 
الزمال�ء خ��ارج غرفة الدر�س��، و�أن م�ستوى ر�ضا الطلبة عن �آثار المادة في مهاراته��م كان مقبولًا بدرجة كبيرة، 
و�أن م�ست��وى الر���ضا عن �آليات التقويم �أي�ضاً جاء كبيراً، و�أثبتت النتائج وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين 

متو�سطات درجات التقدير للاتجاهات تعزى  لمتغير الجن�س، وذلك ل�صالح الإناث.
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و�أج��رى الزعبي وبني خلف )2016( درا�سة هدف��ت ا�ستق�صاء �أ�ساليب معلمي العلوم في معالجة �صعوبات تعلم 
المفاهي��م العلمي��ة لدى طلبة المرحلة الأ�سا�سية، ون�سبة توافقها مع مبادئ التدري�س الا�ستراتيجي التي تحقق 
ر���ضا الدار�سني� ح��ول درا�س��ة المفاهيم، وقد جُمع��ت البيان��ات بالمقابلات ال�شخ�صي��ة من )24( معلم��ا ومعلمة 
مم��ن يدر�س��ون العلوم في منطقة الرمثا الأردنية. و�أظهرت النتائ��ج �أن الم�شاركين يميلون �إلى ا�ستخدام �أ�ساليب 
التدري�س التي تتمحور حول دور المعلم، والتي تتوافق بدرجة كبيرة مع الم�ستوى ال�سطحي من مبادئ التدري�س 
الا�ستراتيج��ي، وبدرجة متو�سط��ة ومنخف�ضة مع الم�ستوى العميق منها، و�أن �أكث�ر ال�صعوبات ت�أثيرا كانت تلك 
المتعلق��ة بالمعل��م، كما �أنه توجد فروق دالة �إح�صائيا في معالج��ة ال�صعوبات تعزى لعامل الجن�س، وذلك ل�صالح 

الإناث. 
و�أج��رى Vasconcelos، Torres، Moutinho، Martins وCostaا)2015( درا�س��ة هدف��ت التع��رّف �إلى 
تحدي��د ال�صعوب��ات التي تواجه المعلمين عند تعلي��م العلوم في البرتغال، ولتحقيق ذل��ك اتبع الباحثون المنهج 
الو�صف��ي التحليل��ي، بتحديد هيكلية ال�صعوبات في المجالات: )طول المنه��اج، وقلة الوقت، ومرافق المختبرات، 
والو�سائ��ل اللازم��ة للتجري��ب، وقلة اهتم��ام الطلبة، وغياب التطوي��ر المهني(، وقد �أظه��رت النتائج �أن هناك 
�صعوب��ات بدرجة كبري�ة يواجهها المعلمون نظراً لكثافة المحتوى، و�ضعف �آلي��ة الربط بين النظرية والتطبيق 

في المختبرات العلمية.
وفي درا�س��ة من���صور )2013( التي هدف��ت التعرّف �إلى ال�صعوبات التي تواجه طلب��ة كلية التربية في اكت�ساب 
مه��ارات ومفاهيم الهند�سة الم�ستوي��ة، ولتحقيق ذلك اتبع الباحث المنهج الو�صف��ي بتطبيق ا�ستبانة مكونة من 
)91( فق��رة عل��ى )83( طالب��اً م��ن طلبة كلية التربي��ة، و�أظهرت النتائ��ج �أن م�ستوى الر�ضا الع��ام عن درا�سة 
الم�ساق كانت �ضعيفة، و�أن �أهم ال�صعوبات التي تواجههم كانت في الأبعاد التطبيقية للمج�سمات، كما �أنه توجد 
ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائية بين متو�سطات درج��ات تقدير �أفراد العينة لهذه ال�صعوب��ات تعزى للتخ�ص�ص في 

الثانوية العامة، وذلك ل�صالح العلوم الإن�سانية.
�أم��ا درا�س��ة الف��را )2010( فق��د هدف��ت �إلى تحديد معوق��ات التح�صي��ل الأكاديمي لمق��رري العل��وم وال�صحة 
وطرائ��ق تدري�سها بجامع��ة القد�س المفتوحة، و�إلى اتجاهات الدار�سين نحو تعل��م العلوم، ولتحقيق ذلك اتبع 
الباح��ث المنهج الو�صف��ي بتطبيق ا�ستبانة لتحدي��د المعوقات ومقيا�س لتحديد الاتجاه عل��ى عينة من )119( 
طالباً وطالبة، وقد �أظهرت النتائج �أن درجة �أفراد العينة للمعوقات جاءت كبيرة، لكن هناك اتجاها �إيجابيا 

نحو تعلم العلوم، واتجاها �سلبيا نحو البيئة الدرا�سية.
وق��ام عبد الله )2009( ب�إج��راء درا�سة هدفت التعرّف �إلى معوقات تدري�س الفيزياء الطبية في كلية العلوم 
للبن��ات- جامع��ة بغداد من وجه��ة نظر المدر�سين والطالب��ات، ومعرفة تو�صياتهم لتجاوز تل��ك المعوقات، حيث 
اقت�صرت الدرا�سة على طالبات الم�ستويين الثالث والرابع في ق�سم )الفيزياء/ الفيزياء الطبية( للعام الدرا�سي 
2006 /2007، ولتحقي��ق الأهداف ا�ستخدمت الباحثة المنهج الو�صفي/ التحليلي، و�أعدت ا�ستبانتين: الأولى 
لمدر�س��ي الم��ادة وتكون��ت من )88( فق��رة، والثانية للطالب��ات، وتكونت م��ن )88( فقرة، وقد تو�صل��ت الدرا�سة 
�إلى �أن ع��دم مواءم��ة البيئ��ة ال�صفي��ة، و�أن قلة التعاطي مع الأجه��زة المخبرية والو�سائ��ل التعليمية من �أهم 

ال�صعوبات، و�أن م�ستوى الر�ضا عن المحتوى كان �ضعيفاً.
بينم��ا درا�س��ة Tsaiا)2006( فقد هدف��ت �إلى فح�ص �صعوب��ات  تعليم مادة العلوم عل��ى مجموعة من المدر�سين 
التايوانيني� قب��ل و�أثن��اء الخدمة،  و�شمل��ت هذه الدرا�سة مق��ررات مادتين للعلوم، �إحداهم��ا تم تطبيقها على 
مجموع��ة )36( مدر�س��اً يعملون في التدري�س��، وثانيهما تم تطبيقها على مجموع��ة )32( مدر�سا لم يعملوا في 
التدري�س��، وا�ستخدم��ت الدرا�س��ة الأدوات: ا�ستبان��ة للمدر�سين والا�ستجاب��ات المكتوبة للأ�سئل��ة والمقابلات، 
و�أثبت��ت �أن مجموعت��ي المدر�سين �إلى حد ما اعترب�وا �أن نظرية المواد �أهم ال�صعوب��ات؛ وف�سروا وجهة نظرهم 
ع��ن العلوم ب�أنه��ا لا تلبي احتياجاتهم، كما بين��ت الدرا�سة �أن التعليمات والت���صورات والنظريات الاختيارية 
�أكث�ر فائ��دة من التعليمات المبا�شرة في تغيير وجهة نظر المعلمين ع��ن العلوم، و�أنه لا توجد فروق بين ت�صورات 

الذكور والإناث حول ال�صعوبات.
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التعقيب على الدراسات السابقة:
م��ن خلال الاطلاع على الدرا�س��ات ال�سابقة، ات�ضح �أن هناك بع�ض الدرا�س��ات قد اتفقت جزيئاً من حيث 
اله��دف م��ع الدرا�سة الحالية، وذلك بالتع��رّف �إلى م�ستوى الر�ضا �أو الاتجاه نحو درا�س��ة م�ساقات معينة، مثل 
درا�س��ة �شل�ش�� )2017(، ودرا�س��ة Sander و2016) Morrison(، لكنه��ا اختلف��ت معه��ا في ن��وع الم�ساق، كما 
وجدت بع�ض الدرا�سات المتعلقة بال�صعوبات التي تقلل من ن�سبة الر�ضا عن درا�سة بع�ض الم�ساقات مثل حجازي 
)2018(، من���صور )2013(، والف��را )2010(، �أو الدرا�س��ات المتعلق��ة بال�صعوبات الت��ي تواجه عملية تدري�س 

 .)Vasconcelos et al. (2015 ودرا�س��ة ،)Tasi (2006 العل��وم مث��ل درا�س��ة
�أم��ا من حي��ث العينة )طلبة الجامع��ات( فقد اتفقت الدرا�سة م��ع درا�سة حج��ازي )2018(، والفرا )2010( 
وعبد الله )2009( في حين اختلفت مع درا�سة 2006) Tsai( ودرا�سة 2015) .Vasconcelos et al( التي 
اعتم��دت المعلمني� كعين��ة. ومن حي��ث الأداة )الا�ستبان��ة( فقد اتفق��ت الدرا�سة الحالية م��ع درا�سة حجازي 
)2018(، ودرا�س��ة Sander و2016) Morrison(، و�شل�ش�� )2017(، ومن���صور )2013( ودرا�س��ة عبد الله 
)2009(، لكنه��ا اختلف��ت م��ع درا�س��ة الزعب��ي وبني خل��ف )2016( التي اعتم��دت على المقابال�ت ال�شخ�صية 
ك�أداة. كما اتفقت الدرا�سة الحالية مع جميع الدرا�سات ال�سابقة في �إتباع المنهج الو�صفي/ التحليلي واختلفت 
مع درا�سة �شل�ش )2017(، ومن�صور )2013( في طبيعة الم�ساق، حيث �إنها كانت لم�ساقات ريا�ضية ولي�ست علمية.
ولعل ما يميز الدرا�سة الحالية عن �سابقاتها �أنها تبحث في م�ستوى ر�ضا الدار�سين عن م�ساق)تغذية الإن�سان(، 

حيث ا�ستفاد الباحث من الدرا�سات ال�سابقة في ت�أ�صيل الم�شكلة وتطوير الأداة وتف�سير النتائج وتبريريها.
منهجية الدراسة وإجراءاتها:

يتن��اول هذا الج��زء و�صفاً مف�صلًا للإجراءات التي اتبعها الباحث في تنفي��ذ الدرا�سة، ومن ذلك تعريف منهج 
الدرا�س��ة، وو�صف لمجتمعها، وتحديد عينتها، و�إع��داد الأداة )الا�ستبانة(، والت�أكد من �صدقها وثباتها، وبيان 

الإجراءات، والأ�ساليب الإح�صائية التي ا�ستخدمت في معالجة النتائج.
منهج الدرا�سة:

اتب��ع الباح��ث المنهج الو�صفي التحليل��ي، لملاءمته لمو�ضوع و�أهداف الدرا�سة، حيث يدر�س�� هذا النوع ظاهرة �أو 
حدثاً �أو ق�ضية موجودة حالياً، يمكن الح�صول منها على معلومات تجيب عن �أ�سئلة البحث دون تدخل فيها.

مجتمع الدرا�سة: 
يتك��ون المجتم��ع م��ن جميع الطلب��ة الم�سجلين لمق��رر )تغذي��ة الإن�س��ان( في برنامج التعلي��م الأ�سا�س��ي بجامعة 
الع��ام  م��ن  الث��اني  الدرا�س��ي  الف���صل  التعليمي��ة خال�ل  المفتوح��ة في جمي��ع مناط��ق قط��اع غ��زة   القد�س�� 

- 2018، البالغ عددهم )300( طالب وطالبة. الجامعي2017 
عينة الدرا�سة:

ق��ام الباحث باختيار عينة ع�شوائي��ة ا�ستطلاعية قوامها )30( من الطلبة الم�سجلين لم�ساق )تغذية الإن�سان( 
بهدف التحقق من �صدق وثبات �أداة الدرا�سة المتمثلة في الا�ستبانة، في حين تم اختيار جميع الطلبة الم�سجلين 
للم�س��اق في منطقة غزة التعليمية كعينة، تم اختيارهم بطريقة الم�سح ال�شامل وعددهم )70( طالباً وطالبة، 
وبع��د تطبي��ق الأداة تم ا�سرت�داد )64( ا�ستبان��ة قابلة للتحلي��ل بح�سب البيانات ال�شخ�صي��ة كما هو مبين في 

جدول )1(. 
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جدول )1(: توزيع عينة الدرا�سة بح�سب البيانات ال�شخ�صية )ن =64(

الن�سبة المئويةالعددالفئةالمتغيرم
17.2%11ذكرالجن�س1

82.8%53�أنثى
51.6%33الثالثالم�ستوى2

48.4%31الرابع
15.6%10علميفرع الثانوية العامة3

81.3%52�أدبي
3.1%2غير ذلك

100.0%64المجموع

%(، فيما بلغت ن�سبة  يت���ضح م��ن الجدول )1( �أن الإناث مثلت الغالبية العظم��ى من العينة بما ن�سبته )82.8 
الذك��ور )17.2 %(، ح��والي ن���صف العينة )51.6 %( من طلبة الم�ستوى الثالث، وما ن�سبته )48.4 %( من 
طلب��ة الم�ست��وى الراب��ع. �أكثر من 80 % من عينة الدرا�سة من طلب��ة الفرع الأدبي في الثانوية العامة، فيما 

.%  3.1 الأخرى  الفروع  طلبة  ن�سبة  وبلغت   ،% بلغت ن�سبة طلبة الفرع العلمي 15.6 
�أداة الدرا�سة:

بع��د الاطلاع على الأدب التربوي والدرا�سات ال�سابقة المتعلق��ة بم�شكلة الدرا�سة، مثل درا�سة الفرا )2010(، 
و�شل�ش )2017(، وا�ستطلاع ر�أي عينة من المتخ�ص�صين عن طريق المقابلات ال�شخ�صية ذات الطابع غير الر�سمي 
ق��ام الباح��ث بت�صميم ا�ستبانة �شملت في �صورتها الأولية )40(، و)38( فقرة في �صورتها النهائية موزعة على 
ثلاث��ة مجالات: )الرغبة في درا�س��ة الم�ساق، الر�ضا عن المحتوى، الر�ضا عن �أ�سل��وب تدري�س الم�ساق(، و�صنفت 
المتغيرات الديموغرافية لت�شمل الجن�س )ذكر، �أنثى(، والم�ستوى )الثالث، الرابع(، فرع الثانوية العامة )علمي، 

�أدبي، غير ذلك(. والجدول )2( يو�ضح توزيع المجالات في الا�ستبانة.
جدول )2(: توزيع الفقرات على مجالات الا�ستبانة

عدد الفقراتالمجال م
16الرغبة في درا�سة المقرر1
12الر�ضا عن المحتوى 2
10الر�ضا عن �أ�سلوب تدري�س المقرر3

38المجموع

ولزي��ادة كفاءة الا�ستبانة تم �صياغة الفق��رات ذات الأرقام )5، 10، 12، 14، 15( من المجال الأول والفقرات 
ذات الأرق��ام )1، 2، 3، 5، 6، 8، 9، 10، 11، 12( م��ن المج��ال الثاني، والفق��رات ذات الأرقام )4، 10( من المجال 

الثالث لتكون �سلبية، و�سيتم عك�س �أوزانها عند احت�ساب �أوزان المجالات.
 )Likert Scale( ولقيا�س�� درجة ا�ستجاب��ة الطلبة على فقرات الا�ستبانة، ا�ستخدم الباح��ث مقيا�س ليكرت

الخما�سي، المكون من خم�س رتب تتدرج تنازلياً في تقييم درجة الر�ضا، كما هو مو�ضح في الجدول )3(.
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جدول )3(: الأوزان الرقمية لدرجات الر�ضا في مقيا�س ليكرت الخما�سي

�ضعيفة جداً�ضعيفة�إلى حد ماكبيرةكبيرة جداًدرجة الر�ضا
54321الوزن

وبالت��الي ترت�اوح الدرجة على المقيا�س بني� )38–190 درجة(، وفي ه��ذه الدرا�سة اعتم��د الو�سط الح�سابي 
 للمقيا�س�� بالق�سم��ة عل��ى ع��دد فق��رات الا�ستبان��ة البالغ��ة )38( فق��رة لت�صب��ح الدرج��ة عل��ى المقيا�س بين
)5-1 درج��ة(، بحي��ث ت�شير الدرجة المنخف�ضة �إلى ت��دني درجة تقدير التوجه ال��وارد في البند، بينما تدل 
الدرج��ات المرتفع��ة على ارتف��اع درجة التقدير له��ذا التوجه، وتح��دد درجة التقدير من خال�ل مدى تدريج 

.)4( الجدول  في  كما   ،)% - 1=4(، وطول الفترة )0.8( بوزن ن�سبي )16  ليكرت الخما�سي هو )5 
جدول )4(: درجات التقدير لفقرات مجالات �أداة الدرا�سة

درجة التوافرالوزن الن�سبي المقابل لهطول الخلية
1.80 من  %1–  �أقل   36 من  % -�أقل  قليلة جدا20ً 

من2.60 قليلة36 % - �أقل من %1.8052– �أقل 
68 %2.60 - �أقل من3.40 من  �أقل    - % متو�سطة52 
كبيرة68 % - �أقل من 84 %3.40  - �أقل من 4.20

كبيرة جدا84ً % - 100 4.20% - 5.0

�صدق الا�ستبانة:
ال���صدق الظاه��ري )�صدق المحكمين(: قام الباحث بعر�ض الا�ستبانة ب�شكله��ا المبدئي، مرفقاً فيها عنوان  ‌�أ.	
ومنهج و�أهداف ومحددات وت�سا�ؤلات الدرا�سة، على )7( محكمين، للوقوف على مدى �صلاحية الا�ستبانة، 
للتع��رّف �إلى م�ست��وى الر�ضا عن درا�سة مقرر )تغذية الإن�سان( من ناحية �صحة بنائها، و�صياغة وتوزيع 
فقراته��ا، وان�سج��ام اتجاهاته��ا، بالإ�ضافة �إلى كفاي��ة خياراتها. وقد ا�ستجاب الباح��ث للتعديلات التي 
اتف��ق عليه��ا �أغل��ب المحكمين، وتمثلت �أه��م التعديلات التي �أجراه��ا الباحث في )ح��ذف فقرتين، و�إعادة 
ترتيب بع�ض الفقرات، ونقلها �إلى مجالات �أخرى(، �إلى �أن ا�ستقرت في �صورتها النهائية في )38( فقرة.

���صدق الات�س��اق الداخل��ي: تم ح�ساب ���صدق الات�ساق الداخلي م��ن خلال �إيجاد معام��ل ارتباط بير�سون  ‌ب.	
)Pearson’s Correlation Coefficient ( ل��كل فق��رة م��ن فق��رات المج��الات الثلاثة م��ع المتو�سط 
الح�ساب��ي للمجال الذي تنتمي �إليه الفقرة، وذلك بعد تطبيقها على العينة الا�ستطلاعية، وجدول )5( 

يو�ضح ذلك.
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جدول)5(: معاملات ارتباط درجة كل فقرة في الا�ستبانة )ن =30(

معاملالمجالم
الارتباط

 القيمة
معاملالمجالمالاحتمالية

الارتباط
 القيمة

الاحتمالية
1

الرغبة في درا�سة 
المقرر

0.711**0.004

الر�ضا عن 
المحتوى

0.721**0.00
20.772**0.0050.647**0.00
30.756**0.0060.751**0.00
40.648**0.0370.648**0.00
50.536**0.0080.536**0.00
60.432*0.0290.420*0.02
70.725**0.00100.644**0.00
80.458*0.01110.668**0.00
90.562**0.00120.508**0.00
100.588**0.001

الر�ضا عن 
�أ�سلوب تدري�س 

المقرر

0.502**0.01
110.657**0.0020.467**0.01
120.587**0.0030.534**0.00
130.776**0.0040.718**0.00
140.786**0.0050.419*0.02
150.797**0.0060.577**0.00
160.534**0.0070.432*0.02
1

الر�ضا عن 
المحتوى

0.718**0.0080.725**0.00
20.644**0.0090.756**0.00
30.668**0.00100.648**0.03

 * الارتباط دال �إح�صائياً عند م�ستوى دلالة )0.05(.
 ** الارتباط دال �إح�صائياً عند م�ستوى دلالة )0.01 (.

ال���صدق البنائي: تم ح�س��اب معامل الارتباط بين الدرجة الكلية لكل مج��ال والدرجة الكلية لا�ستبانة  ‌ج.	
الر���ضا با�ستخ��دام معام��ل ارتباط بير�س��ون، وج��دول )6( يو�ضح �أن هن��اك ارتباط��اً دال �إح�صائياً عند 

م�ستوى دلالة )α = 0.05( بين المجالات الثلاثة والدرجة الكلية لا�ستبانة الر�ضا.
جدول )6(: معاملات الارتباط بين المجالات والدرجة الكلية للا�ستبانة )ن =30(

القيمة الاحتماليةمعاملات لارتباطعدد الفقراتالمجال
0.000**160.919الرغبة في درا�سة المقرر

0.000**120.870الر�ضا عن المحتوى
0.000**100.544الر�ضا عن �أ�سلوب تدري�س المقرر

 ** الارتباط دال �إح�صائياً عند م�ستوى دلالة )0.01(.
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ثبات الا�ستبانة:
 ،)Cronbach Alpha( ا�ستخ��دم الباحث طريقتين لقيا�س ثبات �أداة الدرا�س��ة، وهما اختبار كرونباخ �ألفا

.)Split-Half( وطريقة التجزئة الن�صفية
معامل كرونباخ �ألفا: 

يعر�ض�� الج��دول )7( قيم معامل كرونباخ �ألفا لكل مجال من مج��الات ا�ستبانة الر�ضا وكذلك الا�ستبانة ككل، 
ويت���ضح من��ه �أن جمي��ع قي��م معاملات كرونب��اخ �ألفا �أكبر م��ن 0.7، الأمر ال��ذي ي�ؤكد ثبات الات�س��اق الداخلي 

لا�ستبانة الر�ضا.
جدول )7(: معامل الثبات كرونباخ �ألفا لمجالات ا�ستبانة الر�ضا )ن = 30(

معامل كرونباخ �ألفاعدد الفقراتالمجال
160.796الرغبة في درا�سة المقرر
120.845الر�ضا عن المحتوى 

100.732الر�ضا عن �أ�سلوب تدري�س المقرر
380.847الا�ستبانة ككل

طريق��ة التجزئ��ة الن�صفية: تعتمد طريق��ة التجزئة الن�صفية عل��ى تجزئة فقرات الا�ستبان��ة �إلى جز�أين 
)الفق��رات ذات الأرقام الفردية، والفقرات ذات الأرق��ام الزوجية(، ومن ثم ح�ساب معامل الارتباط بينهما، 
وتم ت�صحي��ح معامل الارتباط با�ستخدام معامل �سبيرم��ان )Spearman's Coefficient(، حيث �إن جميع  

المجالات ذات عدد فقرات زوجي. والجدول )8( يو�ضح ذلك.
جدول )8(: معامل الثبات )التجزئة الن�صفية( لمجالات ا�ستبانة الر�ضا )ن = 30(

معامل الارتباط المعدلمعامل الارتباط قبل التعديلعدد الفقراتالمتغير
*0.847*160.734الرغبة في درا�سة المقرر

*0.924*120.859الر�ضا عن المحتوى
*0.767*100.622الر�ضا عن �أ�سلوب تدري�س المقرر

*0.884*380.792ا�ستبانة الر�ضا

 * الارتباط دال �إح�صائياً عند م�ستوى دلالة )0.05(.

عرض نتائج الدراسة ومناقشتها:
ال�س�ؤال الأول، وين�ص على: ما درجة تقدير عينة من طلبة برنامج التعليم الأ�سا�سي بجامعة القد�س المفتوحة 

لم�ستوى الر�ضا عن درا�سة مقرر )تغذية الإن�سان(؟
وللإجاب��ة ع��ن هذا الت�س��ا�ؤل قام الباح��ث ب�إيجاد المتو�س��ط الح�سابي، والانح��راف المعياري، وال��وزن الن�سبي 
والترتي��ب لا�ستجاب��ات �أفراد عين��ة الدرا�سة على كل مجال م��ن المجالات الثلاثة، كما ه��و مو�ضح في الجدول 

.)9(
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جدول )9(: الإح�صاءات الو�صفية لمجالات الا�ستبانة )ن =64(

المتو�سطالمتغيرم
الح�سابي

الانحراف
المعياري

الوزن
الن�سبي

 درجة التوافر
الرتبةللر�ضا

2متو�سطة2.580.4751.53الرغبة في درا�سة المقرر1
3�ضعيفة2.240.5744.71الر�ضا عن المحتوى 2

الر�ضا عن �أ�سلوب 3
1متو�سطة3.350.4766.97تدري�س المقرر

-متو�سطة2.670.3953.44ا�ستبانة الر�ضا ككل

ويت���ضح م��ن الج��دول )9( �أن درجة التقدير الكلي��ة لأفراد العينة لم�ست��وى الر�ضا عن درا�س��ة م�ساق )تغذية 
%(، وه��ذا يدل على تدني م�ستوى ال�شعور بالر�ضا تجاه  الإن�س��ان( كان��ت متو�سطة، عند وزن ن�سبي )53.44 
ه��ذا المق��رر. وهذا يتفق مع ما جاءت به درا�سة حجازي )2018(، والفرا )2010(، ويختلف مع درا�سة كل من 

من�صور )2013(، ودرا�سة �شل�ش )2017( فقد جاء فيهما م�ستوى الر�ضا العام �ضعيفاً.
%(، وبدرجة ر�ضا  وق��د ج��اء مجال )الر�ضا عن �أ�سل��وب التدري�س( في الرتب��ة الأولى، بوزن ن�سب��ي )66.97 
%( وبدرجة ر�ضا  متو�سط��ة، تال�ه مج��ال الرغبة في درا�س��ة المقرر في الرتب��ة الثانية ب��وزن ن�سب��ي )51.53 
%( وبدرج��ة ر�ضا  متو�سط��ة، يليهم��ا مج��ال الر���ضا ع��ن المحت��وى في الرتب��ة الثالث��ة ب��وزن ن�سب��ي )44.71 

�ضعيفة. 
وق��د يع��زى ال�سبب في �أن جاء مجال )الر�ضا عن �أ�سلوب التدري�س( في المرتبة الأولى �إلى قناعة �أفراد العينة 
بكف��اءة �أع���ضاء هيئة التدري�س، وقدرتهم عل��ى التنويع في �أ�ساليب التدري�س��، وجهودهم في تب�سيط المحتوى، 
وكذل��ك تواف��ر الإمكانات التقني��ة والو�سائل التعليمي��ة الم�ساعدة التي ت�سهل التعلي��م في الجامعة التي ت�سعى 

للجودة في جميع المجالات، وهذا ما يتفق مع ما جاءت به درا�سة الزعبي وبني خلف )2016(.
وق��د يع��زى ال�سب��ب في �أن ج��اء مجال )الر���ضا عن المحت��وى( في الرتبة الثالث��ة �إلى كبر حجم ه��ذا المحتوى، 
حي��ث ي�شم��ل على )8( وحدات تتداخل فيها المعارف العلمية والمعادلات الكيميائية في الوقت الذي فيه معظم 
الدار�سين من خريجي الثانوية العامة ) الفرع الأدبي(، والذين لم يعهدوا مثل هذه المعرفة التراكمية، وتتفق 

هذه النتيجة مع ما جاءت به درا�سة �شل�ش )2017(، ودرا�سة عبد الله )2009(.
المجال الأول: الرغبة في درا�سة المقرر:

للتع��رّف �إلى م�ست��وى الر�ضا عن الرغبة في درا�سة المقرر، قام الباح��ث بح�ساب المتو�سط الح�سابي، والانحراف 
المعياري، والوزن الن�سبي والترتيب لا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة على كل فقرة في المجال.

جدول )10(: الإح�صاءات الو�صفية لفقرات مجال الرغبة في درا�سة المقرر )ن =64(

المتو�سطالفقراتم
الح�سابي

الانحراف
المعياري

الوزن
الن�سبي

درجة 
الرتبةالتوافر

13�ضعيفة2.481.1849.69تن�سجم قدراتي مع ما يقدم لي من معلومات في المقرر.1

�أ�شجع زملائي على ت�سجيل المقرر ل�شعوري بالمتعة في 2
16�ضعيفة2.031.0540.63درا�سته.

يمنحني المقرر فر�صة التزود بالمعارف والمهارات المهنية 3
8متو�سطة2.841.1456.88اللازمة لي كمعلم.

�أرى �أن محتوى المقرر يحقق الأهداف المو�ضوعة 4
9متو�سطة2.690.9953.75للم�ساق. 
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جدول )10(: يتبع

المتو�سطالفقراتم
الح�سابي

الانحراف
المعياري

الوزن
الن�سبي

درجة 
الرتبةالتوافر

�أ�شعر بال�ضيق عندما �أكلف بالواجبات والأن�شطة 5
5متو�سطة3.201.0364.06المرتبطة بالمقرر.

تركز مو�ضوعات المقرر على الممار�سات العملية في مجال 6
14�ضعيفة2.231.0744.69التخ�ص�ص.

�أ�شعر ب�ضرورة البحث عن معلومات �إ�ضافية لأ�ستوعب 7
10متو�سطة2.671.3653.44ما هو موجود في الكتاب.

يدفعني محتوى المقرر �إلى الرجوع �إلى مراجع �أخرى 8
11متو�سطة2.641.1052.81للا�ستفادة منها.

�أرغب بدرا�سة المقرر لمعرفتي ال�سابقة بطبيعة 9
15�ضعيفة2.131.0942.50مو�ضوعاته.

�أرى �أن هناك �ضعفا في قناعة الم�شرف الأكاديمي بجدوى 10
6متو�سطة3.031.4760.63تدري�س المقرر.

لا �أجد �ضرورة لدرا�سة هذا المقرر في تخ�ص�ص )تعليم 11
2كبيرة جدا4.440.9988.75ً�أ�سا�سي(.

�أواجه �صعوبة في فهم الم�صطلحات العلمية والتراكيب 12
1كبيرة جدا4.480.7889.69ًالكيميائية ب�شكل عام.

تنمي لدي مو�ضوعات الكتاب القدرة على التعلم 13
12�ضعيفة2.611.1152.19الذاتي.

4كبيرة3.841.2476.88�أ�شعر �أن الم�ساق لا يتفق مع ا�ستعداداتي وميولي.14

�أ�شعر بالفجوة الكبيرة بين المقرر وخلفيتي المعرفية 15
3كبيرة3.891.1177.81ال�سابقة.

�أرى �أن وحدات المقرر �ضرورية على م�ستوى الثقافة 16
7متو�سطة2.941.1058.75العامة.

ويت�ضح من الجدول )10( �أن درجات تقدير �أفراد العينة حول مجال )الرغبة في درا�سة الم�ساق( تراوحت بين 
�أعلى الفقرات الفقرة  %(، حيث كانت  كبيرة جدا و�ضعيفة، وب�أوزان ن�سبية تراوحت بين )89.69 -  40.63 
)12( "�أواج��ه �صعوب��ة في فهم الم�صطلحات العلمية والتراكيب الكيميائي��ة ب�شكل عام" التي جاءت في الرتبة 
الفقرة )11( "لا �أجد �ضرورة لدرا�سة هذا المقرر في تخ�ص�ص )تعليم  %(، تلاها  الأولى بوزن ن�سبي )89.69 

 .)% �أ�سا�سي(" في الرتبة الثانية بوزن ن�سبي )88.75 
وق��د يع��زى ال�سبب في ذلك �إلى �أن �أف��راد العينة يفتقرون للعديد من المعلوم��ات ال�سابقة ذات العلاقة بالمقرر، 
والت��ي تع��د خرب�ات �سابقة تف�سر فه��م الم�صطلحات العلمية، �إ�ضاف��ة �إلى قناعة �أفراد العين��ة ب�أنه لو كان من 
الال�زم درا�س��ة مث��ل هذه الم�ساقات فلا تك��ون بهذه ال�صورة، وهو م��ا يدل على �ضعف الاتجاه نح��و تعلم العلوم، 

وهذا ما يتفق مع ما جاءت به درا�سة. Vasconcels et al ا)2015(، ودرا�سة الفرا )2010(.
وكان��ت �أدن��ى الفقرات الفق��رة )9( "�أرغب بدرا�سة الم�س��اق لمعرفتي ال�سابقة بطبيع��ة مو�ضوعاته" في الرتبة 
قب��ل الأخيرة وب��وزن ن�سبي )42.5%(، والفق��رة )2( "�أ�شجع زملائي على ت�سجيل الم�س��اق ل�شعوري بالمتعة في 

الأخيرة. الرتبة  في   )% درا�سته" في الرتبة الأخيرة بوزن ن�سبي )40.63 
وه��ي نتائج ت�ؤك��د الا�ستجابات ودرجات التقدير على �أعلى الفقرات، وهي ت��دل على �ضعف الرغبة في درا�سة 
المق��رر، وق��د يع��زى ال�سبب في ذل��ك �إلى �ضعف �صل��ة المعرفة بالتطبي��ق العمل��ي في المدار�س �أو بعده��ا عنها، �أو 
للنظرة ال�سلبية المتوارثة حول �صعوبة المقرر، ويتفق هذا مع ما جاءت به درا�سة من�صور )2013(، وعبد الله 
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)2009(، والزعب��ي وبن��ي خلف )2016(، وتختلف مع درا�س��ة  Sanders وMorrison-Shetlar ا )2001( 
التي كان فيها م�ستوى ر�ضا الطلبة عن �آثار المقرر في مهاراتهم  بدرجة كبيرة.

المجال الثاني: الر�ضا عن المحتوى:
للتع��رّف �إلى م�ست��وى الر�ضا عن محتوى المقرر، ق��ام الباحث بح�ساب المتو�سط الح�ساب��ي، والانحراف المعياري، 

والوزن الن�سبي والترتيب لا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة على كل فقرة في المجال.
جدول )11(: الإح�صاءات الو�صفية لفقرات مجال الر�ضا عن المحتوى )ن =64(

المتو�سطالفقراتم
الح�سابي

الانحراف
المعياري

الوزن
الن�سبي

درجة 
الرتبةالتوافر

1كبيرة جدا4.720.6894.38حجم المادة الدرا�سية المقررة كبير.1

لغة التوا�صل في المادة العلمية �صعبة )الم�صطلحات، 2
3كبيرة جدا4.480.9389.69الرموز، ..(.

المفاهيم العلمية التي يت�ضمنها المقرر فوق م�ستوى 3
4كبيرة4.140.9282.81�إدراكي.

12�ضعيفة2.481.1449.69�أ�شارك بفاعلية في �أن�شطة المقرر التعليمية.4

�أقوم غالباً بمناق�شة الم�شرف �أكثر من مرة حول ما 5
8كبيرة3.471.1469.38يقدم من معلومات خا�صة بالمقرر.

الر�سوم التو�ضيحية الواردة في الكتاب المقرر غير 6
6كبيرة3.861.1177.19وا�ضحة.

9متو�سطة3.031.3160.63تتميز وحدات المقرر بالتنوع في محتواها ومقايي�سها. 7

2كبيرة جدا4.610.7792.19�أ�شعر بتداخل المعلومات مع بع�ضها البع�ض.8

5كبيرة4.061.0881.25وحدات المقرر لا تنا�سب عدد ال�ساعات المعتمدة لها. 9
11متو�سطة2.691.2853.75محتوى المقرر غير منظم منطقياً و�سيكولوجياً.10
10متو�سطة2.881.3257.50التطبيقات العملية في الكتاب غير كافية.11

�أهداف المقرر من حيث حجم الا�ستفادة وبقاء �أثرها 12
7كبيرة3.781.1975.63غام�ضة.

ويت���ضح م��ن الج��دول )11( �أن درجات تقدير �أف��راد العينة حول مج��ال )الر�ضا عن المحت��وى( تراوحت بين 
الفقرة  الفقرات  �أعلى  %(، حيث كانت  كبيرة جدا و�ضعيفة، وب�أوزان ن�سبية تراوحت بين )94.38 - 49.69 
%(، وتلتها الفقرة )8(  )1( "حج��م الم��ادة الدرا�سية المقررة كبير" في الرتبة الأولى، وب��وزن ن�سبي )94.38 

.)%  92.16( ن�سبي  وبوزن  الثانية،  الرتبة  البع�ض" في  بع�ضها  مع  المعلومات  بتداخل  "�أ�شعر 
ولع��ل التقدي��ر للفقرة )8( يتوافق مع التقدير للفقرة )1(، فحجم الم��ادة الكبير �سيولد تداخلًا في المعلومات، 
وق��د يع��زى ال�سبب في ذلك �إلى �ضعف الح�صيل��ة المعرفية المرتبطة بالم�ساق لدى �أف��راد العينة خلال ال�سنوات 
الدرا�سية ال�سابقة، وكذلك �سياق بع�ض الت�شوهات المعرفية لديهم حول �أن نتيجة الاختبار هي معيار التقييم.
بينم��ا ج��اءت �أدنى الفقرات، الفق��رة )10( "محتوى المقرر غري� منظم منطقياً و�سيكولوجي��اً" في الرتبة قبل 
الأخري�ة، وب��وزن ن�سب��ي )53.75 %(، �أم��ا الفق��رة )4( "�أ�شارك بفاعلي��ة في �أن�شطة الم�س��اق التعليمية" فقد 
%(. ولعل التقدير للفق��رة )10( يدل على قناعة �أفراد  ج��اءت في الرتب��ة الأخيرة، وبوزن ن�سب��ي )49.69 
العين��ة بمنط��ق وت�سل��ل المحت��وى �سيكولوجي��اً، وقد يعزى ال�سب��ب في ذل��ك �إلى �أن كل مق��ررات جامعة القد�س 

المفتوحة هي مقررات موحدة.
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ويت���ضح �أن هن��اك عزوفا من قبل الطلبة على الم�شاركة في �أن�شطة الم�س��اق، وقد يعزى ال�سبب في ذلك �إلى ق�صر 
المدة الزمنية للف�صل الدرا�سي، و�إلى نظام التعليم المفتوح، حيث �إن كل هذا الكم من المعلومات يحتاج �إلى تعليم 
نظام��ي، وه��ذا ما يتفق مع ما جاءت به درا�سة الزعب��ي وبني خلف )2016(، ويختلف مع درا�سة Sanders و

Morrison-Shetlar ا )2001(، ودرا�سة Tsai ا)2006(.

المجال الثالث: �أ�سلوب تدري�س المقرر:
للتع��رّف �إلى م�ست��وى الر�ضا عن محتوى المقرر، ق��ام الباحث بح�ساب المتو�سط الح�ساب��ي، والانحراف المعياري، 

والوزن الن�سبي والترتيب لا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة على كل فقرة في المجال.
جدول )12(: الإح�صاءات الو�صفية لفقرات مجال الر�ضا عن �أ�سلوب تدري�س المقرر )ن =64(

المتو�سطالفقراتم
الح�سابي

الانحراف
المعياري

الوزن
الن�سبي

درجة 
الرتبةالتوافر

2كبيرة جدا4.470.7189.38لدى الم�شرف �إمكانيات عالية في تدري�س المقرر.1

طريقة التدري�س المعتمدة تعمل على تطوير �أدائي 2
6كبيرة3.481.1569.69وتزيد من خبرتي العملية.

يتقبل الم�شرف المراجعة في ورقة الامتحان بعد 3
1كبيرة جدا4.500.6790.00ت�صحيحها.

8متو�سطة2.911.0558.13طريقة التدري�س المعتمدة ت�ضعف دوافعي نحو الدرا�سة. 4

ينوع الم�شرفون في م�ستويات �أ�سئلة الاختيارات لت�شمل 5
5كبيرة3.530.9670.63معظم الوحدات المقررة.

ت�ساعدني طريقة التدري�س على ا�ستعمال الو�سائط 6
10�ضعيفة2.411.0648.13الالكترونية والانترنت.

ت�شجعني طريقة التدري�س على حب الا�ستك�شاف 7
9�ضعيفة2.551.0850.94للمعلومات والبحث.

يتم ا�ستخدام الو�سائل التكنولوجية الحديثة في 8
7متو�سطة3.141.1762.81التدريب.

ي�شجعني الم�شرف على النقد والتعبير عن الر�أي فيما 9
3كبيرة4.190.9983.75يخ�ص محتويات كل وحدة على حدة.

طريقة التدري�س تجعلني �أعتمد فقط على ما �أتلقاه 10
4كبيرة3.881.2077.50من الم�شرف فقط.

ويت���ضح م��ن الجدول )12( �أن درجات تقدير �أفراد العينة حول مج��ال )�أ�سلوب تدري�س الم�ساق( تراوحت بين 
%(، حيث جاءت الفقرة )3( "يتقبل  كبري�ة جدا و�ضعيف��ة، وب�أوزان ن�سبية تراوحت بين )90.00 - 48.13 
%(، تلتها  الم���شرف المراجع��ة في ورق��ة الامتح��ان بعد ت�صحيحه��ا" في الرتبة الأولى، وب��وزن ن�سب��ي )90.00 
 ،)% الفق��رة )1( "ل��دى الم���شرف �إمكانيات عالية في تدري�س�� الم�ساق" في الرتبة الثانية، ب��وزن ن�سبي )89.38 
وق��د يع��زى ال�سبب في ذلك �إلى كفاءة �أع�ضاء هيئة التدري�س وتمتعهم بالح�س الإن�ساني في التعامل مع الطلبة 
و�إلى توجيه��ات �إدارة الجامع��ة ب���ضرورة التعامل الإيجابي م��ع الطلبة بما يحقق المي��زة التناف�سية للجامعة، 

ويحقق �سمعة �سوقية بين نظائرها في ظل تعدد م�ؤ�س�سات التعليم العالي، وتراجع الو�ضع الاقت�صادي العام.
وج��اءت �أدن��ى الفقرات، الفق��رة )7( "ت�شجعني طريقة التدري�س على حب الا�ستك���شاف للمعلومات والبحث" 
)6( "ت�ساعدني طريقة التدري�س على ا�ستعمال  والفقرة   ،)% في الرتبة قبل الأخيرة وبوزن ن�سبي )50.94 

 .)% الو�سائط الالكترونية والانترنت" في الرتبة الأخيرة، وبوزن ن�سبي )48.13 
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وقد يعزى ال�سبب في ذلك �إلى قناعة �أفراد العينة ب�شمولية المحتوى وكثرة المعلومات ذات العلاقة، واكتفائهم 
بم��ا جاء فيه دون الحاج��ة �إلى البحث �أو الا�ستك�شاف، وكذلك �ضعف م�ست��وى الر�ضا عن هذا المحتوى، �إ�ضافة 
�إلى غلب��ة ال���شق النظ��ري عل��ى التطبيقات العملي��ة للمحتوى، وه��و ما يتفق مع م��ا جاءت به درا�س��ة من�صور 

)2013( ودرا�سة Tsai ا)2006(.
�إجابة ال�س�ؤال الثاني:

ين���ص ال�س���ؤال الث��اني عل��ى: ه��ل توجد ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائية عن��د م�ست��وى دلال��ة )α ≥ 0.05( بين 
متو�سطات درجات تقدير �أفراد العينة لم�ستوى الر�ضا عن درا�سة المقرر المذكور تعزى �إلى المتغيرات: )الجن�س، 

الم�ستوى الدرا�سي، فرع الثانوية العامة(؟
وللإجابة عن هذا ال�س�ؤال، تم التحقق من الفر�ضيات التالية:

الفر�ضية الأولى: لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة )α ≥ 0.05( بين متو�سطات درجات 
تقدير �أفراد العينة لم�ستوى الر�ضا عن درا�سة المقرر المذكور تعزى �إلى متغير الجن�س )ذكر – �أنثى(.

ونظ��راً لاعتدالي��ة توزي��ع قيم متو�سطات مج��الات الا�ستبان��ة، والا�ستبانة ككل، ويو�ضح ج��دول )13( نتائج 
اختبارات للفرق بين المتو�سطات بح�سب الجن�س.

جدول )13(: نتائج اختبار ) ت ( للفرق بين المتو�سطات بح�سب الجن�س )ن = 64(

 المتو�سطالمجالات
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الفرق بين
المتو�سطين

 قيمة
ت

 القيمة
الاحتمالية

2.650.430.09315.8600.530ذكرالرغبة في درا�سة المقرر
2.560.48�أنثى

0.29413.1890.180-1.990.64ذكرالر�ضا عن المحتوى
2.290.55�أنثى

3.370.510.02913.6060.864ذكرالر�ضا عن �أ�سلوب التدري�س
3.340.46�أنثى

0.04614.5860.728-2.630.39ذكرا�ستبانة الر�ضا ككل
2.680.40�أنثى

ويو���ضح ج��دول )13( نتائج اختب��ار "ت" والتي تظهر �أن قيم��ة )ت( الجدولية في جميع المج��الات المح�سوبة 
�أق��ل م��ن قيم��ة )ت( الجدولي��ة، وه��ذا ي��دل عل��ى ع��دم وج��ود ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائي��ة تع��زى لمتغري� 
الجن�س��، �أي �أن متو�س��ط تقدي��رات درج��ة الر���ضا للذك��ور لا تختل��ف ع��ن متو�س��ط تقدي��رات درج��ة الر�ضا 
للإن��اث، وق��د يع��زى ال�سب��ب في ذل��ك �إلى وح��دة طريقة التدري�س�� والمحت��وى الذي يق��دم للجن�سني�، �إ�ضافة 
�إلى �ضع��ف المعرف��ة التراكمي��ة ل��دى الجن�سين ح��ول المفاهيم العلمي��ة، وهو ما يتف��ق مع ما جاءت ب��ه درا�سة 
 حج��ازي )2018(، ويختل��ف م��ع درا�س��ة كل م��ن �شل�ش�� )2017(، ودرا�س��ة الزعب��ي وبن��ي خل��ف )2016(،

 ودرا�سة Sanders وMorrison-Shetlarا)2001( التي كانت الفروق فيها ل�صالح الإناث.
الفر�ضية الثانية: لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة )α ≥ 0.05( بين متو�سطات درجات 

تقدير �أفراد العينة لم�ستوى الر�ضا عن درا�سة الم�ساق المذكور تعزى �إلى متغير الم�ستوى )الثالث- الرابع(.
نظ��راً لاعتدالية توزيع قيم متو�سطات مجالات الا�ستبانة، وكذلك الا�ستبانة ككل، يو�ضح جدول )14( نتائج 

اختبار) ت( للفرق بين المتو�سطات بح�سب الم�ستوى:
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جدول )14(: نتائج اختبار) ت ( للفرق بين متو�سطين بح�سب الم�ستوى،)ن = 64(

 المتو�سطالمجالات
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الفرق بين
المتو�سطين

قيمة
ت 

 القيمة
الاحتمالية

2.670.530.1881.6110.112الثالثالرغبة في درا�سة المقرر
2.480.38الرابع

0.002*2.440.560.4263.203الثالثالر�ضا عن المحتوى
2.020.50الرابع

 الر�ضا عن �أ�سلوب التدري�س
0.2640.793-0.031-3.330.48الثالثوالتقويم

3.360.47الرابع
0.036*2.770.430.2052.149الثالثالدرجة الكلية

2.570.32الرابع

 *الارتباط دال �إح�صائياً عند م�ستوى دلالة )0.05(.
يو���ضح ج��دول )14( نتائ��ج اختب��ار) ت( للفرق بني� متو�سطين بح�س��ب الم�ست��وى، وتظهر النتائ��ج �أن متو�سط 
تقدي��رات درج��ة الر�ضا لدى طلبة الم�ست��وى الثالث لا تختلف عن متو�سط تقدي��رات درجة الر�ضا لدى طلبة 
الم�ست��وى الراب��ع ب���شكل دال �إح�صائياً عند م�ستوى الدلالة )α ≥ 0.05( في مج��ال )الرغبة في درا�سة الم�ساق( 
و)الر���ضا ع��ن �أ�سلوب التدري�س والتق��ويم(، �إلا �أن متو�سط تقديرات درجة الر�ضا ل��دى طلبة الم�ستوى الثالث 
تزيد عن متو�سط تقديرات درجة الر�ضا لدى طلبة الم�ستوى الرابع ب�شكل دال �إح�صائياً عند م�ستوى الدلالة 

)α ≥ 0.05( على الدرجة الكلية، ول�صالح طلبة الم�ستوى الثالث.
وقد يعزى ال�سبب في وجود الفروق ل�صالح الم�ستوى )الثالث( في الدرجة الكلية وفي مجال )الر�ضا عن المحتوى(، 
�إلى �أن طلبة الم�ستوى الثالث لديهم رغبة في تح�سين معدلهم التراكمي، وبالتالي يبذلون  جهوداً �أكبر من طلبة 
الم�ستوى الرابع، وفي الوقت الذي يجدون فيه فر�صة �أكبر للتعاطي مع المعلومات، وهو ما يختلف مع ما جاءت به 

درا�سة حجازي )2018( التي لم تجد فروقاً تعزى لمتغير الم�ستوى ويتفق مع درا�سة من�صور )2013(.
الفر�ضي��ة الثالث��ة: لا توج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائية عن��د م�ستوى دلال��ة )α ≥ 0.05( بني� متو�سطات 
درج��ات تقدي��ر �أف��راد العينة لم�ستوى الر���ضا عن درا�سة الم�ساق المذك��ور تعزى �إلى متغير ف��رع الثانوية العامة 

)علمي، �أدبي، �أخرى(.
ولمعرف��ة م��ا �إذا كان هن��اك ف��روق دال��ة �إح�صائياً بني� متو�سطات مج��الات ا�ستبان��ة الر�ضا ع��ن درا�سة م�ساق 
)تغذي��ة الإن�س��ان( بح�سب فرع الثانوي��ة العامة )علمي، �أدبي، غير ذلك(، ا�ستخ��دم الباحث الاختبار المعلمي 

.One Way ANOVAتحليل التباين الأحادي
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جدول )15(: نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي للفرق بين متو�سط درجات ا�ستجابة �أفراد العينة بح�سب فرع الثانوية 
العامة )ن =64(

المتو�سطالمجالات
الح�سابي 

 الانحراف
المعياري

 قيمة
ف

 القيمة
الاحتمالية

2.750.510.3170.730علميالرغبة في درا�سة المقرر
2.540.47�أدبي

2.660.22�أخرى
2.440.610.8230.444علميالر�ضا عن المحتوى

2.20.57�أدبي
2.250.12�أخرى

الر�ضا عن �أ�سلوب التدري�س 
3.410.520.7790.463علميوالتقويم

3.340.47�أدبي
3.350.07�أخرى

2.820.40.1000.905علميالا�ستبانة ككل
2.640.4�أدبي

2.710.07�أخرى

ويو���ضح ج��دول )15( يعر�ض�� نتائ��ج الاختبار، والتي تظه��ر �أن متو�س��ط ا�ستجابات طلبة الف��رع الأدبي تقل 
ع��ن متو�س��ط ا�ستجابات كل من طلبة الفرع العلمي والفروع الأخرى، �إلا �أنه��ا لا تختلف عن بع�ضها ب�شكل دال 
�إح�صائي��اً عن��د م�ست��وى دلالة ) α =0.05( في �أي م��ن المجالات �أو حتى الا�ستبان��ة ككل بح�سب فرع الثانوية 
العامة، وقد يعزى ال�سبب في ذلك �إلى �ضعف الر�ضا العام عن المقرر بغ�ض النظر عن فرع الثانوية العامة، حيث 
�إن كرب� حج��م المحتوى وتداخل المعلومات وتعدد الهي��اكل المفاهيمية فيها ي�شعر الطالب مهما كان تخ�ص�صه في 
الثانوي��ة بال�صعوب��ة، وهو ما يتفق مع ما جاءت به درا�سة �شل�ش )2017( ويختلف مع درا�سة من�صور )2013( 

التي كانت الفروق فيها ل�صالح )العلوم الإن�سانية(. 
الاستنتاجات:

من خلال عر�ض نتائج الدرا�سة ومناق�شتها، يمكن ا�ستنتاج مجموعة من الأمور المهمة، منها:
مناه��ج العل��وم والم�ساقات المرتبطة في برنامج التعليم الأ�سا�س��ي �أكبر من توقعات الطلبة، ولا تم�س ب�شكل  	-

مبا�شر احتياجاتهم وم�ستواهم الثقافي، حيث �إن �أغلهم من خريجي التعليم الثانوي ) الأدبي(.
اعتم��اد جامعة القد�س المفتوحة نظام المزاوجة بني� التعليم التقليدي والتعليم الإلكتروني )المدمج( في  	-

تدري�س المقررات، يجعل من ال�صعب على الطلبة التعامل مع الكم الكبير من المحتوى.
ال�شعور بالر�ضا نحو درا�سة مقرر )تغذية الإن�سان( ي�سهم في تحقيق ال�سعادة الداخلية للطالب، وي�شعره  	-
بم�ست��وى الإنج��از، كما �أنه نادراً ما يرتبط بالقيا�سات المو�ضوعي��ة للمخرجات، وهو ما يفتقده الطلبة – 

�إلى حد ما - ح�سب نتائج الدرا�سة.
التوصيات:

في �ضوء نتائج الدرا�سة، يو�صي الباحث بما يلي:
1 - �إع��ادة النظ��ر في حجم المادة المق��ررة، وو�ضع �آليات خا�صة للطلبة ذوي الخلفي��ات الأدبية في )الثانوية 

العامة( للحد من ال�صعوبات التي تواجههم.
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2 - ���ضرورة الا�ستف��ادة م��ن المعايري� النوعية والكمية الت��ي تم تقديمها م��ن قبل الجمعي��ة الوطنية لمعلمي 
العلوم)NSTA( في �إعداد مقرر جديد يغطي الدرو�س التي �سيعلمها الطلبة المعلمين فقط.

- الاعتماد في برامج �إعداد معلمي العلوم على الجانب التطبيقي لطبيعة العلم �أكثر من الجانب النظري.  3
4 - الت�أكي��د عل��ى دور الإ���شراف الترب��وي في متابع��ة ر�ضا الطلبة، وم�ست��وى الإقبال عل��ى الفهم والبحث في 

الم�ساقات العلمية.
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أسباب تدني التحصيل الأكاديمي لدى الطلبة المعلمين في التخصصات 
العلمية في كلية التربية صبر – جامعة عدن – من وجهة نظرهم

الملخص:
هدف��ت هذه الدرا�س��ة التعرّف �إلى �أ�سباب تدني التح�صيل الأكاديمي لدى الطلبة المعلمين في التخ�ص�صات 
العلمي��ة في كلي��ة التربية �صبر – جامعة عدن – م��ن وجهة نظرهم. ولتحقيق �أه��داف الدرا�سة تم ا�ستخدام 
المنه��ج الو�صفي/ التحليلي، وتكونت �أداتها م��ن ا�ستبانة مكونة من )50( فقرة موزعة على خم�سة محاور هي: 
)المحت��وى العلمي، و�أع�ضاء هيئة التدري�س، والتقويم والاختبارات، والطلبة، والإمكانات المادية والب�شرية(. 
وتم توزي��ع الا�ستبان��ة عل��ى )150( طالبً��ا وطالب��ة، عين��ة الدرا�سة م��ن �أ���صل )436( طالبً��ا وطالبة، وذلك 
في الف���صل الث��اني للع��ام الجامع��ي 2017 /2018م. و�أظهرت النتائ��ج �أن درجة الت�أثير الكلي��ة لأ�سباب تدني 
التح�صي��ل الأكاديم��ي للطلب��ة م��ن وجهة نظره��م كانت "كبري�ة" ب�شكل ع��ام، وكذلك في كل ��محور من محاور 
الأداة والت��ي كان ترتيبها كالآتي )الإمكانات المادية والب�شري��ة بالمرتبة الأولى، ثم �أع�ضاء هيئة التدري�س، 
ث��م المحت��وى العلم��ي، وفي المرتبة الرابع��ة التقويم والاختب��ارات، وفي المرتب��ة الأخيرة الطلب��ة(. كما �أنه لا 
توج��د ف��روق ذات دلال��ة �إح�صائي��ة عند م�ست��وى دلال��ة )α ≥ 0.05( بين متو�سط��ات درجات تقدي��ر �أفراد 
العين��ة لأ�سب��اب تدني التح�صيل الأكاديمي تُعزى لمتغير )الجن�س، والتخ�ص���ص العلمي، والتقدير( ب�شكل عام، 
ووج��ود فروق ذات دلالة �إح�صائية بالن�سبة لمتغير الم�ست��وى الدرا�سي ول�صالح طلبة الم�ستوى الثاني. وفي �ضوء 
النتائج �أو�صت الدرا�سة ب�ضرورة تقديم الدعم للكلية بالإمكانات المادية اللازمة لتجهيز المختبرات والقاعات 

الدرا�سية، و�إقامة دورات تدريبية لأع�ضاء هيئة التدري�س في المهارات التدري�سية وال�شخ�صية والتقنية.

الكلمات المفتاحية: التح�صيل الأكاديمي، التخ�ص�صات العلمية، كلية التربية �صبر، الطلبة المعلمين.
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Reasons behind Student Teachers' Low Achievement Levels 
in Science Majors in the Faculty of Education, Saber – Aden 

University, from their Perspective

Abstract:

The study aimed at exploring the reasons behind student teachers' low 
achievement levels in science majors in the Faculty of Education, Saber, 
Aden University from the students’ perspective. To achieve this, the researcher 
adopted the analytical descriptive method and used a questionnaire consisting 
of 50 items, distributed over five areas (scientific content, teaching staff, 
assessment and tests, financial and human resources). The questionnaire 
was administered to 150 (male & female) students during the second 
Semester (2017- 2018). The findings showed that the total effect degree 
of reasons behind students' low achievement levels  was generally "high". 
The questionnaire areas were ranked in this order: human and financial 
resources,  the teaching staff, the scientific content, assessment and tests and 
students).The study also showed that there were  no statistically significant 
differences at the level of (0.05 ≥ α) between the mean scores of the sample, 
generally attributed to the variables of gender, science major and grade. 
However, there were statistically significant differences attributed to the study 
level in favor of second level students. In the light of the findings of the study, 
it is recommended that the Faculty should be supported with equipment, 
laboratories, classrooms and training courses for teachers with a focus on 
personal, technical and teaching skills.

Keywords: academic achievement, science majors, the Faculty of Education 
– Saber, student teachers.
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المقدمة:
يعد التعليم �أهم ا�ستثمارات المجتمعات وال�شعوب المتقدمة، التي ت�سعى دومًا للنهو�ض بطاقاتها و�إمكاناتها 
الب�شري��ة، بم��ا يحقق لها ا�ستقلاليتها و�سيادتها وتطورها، حيث ي�ستثم��ر التعليم موردًا من �أهم موارد المجتمع، 
�ألا وه��و ق��درات �أفراده وطاقاتهم الذهني��ة لتحقيق �أكبر عائد من التنمية في كاف��ة المجالات )عبد الحميد، 

.)1998

وتع��د الجامعة بيئة ملائم��ة للتح�صيل الأكاديمي، �إذ تعلق على الطلبة �آم��الًا كبيرة في ا�ستقرارها وتطويرها 
��ا لاكت�ساب خبرات متنوعة ت���ؤدي �إلى تغيير في �سلوكهم فك��رًا وعملًا، والتح�صيل  وتقدمه��ا، وته��يء  لهم فر�صً
الأكاديم��ي بطبيعت��ه عملية م�ستمرة يمكن �أن يتعثر �إذا لم يتوفر له عن�صر الا�ستمرار، ومعنى ذلك �أن الطالب 
ال��ذي لا يتاب��ع درا�سته بانتظ��ام، ويتغيب ع��ن المحا�ضرات والأعم��ال الموجهة، ف�إنه يك��ون عر�ضة لعثرات قد 

تعيقه عن التح�صيل الأكاديمي )بن علي، وفلاحي، 2013(.
ويرج��ع تدني التح�صيل الأكاديمي للطال��ب �إلى ما دون الم�ستوى العادي المتو�سط لمادة درا�سية �أو �أكثر لأ�سباب 
متع��ددة، يتعلق بع�ضها بالطال��ب وبع�ضها بالبيئات المختلفة، مثل: البيئ��ة الدرا�سية والأ�سرية والاجتماعية 
وال�سيا�سي��ة والاقت�صادي��ة، وبالرغم من القدرات الت��ي يمتلكها الطالب وت�ؤهله للو���صول �إلى م�ستوى تح�صيل 

درا�سي منا�سب لعمره الزمني، الا �أنه قد ير�سب لمرة �أو �أكثر )عواد، 2006(.
ولع��ل ع��دم الالت��زام ب�سيا�س��ة القب��ول في الجامعات وف��ق �أ�س�س ��محددة، وال�سم��اح بقبول الطلب��ة من خلال 
ا�ستثن��اءات متع��ددة، ي�ساع��د في قب��ول الطلب��ة الذي��ن لا يمتلكون الكفاي��ات الأ�سا�سي��ة التي ت�ؤهله��م لم�سيرة 
�أكاديمي��ة �صحيحة، وهكذا ف�إن عدد الم�ساق��ات التي يدر�سونها في الجامعة وتنوعها واختلاف م�ستوياتها يعمل 

على ك�شف ال�ضعف لدى ه�ؤلاء، فيتعثرون في درا�ستهم )الر�شدان، 2002(.
مشكلة الدراسة وأسئلتها: 

تعد م�شكلة تدني التح�صيل الأكاديمي من �أ�صعب الم�شكلات التربوية فهماً وت�شخي�صاً وعلاجاً، لأن �أ�سبابها 
متع��ددة ومت�شابك��ة، وله �أبع��اد تربوية واقت�صادية واجتماعي��ة وثقافية ونف�سية. ويعترب� تدني التح�صيل 
الأكاديم��ي للطلب��ة من �أهم عوامل الهدر التربوي في الجامعات، لبقاء الطلبة في الجامعة لمدة �أطول من الو�ضع 
الطبيع��ي ل�سن��وات التخرج من مرحل��ة البكالوريو�س، وهذا يقل��ل من مخرجات التعلي��م الجامعي، وي�ساهم في 
بطء حركة الجامعات في تلبية احتياجات التنمية من الكوادر الم�ؤهلة )محا�سنة، الزعبي، محا�سنة، بطاينة، 

والزعبي، 2013، 490(.
ولا�ستق�صاء �آراء طلبة التخ�ص�صات العلمية في كلية التربية �صبر، حول الأ�سباب التي ت�ؤدي �إلى تدني م�ستوى 
تح�صيله��م الأكاديمي، حيث لوحظ من خلال نتائج ال��دور الأول للف�صل الأول للعام الجامعي 2017 /2018م، 
% من العدد  �أن ع��دد الطلب��ة الذين ي�ؤدون اختب��ار الدور الثاني ت�صل ن�سبتهم في بع�ض المواد �إلى �أكثر من 50 

الكلي للطلبة، والجدول )1( يو�ضح ذلك:
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جدول )1(: عدد الطلبة في التخ�ص�صات العلمية والن�سبة المئوية لنجاحهم في �ضوء نتائج امتحانات الدور الأول في الف�صل 
الأول من العام الجامعي 2017/ 2018م

الم�ستوىالتخ�ص�ص
المجتمع الأ�صلي

الن�سبة المئوية للنجاح مجموع�إناثذكور
الفيزياء

%42428الثاني 13  32

%92231الثالث  35
%102232الرابع  66

%236891المجموع  44
الكيمياء

%84654الثاني 35  24

%124557الثالث  51
%124355الرابع  70

%32134166المجموع  48
الأحياء

%95059الثاني  18  22

%115364الثالث  49
%124456الرابع  66

%32147179المجموع  46
%87349436المجموع العام  46

2018م.  •الم�صدر نيابة �ش�ؤون الطلبة في كلية التربية �صبر، نتيجة امتحانات الف�صل الأول من العام الجامعي 2017/ 
ويت���ضح م��ن الج��دول )1( �أن ن�سب��ة نج��اح الطلب��ة في التخ�ص�صات العلمي��ة الثلاث��ة )الفيزي��اء، والكيمياء، 
%. والطلب��ة هم المحور الرئي�س في العملي��ة التعليمية، ومن  والأحي��اء( كان��ت ن�سب��ة �ضعيفة، و�أقل من 50 
�أجله��م تم �إن���شاء الكلية، وتوفير الإمكانيات، وتوظي��ف �أع�ضاء هيئة التدري�س، ف�إن ه��ذه تعد م�شكلة تتطلب 

البحث والدرا�سة، وتنح�صر م�شكلة الدرا�سة في الإجابة على الت�سا�ؤلين التاليين:
م��ا �أ�سباب ت��دني التح�صيل الأكاديمي ل��دى طلبة التخ�ص���صات العلمية في كلية التربي��ة �صبر من وجهة  	-

نظرهم؟
ه��ل يوجد فرق دال �إح�صائيًا عند م�ستوى دلال��ة )α≥0.05(، بين درجة تقدير عينة الدرا�سة لأ�سباب  	-

تدني التح�صيل الأكاديمي للطلبة تبعا لمتغير )الجن�س، التخ�ص�ص العلمي، الم�ستوى، التقدير(؟

فرضيات الدراسة:
لا	 يوج��د ف��رق دال �إح�صائيًا عند م�ستوى دلالة )α≥0.05 (، بين درجة تقدي��ر عينة الدرا�سة لأ�سباب  .1

تدني التح�صيل الأكاديمي للطلبة تبعا لمتغير الجن�س )ذكور، �إناث(.
لا	 يوج��د ف��رق دال �إح�صائيًا عند م�ستوى دلالة )α≥0.05 (، بين درجة تقدي��ر عينة الدرا�سة لأ�سباب  .2

تدني التح�صيل الأكاديمي للطلبة تبعا لمتغير التخ�ص�ص العلمي) فيزياء- كيمياء- �أحياء(.
لا	 يوج��د ف��رق دال �إح�صائيًا عند م�ستوى دلالة )α≥0.05 (، بين درجة تقدي��ر عينة الدرا�سة لأ�سباب  .3

تدني التح�صيل الأكاديمي للطلبة تبعا لمتغير م�ستوى الطالب الدرا�سي) الثاني، الثالث، الرابع(.
لا	 يوج��د ف��رق دال �إح�صائيًا عند م�ستوى دلالة )α≥0.05 (، بين درجة تقدي��ر عينة الدرا�سة لأ�سباب  .4

تدني التح�صيل الأكاديمي للطلبة تبعا لمتغير التقدير) ممتاز، جيد جدا، جيد، مقبول(.
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أهداف الدراسة:
تهدف الدرا�سة �إلى:

التعرّف �إلى �أ�سباب تدني التح�صيل الأكاديمي لدى طلبة التخ�ص�صات العلمية في كلية التربية �صبر كما  	-
يراها الطلبة.

التع��رّف �إلى تقدي��رات الطلب��ة لأ�سب��اب ت��دني التح�صي��ل الأكاديم��ي في كلي��ة التربي��ة �رب�ص بح�س��ب  	-
متغيرات)الجن�س، التخ�ص�ص العلمي، والم�ستويات الدرا�سية، والتقدير الدرا�سي(.

أهمية الدراسة:
تكمن �أهمية هذه الدرا�سة في الآتي:

�ست��زود الم�س�ؤولين بالجامعة والكلية بالأ�سباب التي �أدت �إلى تدني التح�صيل الأكاديمي فـي التخ�ص�صات  	-
العلمية في كلية التربية �صبر للعمل على معالجة هذه الم�شكلة و�إيجاد ما يلزم في التعامل معها.

تفي��د نتائ��ج هذه الدرا�س��ة �أع�ضاء هيئة التدري�س�� في تعـاملهم المهني مع الطلب��ة وتوجيههم نحو تحقيق  	-
الأهداف التربوية المن�شودة.

تزويد المكتبة والباحثين بدرا�سة تمثل مرجعيـة و�صـفية لواقـع فئة من الطلبة. 	-
حدود الدراسة:

الح��دود المو�ضوعي��ة: اقت���صرت الدرا�س��ة عل��ى تحدي��د �أ�سباب ت��دني التح�صي��ل الأكاديمي ل��دى طلبة  	-
التخ�ص�صات العلمية في كلية التربية �صبر كما يراها الطلبة.

الحدود المكانية: كلية التربية �صبر، جامعة عدن. 	-
الح��دود الب�شري��ة: طلب��ة الم�ست��وى )الث��اني، والثال��ث، والراب��ع( في التخ�ص���صات العلمي��ة )الفيزياء،  	-

والكيمياء، والأحياء(.
الحدود الزمانية: تم تطبيق الدرا�سة خلال الف�صل الدرا�سي الثاني من العام الجامعي 2017 /2018م. 	-

مصطلحات الدراسة:
يع��رّف التح�صي��ل الأكاديم��ي ب�أنه: م��دى ا�ستيعاب الطلبة لما ح�صل��وا عليه من خرب�ات معينة، من خلال  	-
مق��ررات درا�سي��ة، ويقا�س�� بالعلامة التي يح���صل عليها الطال��ب في الاختبارات التح�صيلي��ة المعدة لهذا 

)Allagany,2013(. الغر�ض
التح�صي��ل الأكاديم��ي �إجرائيَا: هو مح�صلة �إجمالي نتائ��ج المقررات الدرا�سية الت��ي در�سها الطالب في ف�صل 

درا�سي واحد �أو عدة ف�صول درا�سية، ويمثل بالمعدل الأكاديمي.
% من معدل النجاح العام في  ت��دني التح�صي��ل الأكاديمي �إجرائيًا: هو ن�سبة نجاح الطلبة ب�أقل من 50  	-

نتيجة الف�صل الأول الدور الأول من العام الدرا�سي 2017 /2018. 
الطال��ب المعلم �إجرائيًا: ه��و الطالب الملتحق بكلية التربية �صبر جامعة ع��دن والذي يتم تدريبه بهدف  	-
اكت�س��اب المهارات التدري�سية اللازمة للعملية التعليمي��ة تمهيدًا لالتحاقه في �سلك التدري�س بعد التخرج 

من الكلية.
التخ�ص���صات العلمية �إجرائيًا: هي تخ�ص�صات الأق�سام العلمية) فيزياء- كيمياء- �أحياء( التي يدر�سها  	-

الطلبة في كلية التربية �صبر لمدة �أربع �سنوات.
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الإطار النظري:
التح�صي��ل: لغ��ة: "م��ادة: )ح �ص ل( ح���صل ال�شيء، والأم��ر خل�صه ومي��زه عن غيره، وتح�صي��ل ال�شيء 
��لَ مَا ِيف  ��ل{: جُم��ع و�أُح�صي ق��ال الله تعالى: "وَحُ�صِّ تجمي��ع وتثبي��ت" )الزك��ي وفلي��ة، 2004، 72(. و}حُ�صِّ

دُورِ" )العاديات، 10(. ال�صُّ
والتح�صي��ل ا�صطلاحً��ا: تعرّف��ه "مو�سوعة علم النف�س�� والتحليل النف�س��ي ب�أنه: بلوغ م�ستوى م��ن الكفاءة في 
الدرا�س��ة �س��واء في المدر�سة �أو الجامع��ة، وتحديد ذلك باختبارات التح�صيل المقنن��ة �أو تقديرات المدر�سين، �أو 

الاثنين معاً" )محمد، 2004، 293(.
ويعرّفه جابر وكفافي )1988، 28( ب�أنه "م�ستوى من الكفاءة في ميدان العمل الأكاديمي �أو المدر�سي �سواءً كان 

ب�صفة عامة �أم في مهارات معينة كالقراءة �أو الح�ساب".
والتح�صي��ل الأكاديم��ي ه��و "مقدار ما ي�ستوعبه الطالب من الم��ادة الدرا�سية، وم�ست��واه التعليمي في هذه المادة 
الذي قد ي�سمح له �إما بالانتقال �إلى التخ�ص�ص الأعلى �أو الر�سوب، وهذا بعد �إجراء "الاختبارات التح�صيلية" 
الت��ي تج��رى في التخ�ص�صات في �آخر ال�سن��ة، وهو ما يعبر عنه بالمجموع العام لدرج��ات الطالب في جميع المواد 
الدرا�سـي��ة، في جمي��ع المراح��ل التعليمية م��ن المدر�س��ة �إلى الجامعة، فه��و �إذن مقيا�س يمكن م��ن خلاله قيا�س 

م�ستوى الطالب" )خيرالله، 1981، 76(.
ويرتبط التح�صيل الأكاديمي بعدد من المتغيرات المتداخلة، بع�ضها عقلية وبع�ضها انفعالية، وبع�ضها معرفية، 
ويت�أث��ر كذلك بالمتغري�ات الاجتماعية والثقافية المتعلق��ة بالبيئة التي يعي�ش فيه��ا الطالب، وكذلك بالبيئة 

التعليمة، وكل تلك الم�ؤثرات لها دور كبير في تحديد م�ستوى �إنجازه الأكاديمي )عبدالحفيظ، 1990(.
وقد �أ�شار Ali، Jusoff، Ali، Mokhtar وSalamatا)2009( �إلى �أن الأداء الأكاديمي للطلبة حظي باهتمام 
كثري� م��ن الباحثين، فهو يمثل تحديًا في كثير م��ن الجوانب، �إ�ضافة �إلى ت�أثره بمجموعة م��ن العوامل النف�سية 
والاجتماعي��ة والاقت�صادي��ة والبيئ��ة وال�شخ�صي��ة، ولكن ه��ذه العوامل الت��ي ت�ؤثر في التح�صي��ل الأكاديمي 

تختلف من �شخ�ص �إلى �آخر، ومن بيئة لأخرى.
ويرتب��ط تدني التح�صيل الأكاديم��ي بعدد من العوامل �أهمها المتعلقة بالطلبة، وه��ي تمثل المحور الرئي�سي في 
العملية التعليمية التعلمية، فنظرة الطلبة ال�سلبية لأع�ضاء هيئة التدري�س، و�سوء العلاقة بينهم، لها ت�أثير 
على التح�صيل الأكاديمي، وكذلك �ضعف رغبة الطلبة لتعلم الم�ساقات الدرا�سية، وهناك عوامل متعلقة بع�ضو 
هيئ��ة التدري�س��، فبع�ضهم يعتمد اعتماداً كبيًرا على عملية الإلقاء في التدري�س، ولديهم اتجاهات �سلبية نحو 
الم��ادة الدرا�سية ونحو مهنة التدري�س، بالإ�ضافة �إلى البيئة المحيطة والو�ضع الاقت�صادي والأمني و�إمكانيات 

الجامعات، والتي لها دور الت�أثير في التح�صيل الأكاديمي )ال�شهراني، 2010(.
ومما �سبق يمكن تلخي�ص عدد من العوامل الم�ؤثرة في التح�صيل الأكاديمي بالآتي:

عوام��ل متعلقة بالمحتوى الدرا�سي: مثل و�ضوح الأه��داف، وطريقة عر�ض المادة، وتلبية حاجات الطلبة  	.1
واهتماماتهم، وارتباطه بحياة الطالب وبالبيئة المحلية، ومراعات الفروق الفردية بين الطلبة.

عوام��ل متعلق��ة بالطال��ب: كالعوامـل ال�شخ�صـي��ة، والج�سمي��ة، والنف�سية، والانفعالي��ة، والاجتماعية،  	.2
والاقت�صـادية، والثقافيـة، وال�صـحية.

عوام��ل متعلق��ة بالمعلم: كالم�ست��وى الأكاديمي والإلم��ام بالمنهج، والتنويـ��ع في �أ�ساليب التدري�س��، ومراعاة  	.3
الفروق الفردية، والتخطيط الم�سبق للمادة التي يدر�سها، والقدرة علـى �ضـبط قاعة المحا�ضرات، وزيادة 
فاعليـ��ة الطلبـة ورفـع تح�صـيله��م الأكاديمي، والاتجاهات الإيجابية نحو مهن��ة التدري�س، والتعامل مع 

تقنيات التعلم الحديثة.
عوام��ل متعلق��ة ب�أ�ساليب التق��ويم والاختبارات: قـ��د ي�صنف الطلبة بع�ض�� الأ�سئلة �أن فيه��ا تعقيدًا �أو  	.4
�صعبة �أو خادعة �أو تحتاج �إلى تفكير �أو تخمـين، كمـا ي�صفونها �أحياناً ب�أنها لا تنا�سب الزمن المحدد، �أو لا 

تراعي الفروق الفردية بين الطلبة.
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عوام��ل متعلق��ة بالإمكان��ات المادية والب�شري��ة: كالتجهيزات في المخترب�ات العلمية، وقاع��ات الدرا�سة،  	.5
وتواف��ر المواد والو�سائل التعليمية وتنوعها، وتفاعل العمادة ور�ؤ�ساء التخ�ص�صات العلمية بحل م�شكلات 
الطلب��ة، ومنا�سب��ة �أع��داد �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س�� في التخ�ص�صات العلمي��ة، والبنيَ��ة التَحتيَة والمرافق 

الخدمية المختلفة.
وتعد ظاهرة تدني التح�صيل الأكاديمي من الظواهر التي يعاني منها كثير من الطلبة في الجامعات، وهي م�ؤ�شر 
لت��دني م�ست��وى نواتج عملية التعليم الجامعي، وتعد ظاهرة �صحية حين تق��ع في حدود الن�سبة الطبيعية لها، 
ولك��ن ارتفاعه��ا عن حدودها الطبيعي��ة ب�صورة ملفتة للنظر ت���شكل م�شكلة ت�ستنزف طاق��ات المجتمع المادية 
والب�شري��ة، وانطلاقً��ا م��ن ذلك بات الارتقاء بم�ستوى وكف��اءة التعليم الجامعي �إلى �أق���صى درجة ممكنة همًا 

وطنيًا، وحاجة لها �أولويتها )ال�شامي وغنايم، 1992(.
وكلية التربية �صبر ت�أ�س�ست في العام الدرا�سي )1980 - 1981م(، ك�أول كلية للتربية في محافظـة لحج، وتتبع 
جامعة عدن، بهدف ت�أهيل معلمين لمدار�س التعليم الأ�سا�سي، ل�سد حاجة المحافظة مـن المعلمين الم�ؤهلين ت�أهيلًا 
�أكاديمي��اً وتربوي��اً، وق��د اعتمدت الكلية منذ ت�أ�سي�سها عل��ى النظام التكـاملي في �إع��داد المعلمين لنيل الدرجة 
العلمي��ة دبل��وم )عامين بعد الثانوي��ة العامة( في العلـوم والتربيـ��ة، والآداب والتربية. وب��د�أت الكلية عامها 
الدرا�س��ي الأول ب�أربعة �أق�سام علمية هي: ق�سم اللغة العربية، وق�سم اللغـة الإنجليزية، وق�سم الريا�ضيات- 
فيزي��اء، وانتقلت الكلية في العام الجامعي )1993-1994م(، ب�صورة تدريجية لإعداد المعلمـين لنيـل الدرجة 
العلمي��ة بكالوريو�س�� في العل��وم والتربي��ة، والآداب والتربي��ة. وب��د�أت بتخ�ص���صات: اللغة العربي��ة، واللغة 
الإنجليزي��ة، والريا�ضي��ات، والفيزياء. وت���ضم حاليا بالإ�ضاف��ة للتخ�ص�صات ال�سابق��ة التخ�ص�صات الآتية: 
�أحي��اء – كيمي��اء، وكيمي��اء – �أحي��اء، وجغرافيا – تاري��خ، وتاري��خ – جغرافيا، بمجموع ثماني��ة تخ�ص�صات 

)جامعة عدن، 2019(.
الدراسات السابقة: 

هن��اك العديد من الدرا�سات ال�سابقة التي تم الاطال�ع عليها، تناولت �أ�سباب تدني التح�صيل الأكاديمي، 
�أو ت��دني المعدل التراكمي ل��دى الطلبة في الجامعات العربية والأجنبي��ة، تم عر�ضها من الأحدث �إلى الأقدم 

على النحو الآتي:
�أج��رى ال�شاي��ع )2018( درا�س��ة هدف��ت التع��رّف �إلى العوامل التي ت���ؤدي �إلى تدني تح�صي��ل الطلبة في مادة 
الفيزي��اء الأولي��ة في جامعة المل��ك �سعود بمختلف التخ�ص���صات العلمية المقررة عليه��م، وا�ستخدمت الدرا�سة 
المنه��ج الو�صف��ي التحليلي، والا�ستبانة ك�أداة للدرا�س��ة، حيث تكونت من �أربعة محاور، ه��ي: )المحتوى العلمي، 
وع���ضو هيئ��ة التدري�س��، والتق��ويم، والطال��ب(. و�ضم��ت عين��ة الدرا�س��ة )160( طالبً��ا، و)21( ع�ضو هيئة 
تدري�س��، و�أظهرت النتائج �أن العوامل المرتبطة بمح��ور "الطالب" هي �أكثر العوامل ت�أثيًرا على تدني تح�صيل 
الطلب��ة، وكانت �أق��ل العوامل ت�أثيًرا في تقدير الطلب��ة هي العوامل المرتبطة بمحور" ع���ضو هيئة التدري�س"، 
و�أظهرت النتائج وجود فروق دالة �إح�صائيًا في محور" التقويم" ل�صالح �أع�ضاء هيئة التدري�س، ووجود فروق 
في ��محور" المحت��وى التعليمي" ل�صال��ح الطلبة على �أع�ضاء هيئ��ة التدري�س، و�أن طلب��ة التخ�ص�صات الهند�سية 

كانوا �أقل ت�أثيًرا بتلك العوامل بفروق دالة �إح�صائيًا مقارنة بنظرائهم في التخ�ص�صات الأخرى.
كما �أجرى بخاري )2016( درا�سة هدفت التعرّف �إلى الأ�سباب والدوافع الم�ؤثرة في تدني التح�صيل الأكاديمي 
لبع�ض�� طلب��ة ق�سم عل��م المعلومات بكلية العل��وم الاجتماعي��ة بجامعة �أم الق��رى بمكة المكرم��ة، وا�ستخدمت 
الدرا�س��ة المنه��ج الو�صف��ي التحليل��ي، والا�ستبان��ة ك�أداة للدرا�س��ة مكون��ة م��ن �ستة مج��الات ه��ي: ) معلومات 
�أ�سا�سي��ة، و�شخ�صي��ة، ودرا�سية، و�أكاديمية خا�صة بالتخ�ص�ص والار���شاد الأكاديمي، و�أع�ضاء هيئة التدري�س، 
ووجه��ة نظر الطلبة(، و�أظهرت النتائج �أن من �أ�سباب تدني التح�صيل الأكاديمي لدى الطلبة العمل، والزواج، 
وعدم المذاكرة والا�ستذكار، وعدم متابعة الوالدين المتابعة الحقة، والغياب عن ح�ضور المحا�ضرات، ولا يوجد 
ت�أثري� في ت��دني التح�صيل يعود لمعدل الثانوية العامة واختبار القبول، �أو للإر�شاد الأكاديمي للق�سم �أو �أع�ضاء 

هيئة التدري�س.
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وهدف��ت درا�سة بطاين��ة )2014( التعرّف �إلى العوامل الم�ؤثرة في تدني التح�صيل الأكاديمي لطلبة مقرر علم 
النف�س التربوي في كلية التربية بجامعة الملك �سعود، من وجهة نظر الطلبة و�أع�ضاء هيئة التدري�س، وتكونت 
عين��ة الدرا�س��ة من جميع الطلب��ة في الف�صل الثاني من ع��ام 2012 - 2013م، وعدده��م )140( طالبًا، وعدد 
)6( من �أع�ضاء هيئة التدري�س، وا�ستخدمت الا�ستبانة ك�أداة للدرا�سة، و�أظهرت النتائج �أن هناك متغيرين من 
�أ���صل خم�سة متغيرات تنب�أت بتدني التح�صي��ل الأكاديمي للطلبة في مقرر علم النف�س التربوي من وجهة نظر 
الطلبة، وهي: متغير �أ�سلوب الدرا�سة ال�سطحي، ويليه متغير عدد �أيام الدرا�سة. ومن وجهة نظر �أع�ضاء هيئة 
التدري�س كان هناك )17( فقرة من �أ�صل )20( فقرة تنب�أت بتدني التح�صيل الأكاديمي، وكانت �أعلاها فقرة 
�ضع��ف الدافعي��ة للدرا�سة، كما �أظهرت وج��ود فروق دالة �إح�صائيًا في التح�صي��ل الأكاديمي بين التخ�ص�صات، 

ول�صالح طلبة علم النف�س.
�أم��ا درا�س��ة محا�سنة و�آخري��ن )2013( فهدفت التعرّف �إلى الأ�سب��اب الم�ؤدية �إلى تدني المع��دلات التراكمية 
لطلب��ة الجامع��ة الها�شمي��ة في الأردن، ولجم��ع المعلوم��ات ا�ستخدم��ت ا�ستبان��ة مكونة من )48( فق��رة موزعة 
عل��ى ثلاثة مجالات، ه��ي: ) الأ�سباب الذاتية، والأ�سباب الاجتماعي��ة والاقت�صادية، والأ�سباب التربوية(. 
وتكون��ت عين��ة الدرا�سة م��ن )854( طالبا وطالبة، في الف���صل ال�صيفي من العام الجامع��ي )2010 - 2011(، 
وبين��ت نتائ��ج الدرا�س��ة �أن الأ�سب��اب التربوية تع��د �أكثر ت�أثري�اً في تدني مع��دلات الطلبة التراكمي��ة، تليها 
الأ�سب��اب الاجتماعي��ة والاقت�صادي��ة، وفي المرتب��ة الأخري�ة الأ�سب��اب الذاتي��ة. كم��ا بينت نتائ��ج الدرا�سة 
وج��ود ف��روق ذات دلالة �إح�صائي��ة تبعًا لمتغير )الجن�س��، والتخ�ص�ص الأكاديمي، والم�ست��وى الدرا�سي، والمعدل 
التراكمي( تجاه الأ�سباب الم�ؤدية �إلى تدني معدلات الطلبة التراكمية من وجهه نظر الطلبة �أنف�سهم، ول�صالح 

التخ�ص�صات الإن�سانية والطلبة الذكور.
و�أج��رى محمد )2013( درا�سة هدفت التعرّف �إلى العوام��ل الم�ؤدية �إلى تدني التح�صيل الدرا�سي، لدى عينة 
من الطلبة الجامعيين، تم ا�ستخدام المنهج الو�صفي الا�ستك�شافي لمنا�سبته لهدف الدرا�سة، وا�ستخدمت الدرا�سة 
مقيا�س��ا تك��ون من )5( محاور هي: )النف�سية، والأ�سرية، والاجتماعي��ة، والدرا�سية، والاقت�صادية(، وفي كل 
محور �سبع فقرات، و�إجمالي فقرات الا�ستبانة )35( فقرة، وتكونت عينة الدرا�سة من )440( طالبًا وطالبة، 
من طلبة جامعة قا�صدي مرباح بورقلة الجزائر، و�أظهرت النتائج �أن �أكثر العوامل ت�أثيًرا في تدني التح�صيل 
كان��ت العوام��ل النف�سي��ة، تلتها العوام��ل الدرا�سية، ث��م العوامل الأ�سرية، تلته��ا في المرتب��ة الرابعة العوامل 

الاجتماعية، وفي المرتبة الأخيرة العوامل الاقت�صادية.
كم��ا �أج��رى �آل عمرو )2009( درا�س��ة هدفت التع��رّف �إلى العوامل الم�ؤثرة في تدني المع��دلات التراكمية، كما 
يراه��ا الطال�ب ذوو المع��دلات المنخف���ضة في كلي��ة المعلمين في محافظ��ة بي���شة في ال�سعودي��ة، ولتحقيق هدف 
الدرا�س��ة تم ا�ستخ��دام المنهج الو�صفي التحليل��ي، والا�ستبي��ان ك�أداة لقيا�س �أ�سباب الت��دني، و�أظهرت النتائج 
�أن �أه��م العوام��ل التي ت�ؤثر في تدني المعدلات التراكمية للطلبة كانت في الفقرات، الأولى ) الالتحاق بالكلية 
بدون رغبة(، وتلتها )انف�صال الوالدين(، ثم )الابتعاد عن الأهل(، ومن ثم )�شعور الطالب باتجاه �سلبي نحو 

بع�ض المقررات(، و�آخر فقرة من الفقرات العالية )�ضعف ت�أ�سي�س الطالب في مراحل الدرا�سة الأولى(.
وهدف��ت درا�سة Odeh ا)2007( التعرّف �إلى العوامل الم�ؤثرة في التح�صيل الأكاديمي لطلاب م�ساق �أ�سا�سيات 
البح��ث العلم��ي والمعلوماتي��ة، حيث تكونت عين��ة الدرا�سة من )202( طال�ب من جامعة الزرق��اء الأهلية في 
الأردن والذي��ن در�س��وا م�ساق �أ�سا�سيات البحث العلمي والمعلوماتية في الف�صل الثاني لعام 2004 - 2005، وكان 
م��ن نتائ��ج الدرا�س��ة عدم ت�أث��ر التح�صيل الأكاديم��ي للطلاب بمجموعة م��ن العوامل، ومنها ع��دد مرات زيارة 

المكتبة.
Warren وCarterا)2004( التع��رّف �إلى العوام��ل الم�ؤث��رة في ت��دني  Thompson،ا كم��ا هدف��ت درا�س��ة 
التح�صي��ل الأكاديم��ي لدى الطلبة، من وجهة نظ��ر المعلمين في المدار�س العليا في الولاي��ات المتحدة الأمريكية، 
وا�ستخدم��ت الدرا�س��ة المنهج الو�صفي لتحقيق ه��دف الدرا�سة، وتكونت العينة م��ن )121( معلماً، وا�ستخدمت 
الا�ستبان��ة ك�أداة للدرا�س��ة، و�أظهرت النتائج �أن المعلمني� عينة الدرا�سة يلومون الطلب��ة و�آباءهم على الأداء 
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�أولياء الأمور يلامون ب�شكل كبير بتدني  �أن  �أ�شاروا  المعلمين  %( من ه�ؤلاء  المنخف�ض، ووجدوا �أن ن�سبة )64 
م�ستوى التح�صيل الأكاديمي للطلبة. 

كما قام العاجز )2002( بدرا�سة هدفت التعرّف �إلى العوامل الكامنة وراء ظاهرة تدني المعدلات التراكمية 
لبع�ض الطلبة بكليات الجامعة الإ�سلامية بغزة، وتم ا�ستخدام المنهج الو�صفي التحليلي لتحيق هدف الدرا�سة، 
وبلغ��ت عين��ة الدرا�سة )283( طالبًا وطالبة، ممن ح�صلوا على مع��دلات تراكمية �أقل من )70%(، وتو�صلت 
الدرا�س��ة �إلى �أن العوام��ل الاجتماعي��ة والاقت�صادي��ة �أكث�ر ت�أثري�اً في ت��دني المع��دلات التراكمي��ة للطلب��ة، 
يليه��ا العوام��ل ال�شخ�صية، و�أخيراً العوامل التربوي��ة. كما بينت نتائج الدرا�سة ع��دم وجود فروق ذات دلالة 
�إح�صائي��ة بين الطلاب والطالبات تعزى لمتغري� )الجن�س، والمعدل التراكمي المنخف�ض( في العوامل الم�ؤدية �إلى 

تدني المعدلات التراكمية للطلبة.
التعليق على الدراسات السابقة: 

م��ن خال�ل ا�ستعرا�ض الدرا�س��ات ال�سابقة، نج��د �أن الدرا�سة الحالي��ة اتفقت مع الدرا�س��ات ال�سابقة من 
حي��ث اله��دف فجميعها قد تناولت الأ�سباب والعوامل الم�ؤثرة في ت��دني التح�صيل الأكاديمي والمعدل التراكمي 
للطلب��ة، وك��ذا من حيث المنهجية، تم ا�ستخدام المنهج الو�صف��ي في جميع الدرا�سات ال�سابقة، واتفقت الدرا�سة 
مع معظمها في اختيار الطلبة كعينة للدرا�سة، واختلفت مع درا�ستي ال�شايع )2018(، وبطاينة )2014(، حيث 
تمثل��ت العين��ة فيهما بالطلب��ة والمعلمين، وكذا درا�س��ة .Thompson et alا)2004( الت��ي تكونت عينتها من 
المعلمني� فقط، وا�ستفادت هذه الدرا�سة من الدرا�س��ات ال�سابقة بالاطلاع على الم�صادر والأدبيات ذات العلاقة 

بها، واختيار عينتها، والو�سائل الإح�صائية المنا�سبة لإجراءاتها، وكيفية عر�ض نتائجها وتف�سيرها.
منهجية الدراسة وإجراءاتها:

منهج الدرا�سة: 
للإجاب��ة ع��ن �أ�سئل��ة الدرا�س��ة، تم ا�ستخ��دام المنه��ج الو�صف��ي التحليل��ي، باعتباره المنه��ج المنا�س��ب للدرا�سات 
الت��ي ته��دف �إلى و�صف الظاهرة كما ه��ي في الواقع، ثم تحليله��ا وتف�سيرها، وتحديد �أ�سب��اب تدني التح�صيل 

الأكاديمي لدى طلبة التخ�ص�صات العلمية في كلية التربية – �صبر.
مجتمع الدرا�سة: 

تك��ون مجتمع الدرا�سة من جمي��ع طلبة التخ�ص�صات العلمية )الفيزياء، والكيمي��اء، والأحياء( في الم�ستويات 
)الث��اني، والثال��ث، والراب��ع( في كلية التربية �رب�ص، والبالغ عدده��م )436( طالبًا وطالب��ة، ح�سب ك�شوفات 

��شؤون الطلبة في الكلية للف�صل الثاني من العام  2016 /2017م.
عينة الدرا�سة: 

تم اختي��ار عين��ة الدرا�سة بطريقة ع�شوائية ب�سيطة من مجتمع الدرا�سة، حيث تم توزيع �أداة الدرا�سة على 
�أ�شار عليان )2002( �إلى �أن حجم  %( تقريبًا من المجتمع الأ�صلي، كما  عدد )150( من الطلبة بن�سبة )34 
العين��ة المقب��ول في الدرا�س��ات الو�صفي��ة يك��ون 20 % م��ن حج��م المجتم��ع �إذا كان المجتمع ب���ضع مئات، وتم 
%( من المجتم��ع الأ�صلي، وهذه الن�سبة  ا�سترج��اع ع��دد )131( ا�ستبان��ة من �أداة الدرا�س��ة �أي: بن�سبة )30 
مقبول��ة تربويً��ا لإج��راء التحلي��ل الإح�صائي في البح��وث الو�صفية، والج��دول )2( يو�ضح مجتم��ع الدرا�سة 

وعينتها وفقًا لمجتمع الدرا�سة ومتغيراتها:
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جدول )2(: مجتمع وعينة الدرا�سة موزعون ح�سب الجن�س والتخ�ص�ص والم�ستويات التابعة لها

 الن�سبةعينة الدرا�سةالمجتمع الأ�صليالم�ستويالتخ�ص�ص
المئوية مجموع�إناثذكورمجموع�إناثذكور

%424283912الثاني الفيزياء  43
%922316915الثالث  48
%10223231215الرابع  47

%236891123042المجموع  46
%846546915الثاني الكيمياء  28

%1245576915الثالث  26
%1243559514الرابع  25

%32134166212344المجموع  27
%9505951015الثاني الأحياء  25

%11536441115الثالث  23
%12445621315الرابع  27

%32147179113445المجموع  25
%873494364487131المجموع العام  30

�أداة الدرا�سة:
لتحقي��ق ه��دف الدرا�س��ة، تم ا�ستخ��دام الا�ستبان��ة لقيا�س�� �أ�سب��اب ت��دني التح�صي��ل الأكاديم��ي ل��دى طلبة 
التخ�ص���صات العلمي��ة في كلي��ة التربية �رب�ص ك�أداة  لإجرائها، وق��د تم بنا�ؤها وفقاً لمقيا�س�� ليكرت الخما�سي، 
وذلك بعد الاطلاع على الأدب التربوي والدرا�سات ذات العلاقة, كدرا�سة ال�شايع )2018(، وبخاري )2016(، 
ومحا�سن��ة و�آخرين )2013(، ودرا�سة محمد )2013(، وتكون��ت الا�ستبانة ب�صورتها الأولية من )56( فقرة، 
موزعة على خم�سة محاور، هي: )المحتوى العلمي )11( فقرة، و�أع�ضاء هيئة التدري�س )12( فقرة، والتقويم 
والاختبارات )10( فقرات، والطلبة )12( فقرة، والإمكانات المادية والب�شرية )11( فقرة( حيث يتم الحكم 
عل��ى ا�ستجاب��ة الطلبة عينة الدرا�سة عليها وف��ق تدرج خما�سي )كبيرة جدا، كبري�ة، متو�سطة، قليلة، قليلة 

جدا( مقابل الدرجات )5، 4، 3، 2، 1(. 
�صدق الأداة:

���صدق المحكمني�: للت�أك��د م��ن ���صدق الا�ستبان��ة عُر���ضت ب�صورته��ا الأولي��ة عل��ى ع��دد )5( �أ�ساتذة من  	-
المتخ�ص�ني�ص في التربي��ة، وتم الأخ��ذ بملاحظاته��م ومقترحاته��م �سواءً من حي��ث ال�صياغ��ة اللغوية �أو 
ح��ذف بع�ض الفق��رات �أو تعديلها، وتم الاعتماد على ر�أي المحكمين و�إجماعهم كم�ؤ�شر على �صدق محتوى 

الا�ستبانة، وتم حذف �ست فقرات و�أ�صبحت الا�ستبانة مكونة من )50( فقرة. 
ال�صدق البنائي: ويق�صد به مدى ارتباط كل محور من محاور الا�ستبانة بالدرجة الكلية لها، وقد طبقت  	-
الا�ستبان��ة عل��ى عينه مكونة م��ن )32( طالبًا وطالبة من طلبة كلية التربي��ة �صبر، تم توزيع الا�ستبانة 

بطريقة ع�شوائية كعينة ا�ستطلاعية من خارج عينة الدرا�سة. والجدول )3( يبين ذلك.
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جدول )3(: معاملات ارتباط كل مجال مع الدرجة الكلية للا�ستبانة

م�ستوى الدلالةمعامل الارتباطعدد الفقراتمحاور الا�ستبانةم
100.740.00المحتوى1
100.670.00�أع�ضاء هيئة التدري�س2
80.700.00التقويم والاختبارات3
120.640.00الطلبة4
100.770.00الإمكانات المادية والب�شرية5

501الا�ستبانة ككل

م��ن خال�ل النظر �إلى الج��دول )3( نجد �أن جميع ��محاور الا�ستبانة ح�صلت على ن�سب تمث��ل �صدق الا�ستبانة 
ومقبولة تربويًا لأغرا�ض هذه الدرا�سة.

ثبات الأداة:
تم ح�س��اب معام��ل ثب��ات الا�ستبان��ة با�ستخ��دام معادل��ة )كرونب��اخ �ألف��ا( للات�س��اق الداخلي، لنف�س�� العينة 
الا�ستطلاعية التي تم ح�ساب �صدق الاختبار من خلالها، وكانت قيم معاملات الثبات كما هي مبينة في جدول 

.)4(
جدول )4(: معاملات �ألفا كرونباخ لاختبار ثبات كل محور من محاور الا�ستبانة وكذلك الا�ستبانة ككل

معاملات كرونباخ �ألفاعدد الفقراتمحاور الا�ستبانةم
100.80المحتوى1
100.81�أع�ضاء هيئة التدري�س2
80.82التقويم والاختبارات3
120.83الطلبة4
100.79الإمكانات المادية والب�شرية5

500.83الا�ستبانة ككل

 ويت���ضح م��ن الجدول )4( تمت��ع الا�ستبانة ب�شكله��ا الكلي وبمحاوره��ا بمعامل ثبات منا�س��ب ومقبول في حدود 
�أغرا�ض الدرا�سة وطبيعتها، وبذلك تكون الا�ستبانة �صادقة وثابتة وب�صورتها النهائية مكون من )50( فقرة 

موزعة على محاورها الخم�سة، وجاهزة لتطبيقها على عينة الدرا�سة.
المعالجة الإح�صائية:

عُولجت البيانات �إح�صائيا با�ستخدام البرنامج الإح�صائي )SPSS(، حيث تم ا�ستخدام المتو�سطات الح�سابية 
والانحراف��ات المعيارية والوزن الن�سبي، لا�ستجابات �أف��راد عينة الدرا�سة على كل فقرة من فقراتها، واختبار 
"ت"  لعينتين م�ستقلتين لإيجاد دلالة  الفروق بين ا�ستجابات عينة الدرا�سة وفقًا لمتغيري الجن�س، وتحليل 
التباي��ن الأح��ادي )One-Way ANOVA( وفقً��ا لمتغري� التخ�ص�ص العلم��ي والم�ستوى والتقدي��ر الدرا�سي، 

واختبار )LSD( للمقارنات البعدية. 
وتم الحكم على المتو�سطات الح�سابية وتف�سير النتائج وفقا للمعيار المبين في الجدول )5(.
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جدول )5(: معيار الحكم على المتو�سطات الح�سابية وتف�سير النتائج

الوزن الن�سبيالمتو�سطالا�ستبانة
%من 4.2 �إلى 5كبيرة جداً  100 % �إلى  من 84 

%من 3.4 ــــ �أقل من 4.2كبيرة  84 من  �أقل  % ــ  من 68 
%من 2.6 ــــ �أقل من 3.4متو�سطة  68 من  �أقل  % ــ  من 52 

%من 1.8 ــــ �أقل من 2.6قليلة  52 من  �أقل  % ــ  من 36 
%من 1  ــــ �أقل من 1.8قليلة جداً �أقل من 36  % ــ  من 20 

يلاح��ظ من الجدول )5( �أنه تم �إعط��اء وزن للبدائل )كبيرة جدًا، وكبيرة، ومتو�سطة، وقليلة، وقليلة جدًا(، 
تم ت�صني��ف تل��ك الإجابات �إلى �أربعة م�ستويات مت�ساوية المدى م��ن خلال المعادلة التالية طول الفئة = المدى 

مق�سومًا على عدد الفئات  
المدى = )�أكبر قيمة- �أقل قيمة( / عدد بدائل الأداة )عدد الفئات(.

0.8 = 5 / )1 - المدى = )5 
عرض النتائج ومناقشتها:

عر�ض�� ومناق���شة النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الأول الذي ين�ص على: م��ا �أ�سباب تدني التح�صيل الأكاديمي لدى 
طلبة التخ�ص�صات العلمية في كلية التربية �صبر كما يراها الطلبة؟

للإجابة عن هذا ال�س�ؤال فقد تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والوزن الن�سبي لإجابات 
�أفراد عينة الدرا�سة لكل محور بمفردة وللمحاور ككل.

المح��ور الأول: المحت��وى العلمي للم�ساقات العلمي��ة: يو�ضح الجدول )6( المتو�سط��ات الح�سابية، والانحرافات 
المعيارية، والوزن الن�سبي والترتيب لا�ستجابات عينة الدرا�سة حول المحتوى العلمي.
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جدول )6(: المتو�سطات الح�سابية، والانحرافات المعيارية، والوزن الن�سبي والترتيب لا�ستجابات عينة الدرا�سة حول المحتوى 
العلمي

 المتو�سطالمحتوى العلميم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الوزن
 درجةالترتيبالن�سبي

الت�أثير
كبيرة4.080.8781.63عدم و�ضوح �أهداف درا�سة بع�ض الم�ساقات.1
مو�ضوعات الم�ساقات لا تواكب التطورات 2

الحديثة.
كبيرة3.941.0878.84

محتوى الم�ساقات معرو�ض بطريقة مملة 3
وغير م�شوقة.

كبيرة3.930.9578.65

كبيرة4.180.8683.61�صعوبة بع�ض الم�ساقات الدرا�سية.4
كبيرة4.121.0982.42كثرة عدد الم�ساقات الدرا�سية.5
افتقار مو�ضوعات الم�ساقات للترابط، 6

والتكامل فيما بينها.
كبيرة3.581.0671.610

عدم احتواء معظم الم�ساقات على �أ�سئلة 7
للتقويم الذاتي.

كبيرة3.841.0776.87

محتوى الم�ساقات لا ي�شجع على التفكير 8
لدى الطلبة.

كبيرة3.611.0772.29

محتوى بع�ض الم�ساقات غير مرتبط 9
بالبيئة المحيطة

كبيرة3.661.1373.28

محتوى بع�ض الم�ساقات لا يلائم الم�ستوى 10
العلمي ال�سابق للطلبة.

كبيرة3.921.0778.46

كبيرة3.890.5077.8المجموع

وت�ري�ش نتائ��ج الج��دول )6( �أن الأوزان الن�سبية الخا�صة كم��ا يراها �أفراد عينة الدرا�س��ة حول �أ�سباب تدني 
التح�صي��ل الأكاديمي لدى طلب��ة التخ�ص�صات العلمية في محور المحتوى العلمي قد تراوحت ما بين )%83.6( 
�إلى )71.6%(، �أي �أنه��ا ح�صل��ت على درجة ت�أثري� )كبيرة( وفقاً للتدريج المعتمد للحك��م على الا�ستجابات في 

هذه الدرا�سة.
وب���شكل ع��ام ف�إن فقرات هذا المحور جميعها حققت ا�ستجابات عينة الدرا�سة عليها بدرجة ت�أثير )كبيرة(، �إذ 
%(، وهذا ي�شير �إلى  كان المتو�س��ط الح�ساب��ي الع��ام لفقرات المحور ككل ي�ساوي )3.89(، وبوزن ن�سب��ي )77.8 
�أن كل فق��رات ��محور المحت��وى العلم��ي له��ا ت�أثير كبير عل��ى التح�صي��ل الأكاديم��ي للطلبة من وجه��ة نظرهم، 
وه��ذا ي�ؤ���شر �إلى �أن م�ستويات الربط بين التعليم العام والجامعي غري� متناغمة، �أو �أن الطالب لم يتلق تعليماً 
ذا جودة في التعليم العام، مما جعله ي�شعر ب�صعوبة المحتوى العلمي في درا�سته الجامعية، وهذه النتيجة تتفق 
مع درا�سة كل من ال�شايع )2018(، ومحا�سنة و�آخرين )2013(، ودرا�سة محمد )2013(، حيث �أكدت على �أن 

للمحتوى العلمي دورا مهما في التح�صيل الأكاديمي لدى الطلبة. 
المح��ور الث��اني: ع���ضو هيئة التدري�س��: يو�ضح الج��دول )7( المتو�سط��ات الح�سابية، والانحراف��ات المعيارية، 

والوزن الن�سبي والترتيب لا�ستجابات عينة الدرا�سة حول درجة ت�أثير ع�ضو هيئة التدري�س.
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جدول )7(: المتو�سطات الح�سابية، والانحرافات المعيارية، والوزن الن�سبي والترتيب لا�ستجابات عينة الدرا�سة حول ع�ضو 
هيئة التدري�س

 المتو�سط ع�ضو هيئة التدري�سم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الوزن
 درجةالترتيبالن�سبي

الت�أثير
�ضعف ا�ستخدام طرائق تدري�س متنوعة 1

�أثناء التدري�س.
كبيرة جدًا4.350.86871

عدم تمكن بع�ض �أع�ضاء هيئة التدري�س 2
من المادة العلمية.

كبيرة3.931.0478.67

لا يتفاعل مدر�سو الم�ساقات مع الطلبة من 3
خلال و�سائل التعليم.

كبيرة3.841.0976.89

�ضعف كفاءة بع�ض المدر�سين في �إدارة قاعة 4
المحا�ضرات.

كبيرة3.641.1672.810

�أ�ساليب التدري�س الجامعي تركز على 5
الحفظ.

كبيرة4.051.07815

�ضعف تنمية التفكير الابتكاري والمناف�سة 6
بين الطلبة.

كبيرة3.981.2279.66

عدم مراعاة الفروق الفردية بين الطلبة 7
�أثناء التدري�س.

كبيرة4.181.0383.63

�ضعف الجانب العملي لتو�ضيح الجانب 8
النظري.

كبيرة4.081.0681.64

لا يخ�ص�ص �أع�ضاء هيئة التدري�س �ساعات 9
مكتبية لمناق�شة الطلبة.

كبيرة4.191.1183.82

�ضعف ت�شجيع الطلبة على القراءة، 10
والرجوع �إلى م�صادر التعلم.

كبيرة3.851.07778

كبيرة4.010.5380.2المجموع

وت�ري�ش نتائ��ج الج��دول )7( �إلى �أن الأوزان الن�سبي��ة الخا�صة كما يراه��ا �أفراد عينة الدرا�س��ة، حول �أ�سباب 
ت��دني التح�صي��ل الأكاديمي لدى طلبة التخ�ص�صات العلمية في محور ع�ضو هيئة التدري�س قد تراوحت ما بين 
)87%( و)72.8%(، �أي �أنه��ا ترت�اوح بين درجة ت�أثير )كبيرة جدًا( و)كبري�ة(، وفقًا للمعيار المعتمد في هذه 

الدرا�سة.
ويلاح��ظ �أن هن��اك اختلاف��اً في ا�ستجاب��ة �أفراد عين��ة الدرا�سة عن فقرات ه��ذا المحور، حي��ث ح�صلت فقرة 
واح��دة على درج��ة ت�أثير )كبيرة جدًا(، وه��ي )�ضعف ا�ستخدام طرائ��ق تدري�س متنوعة �أثن��اء التدري�س(، 
ب��وزن ن�سب��ي ي�ساوي )87%(، وح�صلت بقية الفقرات عل��ى درجة ت�أثير )كبيرة(، وب�شكل عام ف�إن فقرات هذا 
المحور جميعها حققت ا�ستجابات عينة الدرا�سة عليها بدرجة ت�أثير )كبيرة(، �إذ كان المتو�سط الح�سابي العام 
�أع�ضاء هيئة التدري�س  �أن  �إلى  %(، وفي هذا دلالة  لفقرات المحور ككل ي�ساوي )4.01(، وبوزن ن�سبي )80.2 

لهم ت�أثير في تدني التح�صيل الأكاديمي للطلبة، من وجهة نظر الطلبة.
ونع��زو ذل��ك �إلى �أن بع�ض �أع�ضاء هيئة التدري�س�� في التخ�ص�صات العلمية في الكلية م�ؤهل��ون ت�أهيلا �أكاديميا، 
ولي�س�� تربوي��ا ونف�سيًا، بحيث يتمكنون من معرفة خ�صائ�ص طلبته��م المعرفية والنمائية والفكرية، حتى يتم 
التعام��ل معه��م ب��كل �سهولة وي�سر ومرون��ة، ويتم مراعاة الف��روق الفردية لم�ساعدة الطلب��ة في التعلم الفاعل 

للمعرفة العلمية ومهاراتها والاتجاهات الإيجابية ونحوها.
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المح��ور الثال��ث: التق��ويم والاختبارات: يو�ضح الج��دول )8( المتو�سط��ات الح�سابية، والانحراف��ات المعيارية، 
والوزن الن�سبي والترتيب لا�ستجابات عينة الدرا�سة حول التقويم والاختبارات:

جدول )8(: المتو�سطات الح�سابية، والانحرافات المعيارية، والوزن الن�سبي والترتيب لا�ستجابات عينة الدرا�سة حول التقويم 
والاختبارات

 المتو�سط التقويم والاختباراتم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الوزن
 درجةالترتيبالن�سبي

الت�أثير
�أ�سئلة الاختبارات لا تراعي الفروق 1

الفردية بين الطلبة.
كبيرة4.041.0580.82

عدم تنا�سب بع�ض �أ�سئلة الامتحان مع 2
الزمن المحدد.

كبيرة3.921.1578.44

كبيرة جدًا4.310.9486.21بع�ض الأ�سئلة فيها تعقيد.3
بع�ض الأ�سئلة مكتوبة بطريقة غير 4

مفهومة.
كبيرة3.941.2078.83

�أ�شعر بالظلم في ت�صحيح الاختبارات 5
وو�ضع الدرجات.

كبيرة3.981.1279.66

بع�ض �أ�سئلة الامتحانات ت�أتي من خارج 6
المقرر.

كبيرة3.411.2568.27

متو�سطة3.341.4266.88اختبارات العملي غير منا�سبة.7
قلة ا�ستخدام �أع�ضاء هيئة التدري�س 8

لأ�ساليب تقويم مختلفة.
كبيرة3.921.0378.45

كبيرة3.860.6377.2المجموع

وت�ري�ش نتائ��ج الج��دول )8( �إلى �أن الأوزان الن�سبية الخا�صة، كم��ا يراها �أفراد عينة الدرا�س��ة، حول �أ�سباب 
تدني التح�صيل الأكاديمي لدى طلبة التخ�ص�صات العلمية في محور التقويم والاختبارات، قد تراوحت ما بين 
)86.2%( و)66.8%(، �أي �أنها تراوحت بين درجة ت�أثير )كبيرة جدًا( و)متو�سطة( وفقا للمعيار المعتمد في 

هذه الدرا�سة.
ويلاح��ظ �أن هن��اك اختلافاً في ا�ستجابة �أفراد عينة الدرا�سة لفقرات هذا المحور، حيث ح�صلت فقرة واحدة 
عل��ى درج��ة ت�أثير )كبيرة ج��دًا(، وهي رق��م )3(، بوزن ن�سبي ي�س��اوي )86.2%(، وفقرة واح��دة على درجة 
ت�أثري� )متو�س��ط( وهي رقم )7(، بوزن ن�سبي ي�ساوي )66.8%(، كم��ا ح�صلت بقية الفقرات على درجة ت�أثير 
)كبري�ة(، وب���شكل عام ف���إن فقرات هذا المحور جميعه��ا حققت ا�ستجابات عينة الدرا�س��ة عليها بدرجة ت�أثير 
%(، وهذا  )كبيرة(، �إذ كان المتو�سط الح�سابي العام لفقرات المحور ككل ي�ساوي )3.86(، وبوزن ن�سبي )77.2 
يعن��ي �أن التق��ويم والاختب��ارات لهما دور في تدني التح�صي��ل الأكاديمي للطلبة، وذلك لع��دم تنوعها وقيا�سها 
للجان��ب المع��رفي فقط ب��دون الاهتمام بالجوان��ب ال�شخ�صية المختلفة، كم��ا يف�سر ذلك �أن �إع��داد الاختبار لم 
يك��ن وفق��اً لأهداف تدري�س�� الم�ساق الذي تم تعريف الطلاب به��ا، مما جعلهم ي�شعرون بتعقي��د بع�ض الأ�سئلة، 
وه��ذه النتيج��ة تتفق مع درا�ستي كل من ال�شايع )2018(، ومحا�سنة و�آخرين )2013(، فقد �أظهرتا �أن �أدوات 

التقويم المختلفة لها ت�أثير في م�ستوى التح�صيل الأكاديمي للطلبة.
المح��ور الراب��ع: الطلبة: يو���ضح الجدول )9( المتو�سط��ات الح�سابية، والانحرافات المعياري��ة، والوزن الن�سبي 

والترتيب لا�ستجابات عينة الدرا�سة حول الطلبة:
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جدول )9(: المتو�سطات الح�سابية، والانحرافات المعيارية، والوزن الن�سبي والترتيب لا�ستجابات عينة الدرا�سة حول الطلبة

 المتو�سطمحور الطلبةم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الوزن
 درجةالترتيبالن�سبي

الت�أثير
كبيرة3.881.1877.62�ضعف التح�صيل في الثانوية العامة.1

الم�ساقات الدرا�سية �أعلى من قدراتي 2
كبيرة3.681.1473.65العقلية.

التفكير بعدم وجود فر�ص عمل بعد 3
كبيرة3.861.2577.23التخرج.

متو�سطة2.731.2954.612الغياب المتكرر عن المحا�ضرات.4
كبيرة3.541.2870.87الرغبة في العمل �أكثر من الدرا�سة.5

ال�شعور بالخجل من الا�ستف�سار عن بع�ض 6
كبيرة3.441.2968.88مفاهيم الم�ساقات.

متو�سطة2.891.4957.810عدم بذل الجهد اللازم للمراجعة.7
كبيرة3.761.2875.24الظروف الاقت�صادية والمعي�شية.8
متو�سطة2.871.3757.411عدم الرغبة في التخ�ص�ص.9

�ضعف الإلمام بالأ�سا�سيات الأولية لدرا�سة 10
كبيرة3.661.1873.26الم�ساقات.

كبيرة3.411.3268.29الان�شغال بمتطلبات الأ�سرة والزواج.11

بعد ال�سكن عن الجامعة و�صعوبة 12
كبيرة4.021.1480.41الموا�صلات.

كبيرة3.480.6269.6المجموع

وت�ري�ش نتائج الج��دول )9( �أن الأوزان الن�سبية الخا�صة، كما يراها �أفراد عين��ة الدرا�سة، حول �أ�سباب تدني 
التح�صي��ل الأكاديم��ي ل��دى طلبة التخ�ص���صات العلمية في محور الطلب��ة قد تراوحت ما بني� )80.4%( �إلى 

)54.6%(، �أي �أنها  تراوح بين درجة ت�أثير )كبيرة(، و)متو�سطة(، وفقًا للمعيار المعتمد في هذه الدرا�سة.
ويلاح��ظ �أن هن��اك اختلافاً في ا�ستجابة �أفراد عينة الدرا�سة لفقرات ه��ذا المحور، حيث ح�صلت ت�سع فقرات 
عل��ى درج��ة ت�أثير )كبيرة(، وثلاث فقرات على درجة ت�أثير )متو�سط��ة(، وهي التي تحمل الأرقام )7، 9، 4(، 
وب���شكل ع��ام، ف�إن فقرات هذا المحور جميعها حققت ا�ستجابات عينة الدرا�سة عليها بدرجة ت�أثير )كبيرة( �إذ 
%(، وهذا ي�شير �إلى �أن  كان المتو�سط الح�سابي العام لفقرات المحور ككل ي�ساوي )3.48(، وبوزن ن�سبي )69.6 
الطلب��ة �أنف�سه��م له��م دور في تدني تح�صيله��م الأكاديمي، ويرجعون �أه��م الأ�سباب الت��ي �أدت �إلى ذلك الجانب 
الاقت���صادي و�ضع��ف التح�صي��ل في الثانوية العامة و�شعورهم بع��دم وجود فر�ص عمل بع��د تخرجهم، وتتفق 
ه��ذه النتيج��ة مع درا�س��ة كل من ال�شاي��ع )2018(، وبطاينة )2014(، ومحا�سنة و�آخري��ن )2013(، ومحمد 

)2013(، ودرا�سة �آل عمرو )2009(، في �أن الطلبة لهم دور في تدني م�ستوى التح�صيل العلمي والأكاديمي.
المح��ور الخام�س��: الإمكانات المادي��ة والب�شري��ة: يو�ضح الج��دول )10( المتو�سطات الح�سابي��ة، والانحرافات 

المعيارية، والوزن الن�سبي والترتيب لا�ستجابات عينة الدرا�سة حول الإمكانات المادية والب�شرية.
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جدول )10(: المتو�سطات الح�سابية، والانحرافات المعيارية، والوزن الن�سبي والترتيب لا�ستجابات عينة الدرا�سة حول 
الإمكانات المادية والب�شرية

 المتو�سطالإمكانات المادية والب�شريةم
الح�سابي

 الانحراف
المعياري

 الوزن
 درجةالترتيبالن�سبي

الت�أثير

�ضعف تفاعل العمادة والأق�سام العلمية 1
كبيرة جدًا4.530.7490.61بحل م�شكلات الطلبة.

لا تفي �إمكانات المختبرات في الكلية بتنفيذ 2
كبيرة جدًا4.270.9785.43التجارب العملية.

عدم ا�ستخدام اختبارات المفا�ضلة لقبول 3
كبيرة3.701.25749طلبة الم�ستوى الأول.

قلة م�صادر التعلم الم�ساعدة للتح�صيل 4
كبيرة3.841.1276.87الأكاديمي في المكتبة.

كبيرة3.661.2973.210كثرة �أعداد الطلبة في التخ�ص�ص الواحد.5
كبيرة4.091.0781.85�ضعف البنيَة التَحتيَة والمرافق المختلفة.6

قلة �أعداد �أع�ضاء هيئة التدري�س ذوي 7
كبيرة3.841.2076.88التخ�ص�صات العلمية.

كبيرة جدًا4.201.03844�ضعف تجهيزات قاعات المحا�ضرات.8
كبيرة4.081.0081.66�ضعف الإر�شاد والتوجيه في الكلية.9

قلة توافر المواد والو�سائل التعليمية 10
كبيرة جدًا4.311.0786.22وتنوعها.

كبيرة4.050.6281المجموع

وتبني� نتائج الج��دول )10( �أن الأوزان الن�سبية الخا�صة، كما يراها �أفراد عينة الدرا�سة، حول �أ�سباب تدني 
التح�صي��ل الأكاديم��ي لدى طلبة التخ�ص�صات العلمي��ة في محور الإمكانات المادي��ة والب�شرية، قد تراوحت ما 
بني� )90.6%( و)73.2%(، �أي �إنه��ا ترت�اوح بين درجة ت�أثير )كبيرة جدا(، و)كبري�ة(، وفقا للمعيار المعتمد 

في هذه الدرا�سة.
ويلاحظ �أن هناك فروقًا في ا�ستجابة �أفراد عينة الدرا�سة لفقرات هذا المحور، حيث ح�صلت �أربع فقرات على 
درج��ة ت�أثري� )كبيرة جدا(، وهي التي تحمل الأرق��ام )1، 10، 2، 8(، ح�سب الترتيب، وبقية الفقرات ال )6( 
ح�صلت على درجة ت�أثير )كبيرة(، وب�شكل عام ف�إن جميع فقرات هذا المحور حققت ا�ستجابات عينة الدرا�سة 
عليه��ا بدرج��ة ت�أثري� ) كبري�ة (، �إذ كان المتو�سط الح�سابي الع��ام لفقرات المحور ككل ي�س��اوي )4.05(، وبوزن 
�إلى تدني التح�صيل الأكاديمي في هذا المحور  �أكثر الأ�سباب التي ت�ؤدي  �أن  �إلى  %(، وهذا ي�شير  ن�سبي )81 
وخا���صة في العلاق��ة بني� العمادة ور�ؤ�س��اء الأق�سام العلمي��ة مع الطلبة، وكذل��ك قلة الإمكان��ات الم�ساعدة في 
تعزي��ز عملية التعلي��م والتعلم، كالو�سائل والمختبرات والكتب والمرافق الخدمية، ويُرجع ذلك �إلى عدم وجود 
قن��وات توا�صل فاعل��ة بين الطلبة وعمادة الكلي��ة والأق�سام العلمية، كالمجل�س الطلاب��ي الذي ينقل م�شكلات 

الطلبة �إلى عمادة الكلية ويناق�شها في مجل�س الكلية �أو على م�ستوى التخ�ص�صات العلمية.
��محاور الا�ستبان��ة ككل: للتع��رّف �إلى نتائ��ج المح��اور ككل ف���إن الج��دول )11( يو���ضح المتو�سط��ات الح�سابية، 

والانحرافات المعيارية، والوزن الن�سبي والترتيب لا�ستجابات عينة الدرا�سة حول المحاور ككل:
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جدول )11(: المتو�سطات الح�سابية، والانحرافات المعيارية، والوزن الن�سبي والترتيب لا�ستجابات عينة الدرا�سة حول المحاور 
ككل

 المتو�سطالمحاورم
الح�سابي

 الانحراف
درجة الت�أثيرالترتيبالوزن الن�سبيالمعياري

كبيرة3.890.5077.83المحتوى العلمي1
كبيرة4.010.5380.22�أع�ضاء هيئة التدري�س2
كبيرة3.860.6377.24التقويم والاختبارات3
كبيرة3.480.6269.65الطلبة4
كبيرة4.050.62811الإمكانات المادية والب�شرية5

كبيرة3.860.4177.2الكل

ت�ري�ش النتائ��ج في الج��دول )11( �إلى �أن المتو�سط��ات الح�سابي��ة، والانحراف��ات المعياري��ة، وال��وزن الن�سب��ي 
لا�ستجاب��ات عينة الدرا�سة حول �أ�سباب ت��دني التح�صيل الأكاديمي لدى طلبة التخ�ص�صات العلمية في جميع 
��محاور الا�ستبان��ة،  تراوح��ت بني� )81 %( و)69.6 %(، �أي �أن جميع المحاور قد ح�صلت على درجة ت�أثير 
)كبري�ة(، وفقاً للتدري��ج المعتمد للحكم على الا�ستجابات في هذه الدرا�سة، وب���شكل عام ف�إن فقرات الا�ستبانة 
ككل حقق��ت ا�ستجاب��ات عين��ة الدرا�س��ة لها بدرجة ت�أثري� )كبري�ة(، �إذ كان المتو�سط الح�ساب��ي العام ي�ساوي 
)3.86(، وب��وزن ن�سب��ي )77.2 %(، وه��ذا ي�ري�ش �إلى �أن ر�ؤية عينة الدرا�س��ة للأ�سباب التي �أدت �إلى تدني 
تح�صيله��م الأكاديمي ح�سب ��محاور الا�ستبانة مرتبة كالآتي: الإمكانات المادي��ة والب�شرية بالمرتبة الأولى، 
ويليه��ا �أع���ضاء هيئ��ة التدري�س، ثم المحت��وى العلمي، ثم التق��ويم والاختبارات، وفي المرتب��ة الأخيرة الطلبة 
�أنف�سه��م، ويت���ضح هنا �أن الأ�سباب المتعلق��ة  بالإمكانات المادية والب�شرية لها ال��دور الأكبر في تدني التح�صيل 
الأكاديم��ي ل��دى الطلبة، ثم تلتها الأ�سب��اب المتعلقة ب�أع�ضاء هيئة التدري�س، الأم��ر الذي يترتب عليه ت�أهيل 
و�إع��داد �أع���ضاء الهيئ��ة التدري�سي��ة في الجامع��ة �إعدادًا ي�ؤهله��م للقيام بدوره��م بكفاءة واقت��دار، من حيث 
مراعاة الفروق الفردية، والإلمام بخ�صائ�ص المتعلمين النف�سية ومتطلباتهم النمائية، وي�ستوجب من القائمين 
عل��ى الجامع��ة العمل على توفير م�صادر تعل��م مختلفة تعين الطالب على اكت�س��اب المعرفة والاهتمام بالجانب 

العملي.
وتتفق نتيجة هذه الدرا�سة مع نتيجة درا�سة كل من ال�شايع )2018(، وبطاينة )2014(، ومحا�سنة و�آخرين 
)2013(، ومحم��د )2013(، و�آل عم��رو )2009(، وOdehا)2007(، والعاجز )2002(، والتي �أظهرت وجود 
�أ�سب��اب مختلف��ة ت���ؤدي �إلى ت��دني م�ستوى التح�صي��ل الأكاديمي ل��دى الطلبة، ومنه��ا الأ�سباب الت��ي تناولتها 

الدرا�سة في محاورها الخم�سة.
عر�ض�� ومناق���شة النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الثاني الذي ين�ص على: هل يوجد فرق دال �إح�صائيًا عند م�ستوى 
دلال��ة )α ≥0.05(، بني� درجة موافقة عين��ة الدرا�سة تجاه �أ�سباب تدني التح�صي��ل الأكاديمي للطلبة تبعا 
لمتغري� )الجن�س، التخ�ص�ص العلم��ي، الم�ستوى، التقدير(؟ وللإجابة عن هذا ال�س���ؤال تم �صياغة �أربع فر�ضيات 

�صفرية على النحو الآتي:
الفر�ضي��ة الأولى: لا يوج��د ف��رق دال �إح�صائيً��ا عن��د م�ستوى دلال��ة )α≥0.05 (، بين درج��ة موافقة عينة 

الدرا�سة تجاه �أ�سباب تدني التح�صيل الأكاديمي للطلبة تبعا لمتغير الجن�س )ذكور، �إناث(.
وللتحقق من �صحة الفر�ضية تم ا�ستخدام اختبار )ت( والجدول )12( يو�ضح ذلك:
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جدول )12(: قيمة "ت" لعينتين م�ستقلتين بين متو�سطات �أفراد العينة على محاور الا�ستبانة الخم�سة وفقا لمتغير الجن�س 
)ذكور، �إناث(

 المتو�سطاتالعددالجن�سمجالات الا�ستبانةم
الح�سابية

 الانحرافات
المعيارية

 درجة
الحرية

" قيمة "
ت

 م�ستوى
الدلالةالدلالة

443.780.46ذكرالمحتوى العلمي1
غير دالة1291.800.07

873.940.52�أنثى
443.920.56ذكر�أع�ضاء هيئة التدري�س2

غير دالة1291.370.17
874.050.51�أنثى

443.600.63ذكرالتقويم والاختبارات3
دالة1293.550.00

874.000.60�أنثى
443.510.66ذكرالطلبة4

غير دالة1290.430.67
873.460.60�أنثى

 الإمكانات المادية5
444.020.57ذكروالب�شرية

غير دالة1290.480.64
874.070.64�أنثى

الا�ستبانة ككل
443.760.43ذكر

غير دالة1291.880.06
873.910.39�أنثى

"  بين متو�سطي الذكور والإناث غير دالة �إح�صائياً في معظم المحاور، حيث  ويت�ضح من الجدول )12( �أن قيم "ت
كان��ت م�ست��وى دلالتها �أكبر من  م�ستوى الدلال��ة )0.05(، المعتمدة في هذه الدرا�سة، ع��دا محور التقويم، فقد 
�أظهرت قيمة اختبار )ت( وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية، حيث كانت م�ستوى الدلالة )0.00(، وهي �أ�صغر 
ا على التح�صي��ل العلمي من الطلبة،  م��ن ال )0.05(، ول�صال��ح الإن��اث،  ويف�سر ذل��ك ب�أن الطالبات �أكث�ر حر�صً
ولذل��ك كان��ت الفروق وا�ضح��ة ل�صالحهن في محور التق��ويم والاختبارات، كم��ا �أظهرت النتائ��ج �أنها غير دالة 
�إح�صائي��ا في الا�ستبان��ة ككل، حيث كانت م�ستوى دلالته )0.06(، وهي قيمة �أكبر من م�ستوى الدلالة )0.05( 
المعتم��دة في ه��ذه الدرا�سة، وهذا يدل على �أن متغير الجن�س لم يكن له �أثر وا�ضح ب�شكل عام على �أ�سباب تدني 
التح�صي��ل الأكاديم��ي لطلبة التخ�ص���صات العلمية. ولذل       ك نقبل الفر�ضية ال�صفرية الأولى. ويعزى ذلك 
�إلى �أن كلا الجن�سين من الطلبة في كلية التربية- �صبر يمرون بنف�س الظروف. وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة 

العاجز )2002(، في عدم وجود فروق ذات دلالة ترجع لمتغير الجن�س.
الفر�ضي��ة الثاني��ة: لا يوج��د ف��رق دال �إح�صائيًا عن��د م�ستوى دلال��ة )α≥0.05(، بين درج��ة موافقة عينة 
الدرا�س��ة تج��اه �أ�سباب ت��دني التح�صيل الأكاديمي للطلبة تبعا لمتغير التخ�ص���ص العلمي )فيزياء – كيمياء – 
�أحياء(. وللتحقق من �صحة الفر�ضية تم ا�ستخدام اختبار )ف(، )One-Way ANOVA( والجدول )13( 

يو�ضح ذلك.
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جدول )13(: نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي )One-Way ANOVA( في �أ�سباب تدني التح�صيل الأكاديمي 
للطلبة تبعا لمتغير التخ�ص�ص العلمي

 مجموعم�صدر التباينمجالات الا�ستبانةم
المربعات

 درجات
الحرية

 متو�سط
المربعات

قيمة 
)ف(

 م�ستوى
الدلالةالدلالة

غير دالة0.1620.080.330.72بين المجموعاتالمحتوى العلمي1
32.421280.25داخل المجموعات

32.59130المجموع
غير دالة0.9320.461.680.19بين المجموعات�أع�ضاء هيئة التدري�س2

35.321280.28داخل المجموعات
36.25130المجموع

غير دالة0.6220.310.770.47بين المجموعاتالتقويم والاختبارات3
51.681280.40داخل المجموعات

52.30130المجموع
غير دالة0.2420.120.310.74بين المجموعاتالطلبة4

49.971280.39داخل المجموعات
50.21130المجموع

دالة3.5621.784.990.01بين المجموعاتالإمكانات المادية والب�شرية5
45.671280.36داخل المجموعات

49.23130المجموع

الا�ستبانة ككل
غير دالة0.5020.251.510.23بين المجموعات

21.221280.17داخل المجموعات
21.72130المجموع

�أظه��رت نتائ��ج الج��دول )13( عدم وجود ف��روق ذات دلالة �إح�صائي��ة في �أ�سباب ت��دني التح�صيل الأكاديمي 
للطلبة من وجهة نظرهم تبعا لمتغير التخ�ص�ص العلمي، عند م�ستوى دلالة )0.05(، ب�شكل عام، وهذا يدل على 
قبول الفر�ضية ال�صفرية الثانية، وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة بخاري )2016(، لكنها �أظهرت وجود فروق 
ذات دلال��ة �إح�صائي��ة في محور الإمكانات المادية والب�شرية، حيث كان م�ست��وى الدلالة فيها ي�ساوي )0.01(، 
وه��ي قيم��ة �أقل من م�ستوى الدلال��ة )0.05(، المعتمدة في ه��ذه الدرا�سة، وللك�شف عن مواق��ع الفروق الدالة 
�إح�صائياً بين المتو�سطات الح�سابية لإجابات �أفراد عينة الدرا�سة تجاه الأ�سباب الم�ؤدية �إلى تدني التح�صيل 
الأكاديم��ي للطلبة وفق��ا لمتغير التخ�ص�ص العلمي في محور الإمكانات المادي��ة والب�شرية، وتم ا�ستخدام اختبار 

)LSD( للمقارنات البعدية، والجدول )14( يبين ذلك.
جدول )14(: نتائج اختبار )LSD( للمقارنات البعدية، بين متو�سطات فئات التخ�ص�صات العلمية  لمحور الإمكانات المادية 

والب�شرية 

اتجاه الفرقم�ستوى الدلالةالفرق بين المتو�سطاتالتخ�ص�ص (J) التخ�ص�ص (I)مجالات الا�ستبانة
للكيمياء0.350.01كيمياءالفيزياءالإمكانات المادية والب�شرية

للأحياء0.350.01�أحياءالفيزياء
غير دالة0.000.99�أحياءكيمياء

ويت���ضح م��ن الجدول )14( وج��ود فروق ذات دلال��ة �إح�صائية في �أ�سب��اب تدني التح�صي��ل الأكاديمي للطلبة 
م��ن وجهة نظره��م تبعا لمتغير التخ�ص�ص العلمي عن��د م�ستوى دلالة )0.05( في الإمكان��ات المادية والب�شرية، 
للتفاع��ل بين التخ�ص�صات العليم��ة ول�صالح ق�سمي الأحياء والكيمياء، ويمكن تف�سير نتيجة هذه الدرا�سة �إلى 
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�أن ق�سم��ي الأحي��اء والكيمي��اء الأكثر ت�أثرًا ب�أ�سب��اب تدني التح�صي��ل الأكاديمي في ��محور الإمكانات المادية 
والب�شري��ة، وهذا يف�سر غي��اب الجانب العملي ل�شحة المواد الم�ساعدة لأداء التج��ارب المطلوبة. وهذا يتفق مع 
درا�س��ة  كل م��ن ال�شايع )2018(، وبطاينة )2014(، ومحا�سن��ة و�آخرين )2013(، في وجود فروق ذات دلالة 

�إح�صائية لمتغير التخ�ص�ص.
الفر�ضي��ة الثالث��ة: لا يوج��د ف��رق دال �إح�صائيًا عن��د م�ستوى دلال��ة )α≥0.05(، بين درج��ة موافقة عينة 
الدرا�سة تجاه �أ�سباب تدني التح�صيل الأكاديمي للطلبة تبعا لمتغير م�ستوى الطالب الدرا�سي )الثاني، الثالث، 
الرابع(. وللتحقق من �صحة الفر�ضية تم ا�ستخدام اختبار )ف(،  )One-Way ANOVA( كما في الجدول 

.)15(
جدول )15(: نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي )One-Way ANOVA( في �أ�سباب تدني التح�صيل الأكاديمي 

للطلبة تبعا لمتغير الم�ستوى الدرا�سي

 مجموعم�صدر التباينمجالات الا�ستبانةم
المربعات

 درجات
الحرية

 متو�سط
المربعات

قيمة 
)ف(

 م�ستوى
الدلالةالدلالة

دالة2.7321.375.860.00بين المجموعاتالمحتوى العلمي1
29.861280.23داخل المجموعات

 32.59130المجموع
دالة3.8821.947.670.00بين المجموعات�أع�ضاء هيئة التدري�س2

32.371280.25داخل المجموعات
 36.25130المجموع

غير دالة1.5120.751.900.15بين المجموعاتالتقويم والاختبارات3
50.791280.40داخل المجموعات

 52.30130المجموع
دالة5.1222.567.270.00بين المجموعاتالطلبة4

45.081280.35داخل المجموعات
 50.21130المجموع

دالة3.4821.744.860.01بين المجموعاتالإمكانات المادية والب�شرية5
45.751280.36داخل المجموعات

49.23130المجموع

الا�ستبانة ككل
دالة2.6721.348.970.00بين المجموعات

19.051280.15داخل المجموعات
21.72130المجموع

�أظه��رت نتائج الج��دول )15( وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في �أ�سباب ت��دني التح�صيل الأكاديمي للطلبة 
م��ن وجهة نظرهم تبعا لمتغير الم�ستوى الدرا�سي، عن��د م�ستوى دلالة )0.05(، ب�شكل عام، وهذا يدل على رف�ض 
الفر�ضي��ة ال�صفري��ة الثالثة والقبول بالفر�ضية البديلة، ويتفق هذا م��ع درا�سة محا�سنة و�آخرين )2013(، 
م��ع عدم وجود ف��روق ذات دلالة �إح�صائية في ��محور التقويم والاختبارات، حيث كان��ت م�ستوى الدلالة فيها 
ت�ساوي )0.15(، وهي قيم �أكبر من م�ستوى الدلالة )0.05(، المعتمدة في الدرا�سة، وللك�شف عن مواقع الفروق 
الدال��ة �إح�صائياً بني� المتو�سطات الح�سابية لإجاب��ات �أفراد عينة الدرا�سة تجاه الأ�سب��اب الم�ؤدية �إلى تدني 
التح�صي��ل الأكاديم��ي للطلب��ة وفقً��ا لمتغري� الم�ست��وى الدرا�سي، فق��د تم ا�ستخ��دام اختب��ار )LSD( للمقارنات 

البعدية، والجدول )16( يبين ذلك.
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جدول )16(: نتائج اختبار )LSD( للمقارنات البعدية، بين متو�سطات فئات الم�ستويات الدرا�سية  للمحاور )المحتوى 
العلمي، ع�ضو هيئة التدري�س، الطلبة، الإمكانات المادية والب�شرية، والا�ستبانة ككل(

اتجاه الفرقم�ستوى الدلالةالفرق بين المتو�سطاتالم�ستوى (J)  الم�ستوى (I)مجالات الا�ستبانة
للثاني0.200.05الثالثالثانيالمحتوى العلمي

للثاني0.360.00الرابعالثاني
لا يوجد0.150.14الرابعالثالث

لا يوجد0.150.15الثالثالثاني�أع�ضاء هيئة التدري�س
للثاني0.260.02الرابعالثاني
للثالث0.410.00الرابعالثالث

للثاني0.320.02الثالثالثانيالطلبة
للثاني0.480.00الرابعالثاني
لا يوجد0.170.19الرابعالثالث

الإمكانات المادية 
والب�شرية

لا يوجد0.140.29الثالثالثاني
للثاني0.390.00الرابعالثاني
للثالث0.260.04الرابعالثالث

لا يوجد0.140.09الثالثالثانيالا�ستبانة ككل
للثاني0.350.00الرابعالثاني
للثالث0.210.01الرابعالثالث

يت���ضح م��ن الجدول )16( وجود ف��روق ذات دلالة �إح�صائية في �أ�سباب تدني التح�صي��ل الأكاديمي للطلبة من 
وجه��ة نظره��م تبعا لمتغير الم�ستوى الدرا�سي عند م�ستوى دلال��ة )0.05( في محور المحتوى العلمي للتفاعل بين 
الم�ستوي��ات ول�صال��ح الم�ستوى الثاني، وفي ��محور �أع�ضاء هيئة التدري�س، للتفاعل بني� الم�ستويين الثاني والرابع 
ول�صال��ح الم�ست��وى الثاني، وكذلك للتفاعل بني� الم�ستوى الثالث والرابع ول�صالح الم�ست��وى الثالث، وتوجد فروق 
ذات دلال��ة �إح�صائية في محور الطلبة، للتفاعل بين الم�ستويين الثاني والثالث ول�صالح الم�ستوى الثاني، وكذلك 
للتفاعل بين الم�ستوى الثاني والرابع ول�صالح الم�ستوى الثالث، ويمكن تف�سير نتيجة هذه الدرا�سة �إلى �أن الم�ستوى 
الث��اني الأكثر ت�أثيرا ب�أ�سباب تدني التح�صي��ل الأكاديمي في الا�ستبانة ككل �أو في بقية المحاور، وهذا يتفق مع 

درا�سة محا�سنة و�آخرين )2013(، التي �أظهرت وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية لمتغير الم�ستوى الدرا�سي.
الفر�ضي��ة الرابع��ة: لا يوج��د ف��رق دال �إح�صائيًا عند م�ستوى دلال��ة )α≥0.05(، بين درج��ة موافقة عينة 
الدرا�سة تجاه �أ�سباب تدني التح�صيل الأكاديمي للطلبة تبعا لمتغير التقدير) ممتاز، جيد جدًا، جيد، مقبول(. 
وللتحق��ق م��ن �صحة الفر�ضية تم ا�ستخدام اختب��ار )ف(،  )One-Way ANOVA( والجدول )17( يو�ضح 

ذلك.
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جدول )17(: نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي )One-Way ANOVA( في �أ�سباب تدني التح�صيل الأكاديمي 
للطلبة تبعا لمتغير التقدير الدرا�سي

 مجموعم�صدر التباينمجالات الا�ستبانةم
المربعات

 درجات
الحرية

 متو�سط
المربعات

قيمة
 )ف(

 م�ستوى
التعليقالدلالة

دالة2.6230.873.700.01بين المجموعاتالمحتوى العلمي1
29.971270.24داخل المجموعات

 32.59130المجموع
غير دالة0.3430.110.400.76بين المجموعات�أع�ضاء هيئة التدري�س2

35.911270.28داخل المجموعات
 36.25130المجموع

غير دالة1.5330.511.280.28بين المجموعاتالتقويم والاختبارات3
50.761270.40داخل المجموعات

 52.30130المجموع
غير دالة1.7530.591.530.21بين المجموعاتالطلبة4

48.451270.38داخل المجموعات
 50.21130المجموع

غير دالة1.8730.621.670.18بين المجموعاتالإمكانات المادية والب�شرية5
47.361270.37داخل المجموعات

 49.23130المجموع

الا�ستبانة ككل
غير دالة0.9330.311.9010.133بين المجموعات

20.781270.16داخل المجموعات
21.72130المجموع

�أظه��رت نتائ��ج الج��دول )17( عدم وجود ف��روق ذات دلالة �إح�صائي��ة في �أ�سباب ت��دني التح�صيل الأكاديمي 
للطلب��ة م��ن وجهة نظرهم تبعا لمتغري� التقدير الدرا�سي، عن��د م�ستوى دلالة )0.05(، ب���شكل عام، وهذا يدل 
عل��ى قب��ول الفر�ضية ال�صفرية الرابع��ة، وهذا يتفق مع درا�سة العاجز )2002(، م��ع وجود فروق ذات دلالة 
�إح�صائية في محور المحتوى العلمي، حيث كانت م�ستوى الدلالة فيها ت�ساوي )0.01(، وهي قيمة �أقل من م�ستوى 
الدلال��ة )0.05(، المعتم��دة في ه��ذه الدرا�س��ة، وللك�شف ع��ن مواقع الفروق الدال��ة �إح�صائياً بني� المتو�سطات 
الح�سابي��ة لإجابات �أفراد عينة الدرا�سة تجاه الأ�سباب الم�ؤدي��ة �إلى تدني التح�صيل الأكاديمي للطلبة وفقا 
لمتغري� الم�ستوى الدرا�سي في محور المحتوى العلمي، وتم ا�ستخدام اختبار )LSD( للمقارنات البعدية، والجدول 

)18( يبين ذلك.
جدول )18(: نتائج اختبار )LSD( للمقارنات البعدية، بين متو�سطات فئات التقدير لمحور المحتوى العلمي

اتجاه الفرقم�ستوى الدلالةالفرق بين المتو�سطاتالتقدير (J) التقدير (I)مجالات الا�ستبانة
غير دال0.010.94جيدمقبولالمحتوى العلمي

غير دال0.190.20جيد جدامقبول
للمقبول0.370.02ممتازمقبول
غير دال0.200.06جيد جداجيد
للجيد0.380.00ممتازجيد
جيد 
غير دال0.190.16ممتازجدا
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ويت���ضح من الجدول )18( وجود فروق ذات دلالة �إح�صائي��ة في �أ�سباب تدني التح�صيل الأكاديمي للطلبة من 
وجه��ة نظره��م تبعا لمتغري� التقدير الدرا�سي عن��د م�ستوى دلال��ة )0.05( في محور المحت��وى العلمي، للتفاعل 
بني� التقديرات المختلفة ول�صال��ح تقديري المقبول والجيد، ويمكن تف�سير نتيجة هذه الدرا�سة �إلى �أن الطلبة 
الحا�صلني� عل��ى تقدي��ر مقبول وجيد هم الأكث�ر ت�أثرًا ب�أ�سباب ت��دني التح�صيل الأكاديم��ي في محور المحتوى 
العلم��ي، وه��ذا يتفق مع درا�سة محا�سنة و�آخرين )2013(، في وجود ف��روق ذات دلالة �إح�صائية ترجع لمتغير 

التقدير الدرا�سي.
الاستنتاجات:

في  �ضوء نتائج الدرا�سة، ن�ستنتج الآتي:
ي��رى معظ��م الطلبة �أن �ضع��ف تفاعل العم��ادة والأق�سام العلمية بح��ل م�شاكلهم هو ال�سب��ب الرئي�سي في  	-

تدني تح�صيلهم الأكاديمي، حيث ح�صل على درجة ت�أثير )كبيرة جدًا( بوزن ن�سبي )%90.6(.
كذل��ك يرون �أن �ضعف ا�ستخدام طرائق تدري�س متنوعة �أثناء التدري�س من قبل �أع�ضاء هيئة التدري�س  	-

.)% له درجة ت�أثير )كبيرة جدًا( في تدني تح�صيلهم الأكاديمي، وبوزن ن�سبي )87 
%(، في تدني التح�صيل الأكاديمي للطلبة  وم��ن الأ�سب��اب التي لها ت�أثير كبير جدًا وبوزن ن�سب��ي )86.2  	-

قلة توافر المواد والو�سائل التعليمية وتنوعها، و�صعوبة الأ�سئلة وتعقيدها.   
درجة الت�أثير للإمكانيات المادية والب�شرية لأ�سباب تدني التح�صيل الأكاديمي للطلبة من وجهة نظرهم  	-
كان��ت "كبري�ة" ب���شكل ع��ام وح�صلت عل��ى المرتب��ة الأولى، وكذلك في بقي��ة المحاور كانت كبري�ة وح�سب 

الترتيب الآتي )�أع�ضاء هيئة التدري�س، والمحتوى العلمي، والتقويم والاختبارات، الطلبة(.
-	 كم��ا �أن��ه لا توج��د فروق ذات دلال��ة �إح�صائية عند م�ست��وى دلالة )α ≥ 0.05( بني� متو�سطات درجات 
تقدي��ر �أف��راد العين��ة لأ�سب��اب تدني التح�صي��ل الأكاديمي تُع��زى لمتغير )الجن�س��، والتخ�ص���ص العلمي، 

والتقدير(.
وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بالن�سبة لمتغير الم�ستوى الدرا�سي ول�صالح طلبة الم�ستوى الثاني.  	-

التوصيات:
���ضرورة التفاع��ل الإيجاب��ي بين عم��ادة الكلي��ة ور�ؤ�ساء الأق�س��ام العلمية م��ع الطلبة وح��ل م�شكلاتهم  	.1

المتعلقة بالعملية التعليمية.
دعم الكلية بالإمكانيات المادية اللازمة لتجهيز المختبرات والقاعات الدرا�سية بالم�ستلزمات ال�ضـرورية،  	.2

والأجهـزة العلميـة والو�سـائل التعليمية والكتب.
	�إقامة دورات تدريبية لأع�ضاء هيئة التدري�س في المهارات التدري�سية وال�شخ�صية والتقنية. .3

ت�شجي��ع الطلبة عل��ى الم�شركة الإيجابية في المحا���ضرة مـن خـلال الأ�سـئلة والنقـا�ش�� والتمارين وكتابة  	.4
التقارير وغير ذلك.

توجي��ه �أع���ضاء هيئة التدري�س �إلى اتباع �أ�ساليب وطرائق تعليمي��ة حديثة، واتباع مواقف �إيجابية في  	.5
التدري�س، وعقد دورات تدريبية مهنية وتخ�ص�صية.

	�إعادة النظر في �أ�س�س القبول المعمول بها في كليات التربية في جامعة عدن. .6
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كلي��ة العل��وم الاجتماعية –جامعة �أم الق��رى – مكة المكرمة، مجلة مكتبة المل��ك فهد الوطنية، 22)1(، 

.283 -  230
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